
The National Audit Offi ce’s  
Strategy for 2010-2012 





�

�
�

�������	
����
��	�����	������
����������
������������

�
�



�������	�
�����

�������������



�

�

���������
�������	��������������
��	������ ��


��	�
�������������������	��������������
��	������  �


��	���������	�
�����������������	����
���������������������
�
��	������ !�

�� "
�	�	
�#����$�#�
%����	
�����
��������
&'���	(��� ���

�� )����������
%����	���%�	��	%���� �*�

*� )	�	
�� �+�

,� -�	�	����������������
��� ���

+� "�
%����
���	��������	�	���
�����	�����	(	�	��� � �

���� ������	���������������������������������������� ���
���� ���������������������� ���
����  !���������	�
�����
�����"�������������!������������������������#$����

����������� �%�

.� �

��/���	�������������� �+�

&��� '��	��(�$�	��(� �&�
&���  !��)��	��(�������������(��������$��������!��������$������� �&�
&��� *$����(������$$�������$��������� �+�
&�,� ���������		�����������	������������	�$�����!���������	�)��	��(�

������������������-��.��(����� �+�
&��� /#�����	����	�����������!��)��	��(�������������(����� �+�

�

�

�

�



�

�

�� 
���0%���#�%�
����	(��������������1
�$��
����	��� � �

+��� 
��������������$�	��(� ���
+���  !����!��������!���������	�
�����
�������������������� ���
+��� 
���������������������$�(��(����� �%�
+�,� 
����������������������0��#$��������$����������	��������$��!� ���
+��� /#$��������������������������	�$������(����� ���
+�&� 
��	������������������������������(����� ���
+�+� �����1��.�	�1������������ ���
+��� 
������1��.���������(� ���
+��� 
���$������	�!��	�!� ���
+��%� �����������	��������(�����$����������	�$����� �,�

�������	
����
��	�����	�����&��	�������%�	
��� *+�

�



�

-�

*������������������������������� �

����������	�7���	��� ���� ���� ����	��'���� ���������� ������	� '���	���� ����
��	� ��	�� ��� ���� ��������� ������ ���� �� ��(�� ��'����	� #	�#�	��� ��	���'� �
��������	��� ����'������������������������ �"�������6� ���	��������0#�	��� $
��(������������(���#��'��
#����������� ��(�����%�9�	���'� ������� �� �	���'�
���� #	�� �#���� ���� '����� ��� �� ����'� ���� �0��	���� ������ ��� ���� ����� ����

���'�
���� ��� ���� ������ ����� ��� ���� 	��#����*������ ��� �������������������
���� ���	��*������������&���	���������9�����	������9�#	�
��������&������$
������ ����� ��(�� *���� �##	�(��� *�� ���� &���	��������� �	'���������� ��� 9�$
#	�
�������� &������������ 4)))%�����%�	'5%������#� ��� ��������� ���
���	$
�����������������
�����������	���	���'� ������� �� �	���'������� ����'����
��������	��*��������	������������� ���� ����*������������������������� �%�
������	���'�����'�(��� �� 	������	
���������#�	����������������� ����#���6�

#�	��	
�� ���*.� ��(�������������#����������	��#	�#�	����� �����	�*������
��������� ������ ���� �%� &�� ����� ���� ��������� ������ ���� �� )���� ���#�� ��

���'�
���� �'	��
���� #	� ���	�� ��	� �����	� 
���'�
���%� &�� ���� 
��$
�'�
�����'	��
��������������	�7���	��������� ������������������	�'���	���
�	���	� ��	�)�����'	�������
#�	�����
����	�����
���'�
��������������(��$
�#
�������
���'�
�������������	���'��#�	��������#�	�� ���	��������
#��$

�������������������	���'�����
���'�
���%�
&�� ���� �����)���������##	�(������������#�����)����(��
�������������)$

��'���	���'� �
���'�
���� �

��
���%�



�

<�


�������������	"���������������������������������� �

���������	�7���	��� ���
���)��
���'�
����)�	��&�)������	�(������
#��$

���� ����������������������� �"�� ��	���'�� ����� ��� #	�������� ��� ����� �� �$

���� �������������������#	�(����#	� ������������	����������������������$
�� �"�������������#�	��������������	(� ����������� �
#��
���� ������	���'�%� &�
)������	�(������	�)��������������������#	�
���0��	����������'������  �	���'�
���������	���'���������������	����������� ������� �����������*���	�)��'���$
�������� ��� ���� ��#	�
�� �0��	���� ������ #�	�#� ��(�� ��� �
#��
���� ��	���'� �
�*.� ��(��%� &� )���� ����� ��	�(�� ��� �(������� ���� ��(���#� �����
��� ����� ����
������������������� �"����	���'�%�


�������6��+�!�*	��	�������
�
�
�
�

������	�7���	������
����8�����



�

2�


�����������������������	�"��������������"�������������������
�����������

=��#���'������
#��
��������������������������� �"����	���'������� ���#	�$
����������������� �
���� ����������������#�	#��������%���	��'����	�
��$
�'�
��������*����(���#��'�� ��(������)��)������	�(���������	������������*$
.� ��(���#	�����������������	���'���	���
#��
���������)�������#����*��%�=��
#���'�������##�	������������	�7���	��6��� ������	�����������	� ��	������	�
��� ���
���'�
���� ���� ���� ����������������������� �"�� �
#������� ��� �
$
#��
�����'��������	���'������� ���(��'��*.� ��(��%�


�������6��+�!�*	��	�������

�

����������������	�7���	���;����,�������

�

����������������	�7���	���1�	.�����>�

�����

�

3��������9�����������:��$;����	��

�

����������������	�7���	���������

�����

�

��	� ��	������
�����	������1�����>��	�����



�

���

�� ��������0����.�0��$��������	�
���	�������-2��������

9� ����� 2�� ��� ���� 3������������ ��� !�������  ����� ��	� ��� ����#������� ��$
������������� ���� �� ���  ���� �����)���� ��	���
���� ��� ������ ���� ����� ����

���'�
��������������������� �
#���� ��)��������*��'��%�
����������������������� ������������#����������������� ���	��������	����

����� ��� #	�� 	�*��� ��� ���� 3������������ ���� �#�	����� �������� ���� ������ ��$

�����	�������	� ��
�����	����������	���	���
���%����������������������$
�� �� ��� ��� ����#�������  ���	��� �����	���� #	�� 	�*��� ��� ���� 3������������
����'�)����������	���
����	���
*���
�����������3��� ����	����,���� ��%�
�  �	���'� ��� �� ����� �� ��� ���� � �� ��� ���� ��������� ������ ���� ��

4?-?�����56� ����������������������� �"�� ����� ��� �������	������ ��'����������
���� ��(������ ��� ���� ����� ���� 
���'�
���� ��� ���� ������ ����  �
#���� ��
)��������*��'��%������������������������ ��
�������	������� ���	���'�($
�	�
���� ����� ��� �	��
���'��� �  �	���'� ��� ��'��������� ���� ��	���
���"��
�� ����������������������
����	%��������'��������	�(����������	�����������
�*.� ��(��� ���� *�� ��	���
���� �	�� � ���(��� ���� ����� ����7�(�	�
���� ����
��
�����	��������(�������������� ����	��
����	������� ���(�����
%�
�������	
�
�
���
�������
������� 
����

���
������
�������� �	� 
�������
��


�����	������������������
����������� �
��
���������
������
������
���
��
�
�
�����
����
���	


��
����������
�
���
��	��

������������������������������������������������������
�������

���
������
���������	���
�	�������

��
��
�����	
���
	��
�
�������
�
��
��
����	
�

����
��������� 
��	��
������ ���� 
���!��	
�
�
��������
�
����
�����	
�
�

����	�������

��
��"
���
���
�
	��
�����������
����
�
���������
��	��
������ �
���
���!��	
�
�
�����#���$��������
������	
���%�  &�����
�����!��	
�
�
������
�

��� !��	
�
�
���
�� '
�� !����

��� �����
� �(%�  &� ���
������ 
��� �����	
�� 
	�
����� 
	�$��������
� �����	
�� ) %*(((� ���� 
�� ��
� ��� 
����

���
�� ����
��������

���!��	
�
�
���
��'
��!����

��������
�� %*(((����
������
��������	
���



�

���

����������������������� �� ���#�	����� ���� �������������������
���	��
#��$

�����'���������	��'���	���
���"������� ����#�)�	%�@��#�	��	
��'��0��	$
����������������������� ����
���'�
��������������������������������������$
�� �� ��##�	��� ��	���
���� ��� ���� �0�	 ���� ��� ���� ��'������(�6� *��'���	�� ����
�(�	��'���#�)�	�����	�����3�����������%�
����������������������� �"��'����������#	��� ���*.� ��(�6���
���6��������

����	����*��� ���	�����������������	
������������������ ����
���'�
�������
���� �����6�  �
#���� ��)���� ���� *��'��� ���� ���� 	�'���	���� ��� ���� ����� ����

���'�
���� ��� ���� ������ ���� � ��(������ ��	� ��	���
���6� ���� 7�(�	�
����
���� ��*�	������� ��
�����	�����6� )�� �� ��	���
���� ���� ���� 7�(�	�
����
 ������������ �����$
����'������(�	��'��%�
����	������������0��	����������#�	��	
���*������������������������� �����

�������� ����7�(�	�
����������
�����	������ 	��#����*��� ��	� ���������"�� ��$
��� ����
���'�
�����  �����*�����	�� ��(������������	������ ��(���������� $
 �	��� ��)������	���
���"��)��������'����'�(�	��� ���������������	������
��(���#��������� ��(����������/������������������� ����
���'�
�����������
�����6�)�� ���������*��� �'���%�

����������������������� ���������� ���� �����*�� ���� ���'������ ����������6�
��'�����������������#�	��	
�� ������������)������������������� �
*����������

������%�
�
�
�
�
�
�
�

�������	
����
��	�����	������
���
�

 !���������	�
�����
�����"��-��������	�������$��������!��������������������)��	��(�����!��
��������	����������������!���������

�

�������	
����
��	�����	������
��
�
 !���������	�
�����
�����"����	�����3��	���"����$�������������������������������������!��
���������������!��������������(��



�

���

&�� ��������� ��� ���� �0��	���� ������ ����� #	�� 	�*��� ��� ����3�����������6� ����
������������������� �������������������	����	��#����*�����	�
�����	��'�����
�	���#�	�� �����������'������������ ���������� ��'����#	�� 	�*������������� $
�����!���� ��'�� ��4�-A����25%�
@��
�����	��'���� ����� ����� ��'�����*��#�*������'���� ����� ����� ��'�

������ ������� ���� ��������� ������ ���� ��  	������ #	� ���������� ��	� �#��6�
������� ���� �	��� ��� �����6�)�� �� �	�� ����  �	��	������� ��� ��
� 	� �6� ���
����� ���B���� ����(���������������	����������� ���� ��������������#	�
����
����#	�� �#�������'����'�(�	��� �%�

�������	
����
��	�����	�����
&'���	(��
�

 !����!����������������������������	������#$����������������!���������	�
�����
�����������������

−� ������� ���$	������ 1��!� �!�� -������ ���� ����	������� ����������� ��������	�������4

�����

−� �����������������������$�����������!��������������(������!������	�$���������!����4

���	��������������������$��������	�$���������������!�������"�������������

−� $������� �!�������	������������������ �!�� ��������	��������������� �!������������ �!��

�����"����������������1�		�����!���$��������	�$���������������!����������	������������

����!�������������������������������������

−� ��$$�������������������������!����$	��������������������	�$�����$	���������������4

������	�������������



�

�A�

�� 5�	���������$��������$�����$	���

��������������������������� �"��� ��(�������	��'������*���������������������
���� �"�� �

���(�����6�)�� ���	�C�
−� �*.� ��(����
−� �0#�	�����
−�  ��#�	������
−�  ��	�'�������
−� ���� ��(�����%�

����	�#	�� �#���������'������ ��(�������	�C�
−� 	����*������
−� � ���
��
−� ��*������������
−� ����#����� ��
−� �#������������
−� ���	����%�

������ �� ������������#����������	��*���������������*��	(������6�����	���$
�*���������)�� �����#	�#�	����(������������ �� ���%�&���	��	��������	��	���$
�*�����6������	���� ���	 ������ ����	
�������	������%�9��	 ������� ����	� ��$
�� ������������
����	����(��(����	���� �
������ �	������%�
�������
���� ��)���� �##	�� �� ����	� ��*.� �� �	�
����� ���
� �#��������

(��)%������
���� *�� �
#�������� *���� ��� �������'� ������ �*.� ��(��� ���� ���
������	�#�	��%�
9�*������������
��������������� ����'�������6���	
������'�������/���������

���� 
����'� �*��	(������� ���� ��� #�� ��'� �
#������ ��� �*��	(������� ����
 �� �����������	�#�	���'����� 	���	����	��
−� ��������� ���� � �#��������'���� �� ����� ����
����	� ��	� ����������� ��$

�
�6�������(�	��������'�	���	
�����
−� ������'���� �� ���������
����	���	������ ������ �����$
����'������(�	$

��'���*����	���
������������7�(�	�
���%�

&���#����� ������	�������	����*�����������*.� ��(��������������������������
���� �"���*��	(����������� 	�#�	���'%������������������������ ���##	�(���
���� �)�� �*.� ��(��� ���� ����#��������� �� ����� ��� ���� �#�	����'� ��	���'����
������������#�	������������������#����6�����
�������������	�����������������
��������	�#�	���'����������	������%�&���#����� ��	�/��	����*.� ��(������	�$
�#����*���� ��(�����%������������������������ ��#�	�� �#����� ������ �������
����#	�#�	���	��)�	�� �� �	���'���������� ����
���'�
���6��� ����#��� ��



�

���

����	�������
��������)�������������(���#
���������
�����	�������������0$
#�	������� ����)������������������'�	���������#����� ���	�#����*�����������
������
����	�����*��/������%�
&���	
������ ���#	�(������#�����)���� 	�'�	�� ��� �����*.� ��(��6�
�������

����	����������������6��  �	���'�������� ��������������#	�� �#�������	���#�	$
�� �%� ������ 	������� �	�� 	�#�	���� ��� ��������� )������� ���� ����	�� �����%�
��	��'����� ��	��������������������##	�#	�����#�	�����#	�(��������	
������
�	����6����)	����'��	�*���%�
!��	�����
��������������������������������� ��������������(��������
��$

��	�������*����������	
�������	�
������������������	�����*���� ���
����	%�
!��	����������'����������������������������� �"������	�����#�	������%�
&��������������	����� �� ������ �����'�'����	��/������� ������  ����� �����$

��	�� *�������� ���� �����)����  ������	������ ��� '�(��� ��� ���� ����� ���� #�	$
�#� ��(������������*�������������������
����	%�

�



�

�+�

�� 5������

����������������������� �� ��� ��� ����	����������� ��������������� 	��#� ����
�0#�	��������������%������������������������ �����	��#� ������	��������#��0$
#�	����� �� �	���'���������� ����
���'�
�����������������������������
���$
��	�����%�
�������� �"��(�������	�
�����(��)#�������������	��������������	�C�
�

�
�
�

"���	������
�

��������	�
���	
���
����������
����������

�������
������������
����������������
��������
���������
����	��������
����������
�����	����������	������ �	
���������������
����������
�����������
��������
����	��	��������

−� �!����$	���������������!��-������

−� �!������������� ��� ��������(� ���.�� ��������� ��� �!������������� ���� ����������4

����0��!����!�������������������������!��������(�������������

−� �!�� ��	��-�	��(��������)���(���� �!��$	����������� ��$������� ��������������$$	���� ���

���	�������-(��������������������

−� �!��$������������ �������������� ������������ ��� �!������	�������	���������������������

�����!��6�$��������!��3���	�������	������������
���������

�����
(��������

������
����������
�����	�
���	
���
����������
�
���!��������

���������
�������"�������#

	�����#��"��������������
��������	�������������
����
����
�
������
����
���������������#

����
���������
��
���������!��������
����	������
��
�
�����
����������
�����	����������
#

����� ����
��� ���� �$���
� �����	��� �� �	
����� ���������� 
������ ���� ������� ����
� �������
����


��
����������������	�����#��"���������
��������������
��
����	��	��������

−� �!������������������������	����(���� �!�� ��������	��������������� �!������������������

����������

−� ���$	������ 1��!� �!�� -�����0� ����	������� ���� ��!��� ���������� ��� �!�� ��������	����4

������������!������������

−� �!��$���������������������������������������������������"������������������������"���4

������������$��������	����������������������	�����������



�

�?�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
(�������������	���
!��������
�����	����������������
�����
����
�
�������
����	�����
��
�
�����
��������#
��
�����	����������
���������
��������$���
������	����� �	
���������������
�����������������
����
��������
����
��
�����������������������
�	��	�������

−� �!������������������������	����(������������	���������������������������

−� ���$	������1��!� �!��-�����0� ����	�������������!��� ���������� ��� ��������	�������4

����������

−� �!��$�������������������������� ������������������������������������$����������������	�

����������

-	�	2����
������
����������
�����	����������������
������
��������������	�
�%��������
���������������

���������
����������	
�����������
��������	�������������
����
����
�
���&�
�%�������	�����

�����
����������
�����	����������
������������������������������	�����
��������	����
���������
����
����
�
���

�

&�
�%���������
�����
����������
�����	������������������
������������������
���
����
������
��������
���	
���
������������
��
� �

������
������
����������
�����	�������	����
�
���������������������
���
�������������	
������"�
	������
��������������$���
���

�

������
����������
�����	�
���
����������������"������������������
����������������������
�
���
�������$���
������������	
���������������
��
����
�
���������
��
����������	��
���
�������
�����������
�����
����
������	������
���



�

�-�

,� �������	�����������������

3	��� �����  ������ ��	����	������������������������ �"��(�������	��
����	��
���)�� ������������������������� ��
������  ���%�9�  �������������
����	��

����� ����� ��	���
���6� ���� 7�(�	�
���� ���� ��*�	������� ��
�����	������
#�	 ��(������������������������� ���������#��0#�	�������#	��� ����*.� ��(��
���������������������	
��������	�������������0�	 �������*��'���	��������'��$
����(��#�)�	������������	��'���
�����	�����%�
3	��� �����  ������ ��	���	�C�

−� ����#	�#�	��� ����'�������
��'����������� ��(�����6��
−� '����/�������
���'�
����
−�  �
#������������������������ ��(����������0#�	����%�

9� ������ +$-� ����� ��  ����	� ����� ��� ����  ������� ���  	��� ��� ��  ���� �� ��	��
����������	���'� �
����	���������	����
����������	��'����
%�



�

�<�

�� ���$��������������������������
�����������������

����������������������� �� ���� ��
����� 	����	 ��� ��� ���� ���#����%� &��
����
���	���	���� ���	����	 ��� �		� ���%�&���	��	���������������
������(���� �
$
#	������(��
���'�
��������#������'������
������
−� ��������������� ���'�����������#�	����'���(�	��
���������0#� ��������

)����	�'�	���������������������������� ������	�� ���������
�
−� ����������	���'� � 	���	��� ��	� �� ����'�� ��(�����6��������	��������������

#�	�#� ��(���
−� � �������������� ���������������� ��(���%�

&���	��	��������	������#	�#�	��� ����'����������� ��(�����C�
−� '���	��� 	���	����	���##	�(�����	��� ����'�������� ��(������4+%�5�
−� #�	
��������������������	�����	����������4+%�5�����
−� ���
�� �	���� ��	� ���� ����	�� ��	���'�� #�	��������������� ���
��� ��	� 	�$

#�	���'������	���
�����	����������4+%A5%�

���� ������	�����������������������������
�����������

���������)��'�'���	��� 	���	����	������������ ����'�������� ��(�������������
�������'�#�	
�������������	������������������
�����	�	�#�	���'������	���$

���C�
−� ���� � ���
� � ��'���� �� �� ��� ����
����	� ���� ���� ���� ������ 	���� ��	�

���� ������� ���
�%� &�� �(�������'� � ���
� � ��'���� �� �� ���� 	���6� ��$
����������������#�����������
����
��������'�	���	
%�

−� ����#	��� �������������������	
�����������
−� ����  ������	�*��� ��'���� �� �� ��	� �� �����$
����'�  �� �	���'�

��������� ����
���'�
������������������	�
−� ����	������� �		� ����������/������������������� ����
���'�
����

������������6�����#	�(����������	����������	�����	
���������� �
$
#���� ��)��������*��'����	�

−� #	�
����� �������� ��(��������� ��������� ����
���'�
�����������
������ ���� � ��(������ )���� ���� #	��� ����� ��� ����	
������ ������
)����������� �#������0��	���������%�



�

�2�

���� ����������������������

��	
�������������	�����	�� ������ ���)�� ����������	�� ���� ������������%�
����#�	�#� ��(������� �#���������������	�(�������������������#���%�

"���
���
�
���
�
��
	�
��+�

�,��������
�����
�
�����������
�
�����
	�
���
���-����
����
���.��
��
!��
�
��$��������
�������
	�

������������������� ���� �� ������� ���� ������  ���	��� '�(�	�
���� �  ������
���� ����D�#�	����� ����!�����3���	���7�(�	�
�����  �������������������
��*
��������#�	����	�#�	�������	���
�����������������%�
&�� ���� �����)�������������6������������������������ ��
�����	��������$

��	
������*���������������� ����
���'�
������������������������ ��$#��� ��
�� �����$
����'� ���)���� ��� ���� ��� ������'� ���� �
#� ��� ��� ��� ��$#��� ��
����	�
����� 4�� �� ��� ����  ���	��� '�(�	�
���� �#�����'� ��
���� #	� ���	�5%�
����������������������� �� ���� �����#�	�� ���	� �� ����  �	���'� ��� ������$
������#�	��������#���%�

/,�!�����
������
��
��������
�
������������
�
������	0����
��
�����
	�

������
���
���
�
�����
�

������	���
�������� ����������� �����������������'����������������������
��
�0�����#�	��	
�� ��������%������������������������ �������������� ������$
����	�#�	��������������'�(�	�
�����'�� ����������	��	�/��	������#	�#�	�����
������� 	�#�	�� ���� ����� ���� �����
����� ����	� ���� 9����� @��'��� � ��
4��A��2<<5���������9�����@��'����� 	���4���A��22�5%�&�� ����������������$
��� ����������	�#�	��� �� �	���'�'�(�	�
�����'�� ������	�)�� ����
����$
�	�������##	�(���#�	��	
�� �� ��	'��������)�� ���	�����������6������	
���

���'���)�������	�
�����(��)#���������  �����*��������	������ ����
��$
�'�
���� ���� �#�	�������� #�	��	
�� �6� �(��� ��� ����� �	�� ��
�����	���(����
#�	�������*	����	��  ������'���������	���		�������������9�����@��'���� �%�

!,�"������
�������
������
���
���
�
�����
����
���	


��

����� �	��� ���
������  �(�	��� *�� #�	��	
�� �� ������%� ��	��	
�� �� �������
)����*���� ������  �	���'�����������
���	�������������	���'����������� �(�	�
�����	������
�����	���(���� ��	������ 	���$�� ��	����#�	����������������	��'�
�����
�����/����������(��)��������	�� ���
� ���'���� �� ������	�������	$
��'�������	���'��#�	���%�



�

���

1,����������
�����	�

����������������������� �������������������������������)����������� �#����$
������%�&������� ���� ����������������#�	��	
�� ���	���'�������������� ����'�
��������������6����� �	#�	���������������	#	������	������$ ���	������ �
#�$
������� �����	%�

2,�2�����
��3���������	�
���
������
�
�����
�

������������� ������ ���� �� �##����� ���� ��
��  	���	��� ��� ���� ������ ��� �E�
��������	�)�� ��!����������	��#����*����	�)�� ���	��
���'������!����������
����##����������������������%�3���	���
����	��6�����������������������*��	$
(������� �	�� ��

�	����� ��� �� ��#�	���� �� ����� ��� ������������������� ��$
�� �"���������	�#�	�������	���
������������ ��(�����%�

����  !���������	�
�����
�����"������������
�!������������������������#$����
�����������

��	��	
�� �� ������� )���� �� ��� ��� ���� ��������� ������ ���� �"�� ��	���'� �
���
���	���������������������
�����	�(����	�
����
%�&���� ����'������ ����
����������� ��'������������6� ����������)���� �����*��#���� ��� ���
���	��������
���
��%�
����  ������� ��� ���� ��������� ������ ���� �"�� 	�#�	��� ��� ��	���
���� )����


������*����	� ��	����  �	���'�������
���	���%�D�#�	���'�������������
���
)���������#�� ���������������������������� �"���������	�#�	�������	���
����
�������� ��(�������	������#�	����	�#�	�����*
�����������	���
���%�

������
��
	�
��+�

�,�"�����
���
�4��������4������
�����		�
������������

&�� ����� ���
�� �	��� ���� ��������� ������ ���� �� )���� �(������� ��	��� ��� ����
)�����	6� ���#	�#�	��'��� ����#��� ������	�������
����	���������
�����	�$
��(������	��'6��*.� ��(������������
#� ������
����	�����(��*�����(��������
��� ����*�������� �	��� ���� ���	� ����	
������ 4����	
������*���� ��	��� �����$

����'5%��������)���� ������0�
���� ����
���'�
������������	��'����#	�$
�� ��(���6�� ���
�6����� ��(��������������(�	����������	�#	� ���������%�&��
�������������������������������� ��)�����(�������)�����	��	����������	���$



�

���

��	
����������*����	�#�	�������#	��� ��(���6�� ���
�6����� ��(����������
����(�	�%�
��	��	
�� ��������������������
���	���)������#� �������(�����������������

��� �
������� ��(�����%�
1����/��������������������
���	����	�C�

−� 
�(�� #	��� ��(���6� � ���
�6� ���� ��(������ ���� ����(�	�� *���� �
$
#	�(������������������� ��(���F�4
�	���	�*����	5�

−� 
�(�� �����*���� ����	���(��� ��(������*������ 	������)���������	�������
 ����6��%�%������ ���
��*�����
#	�(��F�4��)�	� ����5�

&���������
���	�������������������������� ��)����	�#�	������������
���������
����������	��� ��(�����	�'	�

������
����$ ������� ����� ��'���	��������
 �	�%��������*����������������� ����������� ���� ����*���������������������
���� �6������������������������ �"���������	�#�	�������	���
������������ $
��(������ )���� �(������� ��� �� ��#�	���� �� ����� ���� ������'� ��� �*.� ��(��� ����

���'�
����)���� 	�'�	�� ��� #	��� ��(���� ���� � ���
�6� ���� #	�(������ ���
�	��� ���� ���	� ����	
������ �� �	���'� #	��� ��(���� ���� � ���
�6� ���� ����
#	�(������������	����� �
#	������(������	
������ �� �	���'�����(�	�%�D�$
#�	���������#�	����	�#�	�����*
������*������������������������� �������	$
���
����)����������(�������)�����	��	����������	�����	
����������*����#	�$
(����������	���
����������� ��(����������������(���#
���%�

/,�.�	�
����������
	����������
����������

����
���

5�
����
����
��������

	��
�
�����
�

&����������
���	�������������������������� ��)�����(�������������� ������'�
������ ��$#��� ������	�
����������������/�� �������������	
������*���������
����*��������%�
��	�������
����/��������������������
���	����	�C�

−� ������� ������'������� ��$#��� ������	�
����%������� ��$#��� ������	��'�
����
���'�
��������	�
����6�#�	�� ���	��� ���	���'�(�	�
�����#���$
��'���
������������*��'���#	� ���	�6���� �����#	�#�	��F�

−� �������/�� ������������ ��$#��� ������	
������*���%�
�����������	
�$
����� *���� ����� ��� ��� ��$#��� �� �� �����$
����'� *���� ���/����F�
���
	�#�	���'���������
#��
��������������� ���#��� ������	�������*�������$
/����F�

−� ��	��	
�� ����������	��������0�#��� �%�
�)���  �������������0�#��� ��
*�����	�
�����(��)#����������� ���#��� �������	�
�����(��)#������������
����	��'������*���������� ��(�����F�

−� �������� ��(���������#��
����#��� �%�
�(�������*.� ��(���������������"��
#��
����#��� ��*����� ���(��F�



�

���

D�#�	���'� ��� ����� ���
���	���)����
������ �����#�� �� ��������� ��� ������$
����������������� �"����#�	����	�#�	�������	���
������������������������������
 ���	���'�(�	�
�����  ��������������D�#�	���������!�����3���	���7�(�	�$

�����  �����%����
���)���� �� ����� ���� ��� ������'� ��� ����  ���	��� '�($
�	�
�����#�����'���
����#	� ���	�������������� ��(�����������0�#��� �%�

!,�2����
����
��������
�
��������
	
���
����
����5���
�	��
��������

����
	�	
��	�

&����������
���	�������������������������� ��)�����(���������(���
��������
���	���	� ��	�������0#�	�����#�	�� ���	���������������������'	��#� �� �	���'�
�� ����������)����%�
1����/��������������������
���	����	�C�

−� 
���������(���#
����������	���	� ��	��*�������� ������������� ��(�F�
−� &��������� �����������
����� ����F�
−� &����������(�����������
� �
#�����(������	����������F�

D�#�	���'� ���
��� ��� ����� �	���)���� �� ����� �	���#�	�� ���	���	� ��	��
��$
�'�
���6� ���� ���� ��(������ ��� ���� ��	� ��	�� ��� �� ��� '�(�	�
���� ���� ��	$
(� ��6�������
���	����	 �����������(������%�

1,�6�
��
������	�

����
	��
�
�������
���
������	�����
7����

&����������
���	�������������������������� ��)�����(�������������� ������'�
�����'������������������	��'�����	�
��������
��������� ���(��'��*.� ��(��%�
�(���������)���������#�� ���	�
�������� ����#�	�#� ��(�6�������'����������$
�� ��� �� ��� ���� #	�#�	������ ��� ��'��������� )����� ���#��'� ��� 
���� ����	�
�����%�����/�����������0�����'���'���������)���������*���(���������	�
�����
(��)#��������� ���
�%�G�'���������)����*���(�����������������	��'�����	�$

�������	���������������	�����	�
����%�
��	�������
����/��������������������
���	����	�C�

−� ����
���'�
�����������#	�#�	�����������'��������%�
�������#	�#�	������
�����'���������*������7�(�	�
����*����)����
���'���������  ������F�

�(��
�����	������(���#�������#	�#�	�����������'����������  �	���'����
���������*������7�(�	�
���F�

−� ����/������������'��������%�
�(�������
#� ��������'��������6�#�	�� ���	���
����� �����
#� ��6�*�����(�����������/������������'��������F��������'$
���������
������'��������	�������	�/��	�
���������	)���F�

−� ���� ��� ������'� ��� ��'������(�� ����	��'%�
��� ��'��������� *���� �*��� ���
����	�� ��(������ �����������	�����	� ����F�
�����'������(������	��'�*����
.������������������	��'�����	�
���F�



�

�A�

2,������
�
�����
��������������

����	7	�
�������������

����
����
�����
�������������������
�

&�� ����� ���
���	��� ����������������������� ��)���� �(������� ����� ���
� �
���� ��(������ ��� #	�#�	������ ���� ���#������� ��	� ��(�	��
������ 	����� ����
����#	�(����������	����%�
1����/��������������������
���	����	�C�

−� 
�(��
����	���*�������������#	�#�	����	���(�	��
������	����F�
−� 
���#	�#�	������*�������� ����F�

D�#�	���'����
������������	���)������ ��������	'������ ��
������	���'�%�

.,�$�����
�
�����
����	


��
�
���
��	�
���	


��
		�
	�

&�� ����� ���
���	��� ����������������������� ��)���� �(������� �������� ��(�$
��������'�(�	�
��������	����� ��(�������	�
����� ���
� �(��)#����%�
��	�������
����/��������������������
���	����	�C�

−� 9���	��'�����
���'�
���������
����	�������� ��(�����%��������	��'�����

���'�
���������
����� ����7�(�	�
������(������ �����#	�#�	��F����
����	��'�����
���'�
���������
����	���
�����	���(���� ��	����� �����
#	�#�	��F��������	��'�����
���'�
���������
����	�#�	�� ���	�� ��(�$
�������� �����#	�#�	��F�

−� 9���	��'� ���� 
���'�
���� �����
�� ��	� ������ ������%� ��� ����	��'� ����

���'�
���������
����� ����7�(�	�
������(������ �����#	�#�	��F����
����	��'� ����
���'�
���� �����
�� ��	� ��
�����	���(���� ��	���	� ������
���
�� ��� ����� #	�#�	��F�
��� ����
���'�
���� ��� ������� *���� ���� $
��(�F� &�� ���� ����	
������ ����� ���� *���� #	��� ��� ��� #�	��	
�� �� �	�
��������������	����������	����	�������������	���
���"������	
�����������F�

D�#�	���'����
������������	���)������ �����#��� ��#	�'	�

������������	$
��'����� ��	�������������	�
������������
���'�
��������
#���
���%�����
������������������� ��)����	�#�	������������ ������'������������	��'������
�
������������������
�����	���(���� ��	��� �����	%�

$,������������
�
��������
����2�����
��3�����
���

7����
��
�

������
���
��		�����
��	��
������	�

�
����

���
��������

&�� ����� ���
���	��� ����������������������� ��)���� �(������� �������� ��(�$
����� ��� ���� ��	�#���� E����"�� � ��(������ �	�
� ��� � ���
� � ���� ���������
(��)#����%�
��	�������
����/��������������������
���	����	�C�



�

���

−� !������"���E�#��� �%�
�������7�(�	�
����� ���(��������*.� ��(��������
��(��*����������	��E�#��� �F�

−� ����
���'�
��������E������	�%��������
���'�
���6� ��	�������������
����	��'�����E������	����� �����#	�#�	��F�

−� �����'���(����'������E�	����	 ��%�
�������������	� ��(����	��*�������
�	�
������E���������*������������	����	 ��������)�������(��*����#��$
��*��F�
���������������E�	����	 ���*�������� ��(�F�

D�#�	���'����
������������	���)������ ������������� ��(����������E��������$
��
�������������� ��� �����������
�����	���������)��������������� ��(������
����E��'	� ����	�������%�



�

�+�

&� �����)��	��(������������

�� '���� /�������
���'�
���� �����
�
����� ���� #	�� �#���� ����
����	���
������	��������������	������������������������������ �"��� ��(������
����	�$
/��	�
����%�7����/�������
���'�
������#�����������������)��'C�
−� H������� 
���'�
���� ��� *����� ��� ���� ��������� ������ ���� �"�� '����6�

�*.� ��(��6�(�����6�(�����������#�	����'�#	�� �#���%�
−� ����������������������� �"��#�����������!������"����#	�
�������������$

���������������	�/��	�
������(�������	��#����*��������	�/�������������
$
#������	��	� �'������������������	�������������� ��(������������	'�����$
����%�

−� ���� ��������� ������ ���� �� ���� ������� ������ '���������� ���� ��������
/��������*.� ��(�������#	� ���	��� ��	�����	��'�/������� ����� ���	�����
����	������*���)��6������������	���)�	��������� �
#���)���������%�

−� ����/�������
���'�
���������
� �(�	����������	��������#	� �����	�
�
#������'���� �������� �� ��(��� ��� 	�#�	���'� ��������� 	�#�	������� ������$
����������������� �"���������	�#�	�������	���
������������ ��(�����%�

−� ����	��'������
#	�(��'�/������������ ��������#�	�������������	���	'���$
������"����	
���� ��(���������������	�/��	��� ��#�	�������
��'������	$
���������%�

−� ����/����������� ��(���������	�'���	����(����������$�����������0��	�����%�

����'�������/�������
���'�
��������������	������	����*�����������*.� ��(����
�����������	
����������	�#�	���'���##�����*������������������������� �����
����*����#����*���)��%�����'�������/�������
���'�
�������������#�	�� ����$
��� ������	��#� ���������������������������� �"��������� ��(���������������"��
�0#�	���������
������	���������� �
#�����)����'������	�#�����0��	������$
����#	� �� �%�
���� ���(��'����/�������
���'�
����

−� /�������
���'�
����)����*��
�����������'	���#�	��������������������$
�������� �"��� ��(����������
���'�
����

−� ���� /������� 
���'�
���� �����
� )���� *�� �� �	#�	����� ����� ���� ������
#	� ����4?%�5�

−� ��##�	���'�#	� ������)����*���#� ������4?%�5�
−� ������)����*��'�(����	�����'�������#����
�����	��������(���#�/����������

����	��)��� ��(�����������������	������	� �

��
�����������/�������	�$
/��	����������'�$������	���0��	����������	�

−� ��������	����/�������
�����	��'���������*� �������
�)����*����(���#���
4?%A5�����

−� ����/�������
���'�
���������
�)����*���(���������0��	������4?%�5%�



�

�?�

&��� '��	��(�$�	��(�

���� �����
������#	�� �#������� ����������������������� �"��/�������#��� ��
�	�C�
−� �)��'��������������������������� �"���#� ����#�����������!������"����$

#	�
�����������������������#	�� 	�*����������3�����������6�����/����������
� ��(���������(�	���
#�	����%�

−� ������#	�� �#������ ����������������������� �"��/�������#��� �� ��� ��$
������ ��(���#
���� ���� ���� �	���#�	�� �� ��� � ��(�����%� ���� ���������
���������� �� ����� ���	���'��	'���������� ��������� ���� �*������ ��� 	����6�
�*��������� �	�����	� ����	
���������� ���'�� �����)��*���(���	� ��� ����
��'��������)�����	
������������)� �� �#��%�

−� H������� 
���'�
���� ���� *���� ����'	����� ��� ���� ��������� ������ ��$
�� �"��� ��(����������
���'�
���%�

−� ������ � ��(������  �
#���)���� ���� &���	���������9�����	������9�#	�
��
������ &������������ ����� ��(�� *���� �##	�(��� *�� ���� &���	��������� �	$
'�������������9�#	�
��������&�����������%�

−� �� ��#�	�������	��#����*�����	�
���������'��0#�	�����������	� �
#��$
��'�)�����'	�������� ���������	����������������	��'�/������%�

−� ����������������������� �"��
���'�
����4������	�7���	��6�
���'�$

����'	��#6���������������'	��#5�
�����	��/������������������ ������'�
�������/�������
���'�
���������
��  �	���'����������(�����������*��	�
�##	�(����������)�	���'��	��	%�

&���  !��)��	��(�������������(��������$����
����!��������$�������

����/�������
���'�
���������
����#�	���������������#	� ���%��������	������
/�������
���'�
���������
�������������)�������#�����	�������'�����������#�
������������
���������� ����	����(���#
����#	�#�����%����������������$
���� ���� �� )���� 
���� ��	�� ����� ���� '���������� ����� �����  ������	������ ����
���� ��� '���������� ���� ������ ������	��� �##	�(��� *�� ���� &���	����������	$
'���������� ��� 9�#	�
�������� &�����������6� ���� &99�&� ������	��6� ���� �����
'������������	
��� �������������� ���	�)�����)����������&99�&��	�
�)�	�%�



�

�-�

&��� *$����(������$$�������$���������

���� ��������� ������ ���� �"�� ��##�	���'� #	� ������ )���� *�� �#� ������ ����
����	�#	�#�	���� ������'�)����*������	��%�

&�,� ���������		�����������	������������	�$����
�!���������	�)��	��(���������������
����-��.��(�����

��	��'�� ����	
�����6� �	�����'� ���� #	� ������ ���� ��������� ������ ���� ��
)����'���������������(��(�������(�������'�������(���#��'�����/��������������	�
�)��)�	����������	�����������	����/�����������	�� ��������/��������������
��������*� �� �� �	���'�/�����������������%�

&��� /#�����	����	�����������!��)��	��(�
������������(�����

&���	��	� �������	�� ����/��������������� ��(�����6���	��'� ������	���'��#�	����
����������������������� ��)����  �

������� ��� �0��	���� �(��������� ��� ����
/�������
���'�
���� �����
%������)���� *�� �����*�� ������	�9�&� �	� ��
��
����	���	��'���0#�	��*���%�



�

�<�

+� 
���#$���0�$��������������
!��	�!(�1��.���������(�

����������������������� �"��(������������*���������	���������������������$
�����	��#� �����0#�	����������������������*����
���(����'�)�	�� �

������
������ �
#�����(���
#����	%��
�����	�/��	����������
��� ���	���'����	�
���'��'�������(���#��'���
���

	����	 ��6�)�� ���� ���������������)��'�#�	��C�
−� ��'����������#��� �����������	��������� ����	��	����	 ��6��*�������
�$

��(������������������� ��(��� ��(������
−� ���������
��� ���(���#
������������	��'�����0#�	�����
−�  ���������� #	�
����'� ���� ���	��'� ��� ����	
������ ����  ��#�	������

�
��'������	������������������(��������
#������*���������������������
���� �%�

�����*.� ��(�������	������������������������ �����!������"����#	�
��������
���������������#	�� 	�*����������3����������������������������	����	��#����$
*�����	�
�����	��'�������'������������ ���������#�	�������� ��'���.��������
��
��	��#� �����������#	�
��'��	���������������)�%������	��#� �����*�����
�������������������������� �"����'���0#�	������������� ��(�6����� �������	�$
�#����*���#	� ���	������������ ���������������������0#�	����%�

�'���0#�	����������������� �����������������*������������������������� ��

��'����	�)���� ����)���$*���'� ��� ������ ����	�� ���� �*.� ��(���� ��� ������ ����
 ���	���� ��(��������������	��0#�	��� ��(�����������	������
#�	�����#	� ����$
�����)������� �
������
�����'�������'��/�������	�/��	�
�����#�� ����������
��#	�
�������������������%�
����������������������� �"��������#��� �����������
���	���(���#��'��0$

#�	�������##�	�C�
−� ���� 	� 	���
���� ��� �������� ���� �0#�	�� ������ ���� ���� #�	
���� �� ����

�  �#������������������������
−� ���� ��(���#
���� ��� ���� ������� ���� �0#�	����� ������� *�� ������ ��� ����	�

)�	��
−� ������	
��������� ���	��0#�	��#	������������� ���	�#	��������������������
−� #	�*��
� ���(��'� ��(��(��'�  ��#�	������ �
��'� �0#�	��� 	�#	�������'�

�����	����#�	�#� ��(�������������������������� �
#��0�)�������	
���*��

������������������������������������������������������
*�����	���������
���
�	����
����
��������
���!��	
�
�
����
���
���"
���
���

���
�����	�
��
���
���!�
�����������8�	
�����



�

�2�

���� ������ � ���
�� ���� #�*�� � � ��(������ ���� ��
�����	������  ��� *��
��	� ��	�������
���'���)�������#�� ��'���	������*�����
����������$
��(��������	�
����'����
�����������/�����

−� 	� ��(��'� ���� �� ����	�� ��##�	�� �	�
�  �����'���� ���� ��#�	(���	�� ���
���������(�������������������������������(��*����������������������������
#	�*��
����(��'�

−� ����#����*����������0#�	��� ������������'������  �����	�
�)�	����������
	������%�

�����*.� ��(�������	������������������������ �����*��������� ��(������'����
)�	�� �

�����%�

+��� 
��������������$�	��(�

����'�����'� ����� ��� ����������������������� �"��������#��� �� ��� ����������
���������
��� �)�	������ ���(������������������������� �"��'�������������
������(����������������#��� ���*.� ��(�������������*�(�%�9�����#��� ��������$
��
��� ��������'$��	
%�
����������������������� �"��������#��� �����*�����������������)��'��	���C�

�%� �������� ���������������������������� ����������������
�%� ��
���(����'��������	�#��������
�
A%� ��
���(����'�
���'�
���6��0#�	������#	����������� �	��	�#����
�%� ����0#�	�����
���'�
����������(���#
���������
�)������	��������0$

#�	����� ��##�	�� ���� � ���(�
������� ����������������������� �"�� *��� �
�����������	���'��

+%� �� ���	��������� �����
���'�
���������
�
?%� '����)�	����)�
���'�
����
-%� ��'����)�	�� �

�������
<%� �  �#�������������������
2%� #	������������������������#	�����������#	���%�

+���  !����!��������!���������	�
�����
������
��������������

����������������������� �"��� ��(�������	��*�������� ����'����'�(�	��� ��
(���������� �(�����	(� ��
�	������������ ���#	�� �#����*������������3�����$
����������!�����������������	�� ��	��������*��������6����� ���#	�� �#���� ��$
 �	���'�����0��	����������	"��� ��(����������)�	��*��������&���9�&"��&9$



�

A��

9�&�������	������������������������������ �"��(�����������#�	����'�#	��$
 �#����������������� ������6������������	��(���*���������������������������$
�� �"������	���������0��	����� ��(�����%�
&������������#��� ������
���'�
��������������������������� ��)���� ��$

���������� ��	�(�� ��� �
#��
���� ������ '���� '�(�	��� �� (������ ���� ���� ���
#	�� �#���%������������������������ �"������	���������	�� �

������������
�
�������	�����(������� ��(���������������)�	�� �

�����%�
&������������ ���	���� ��(����������	��������0#�	��� ��(�����6����� ���#	��$

 �#�����	��)	�����������'������������	������������0#�	��� ��(�����6�)�� ������
������������������� ���##	�(����  �	���'��������� ��������������������$
�������� �%�
������������������� ���� �� ��	�(��� ��� #��� ���� ��� #	�� �#���� ���� #	� �$

��	��� ��� �����	���� ����������� ����� (���*��� )	������ ��	
� 4 ���� ���  ���� �$
��#��'��������������
�����5%�

+��� 
���������������������$�(��(�����

����������������������� ���������
#����	�)������	�(�����
��������������$
(���#���
���(����'��������	�#��������
%������������������	��������	��������
����#��������
���� �����#������*�������� ������
�������� ���� ����� �����)���
���������*�����/����*����##����� ��	������
#�������������� ����(������#�	$
��	
�� �6�������������� 	���	������������(�������'�#�	��	
�� ���	��#	��� �$
�*��������#��%�1���(������
��������������#��������
��� �����������������
�*.� ��(���(������������#�	��	
�� �6��0#�	���������#	���������������������
)�	�����������#����� ��������#�	���������
�����������#��������#�	��	
$
�� �%�1���(������#�	�� ���	���
����������#����� ��	�'��������������(���#�
����#	� ������� �	��	�����
���'�
����#����%�
������������������� ���� �"�� #��� �����
� ��� #�	�� ��� ���� #��� �����
� ��	�

#�	���
����	�� ���� ����� �  �	���'� ��� ���� � �� ��� ��	���
����	�� ���� �����
���� ���� ��(���'	��
����� �� �������  �	���'� ��� ��%��������������������
���� ��)����������������(���#��'�����#�	���
����	��#��������
�������������
�*�(�%������������������������ ��)�����
#��
�������	���������
���(������
����  �	��� ��)��������)�����������	�
�)�	���������� �������	���
����	��
���� �����������	���
���"�� ���� ��(���'	��
����%�



�

A��

+�,� 
����������������������0��#$��������
$����������	��������$��!��

����������������������� ��)���� 	����� ���	� �	��	�#����
������ ��	�
��$
�'�
���������6��0#�	������������#	����������������%�&������������#��� ������

���'�
��������������������������� ��)���� ������������
��������������$
(���#������0#�	��#����
����%�����
��������� �	��	�#�����������'���'����	�
)���������#� ��� ���������.�*���� 	�#�����������0#�	�����	�/��	�
����6� �	$
	��#�����'�����������������
��� ��(�����������������*� ��)������##�	����$
(���#
�����������
���'�
���6��0#�	���	�#	����������� �	��	�#���%����� �$
	��	�#���������
�)�������������)� ������ ���
�(�� �	�
�����#���� ���������	�
�  �	���'����#�	������#	���	�� ���������(���#
���%�

+��� /#$����������������������
����	�$������(�����

����������������������� ��)�����##����	��������0#�	�����*�����������������$
	�(��� �	�
� ������������������� ���� �"�� *��� � ����� ���� ���� � ��(������ ����
#	�*��
����(��'�	�/��	�����	����������%������#� ��� ����������	��������0#�	$
����6���������	� �'�������0#�	������������������������������������������ ��
������������	��0#�	������#� ������)�����������#�����	��������0#�	����6�)����
*���������	���'�#�������	�
���'��'�������(���#��'��0#�	����%��	��������0$
#�	�����)�����������	(��������	�
�)�	����	��	�����'�������������(���#��'�����
�0#�	������������(��������������������)�	�� �

�����������)����%�
��������������
#�	��#�	���������������������������� �"��
���'�
��������

������#��� ��)����*�����������
��� �
���'�
��������0#�	���������������(��$
�#
���%��

-�����
����

����������������������� �"��	� 	�����'����#�	����������0#�	�����
���'�
����
������(���#
���������
%�D� 	�����'�)����*��*���������0#�	����%��������	�$
��'�#��������	� 	�����'�)����*���������������� 	����6�	���)��	��0#�����0#�	$
�����	� �'���������
���'��'�������(���#��'��0#�	����%�D� 	�����'�)����*��
*���������������'$��	
�#������'����������	����	 ��%�����	� 	�����'�)����*��
�������	������������������������ �"�� �

���#����%�
D� 	�����'�)����*��
���'���������(���#����������	������ 	�����#	� ��$

��������������������������������������� ��)������(������	�'������������0#�	$
����%�D� 	�����'�)����*������������)��'���	
�������#	� ���	��������#�	��$



�

A��

��'� 
�����%� !�	� 	� 	�����'� #�	#����� ��� �0��	���� �0#�	�� )���� *�� ����� ���
 ���� ���'��(��������������#������%�

#

���
�
������

���� �*.� ��(�� ��� ��� ����	�� �����"�� �0#�	����� ��� ���� �	���� ��� �0#�	�����
��	��'���������	�����'%�
������#�	������������	�����'�������	���'��������.�*%������
���������'���'�

 ������'��'� ������ ����� ����)� ��(���#
���� #����*�������6� ���
)�	�� ����
)�	�����#��	�6��		��'��'�������##�	�6���(� ��������#�	(����������0#�	������
�����	����������6���������'�������'	��#�
�����'������#	�.� ���������������	�
���	���'�������(���#��'��0#�	����%�
9������	�����'�)����*��*����������.������	�����'�#�����  �	���'����������$

����������������� �"����	���'�������	��������0#�	��������������������	�����'�
#���������)����*�� �����������#�����%�
9����� �	�����'� )���� ����� ��(����'�� ��� ����	���������  ��#�	������ �
��'�

��#	�
�� ������ ������������%������������������������ ��)���� ��	�(�� ��� ���$
)�	��)��������	�� ��	���� ��������(�	�����������	����	 ����������������)����
�����������
�����	�����%�
���#�	������������	�����'������������������������ ��)��������� �	���������


���'�
�����	�����'�	�/��	��������(���#�����
���'�
���������
%�

+�&� 
��	�����������������������������
�(�����

����������������������� �"��)�	���'��	��	���������	�	�'���������)����#	�$
(���� ��	�����#	� �� ���� ��(������)����
����������
���'�
���� �����
� �����
����	����������� ��(��#�	��	
�� ���������������������(���#
�������������$
����������������� �������'����)�	�� �

�����%� &�� ����
���'�
�������$
��
��� ����	� ��	�������(������
���'�
����)������(������	��)�� ���	�	���%�
1���'�
����#	� ������)���������*����� 	�*������'���������%����#�	���������

���'�
���� �����
� �� �����	� #	������ ���� *���� �������� ��	� ���� ���������
���������� �%�

+�+� �����1��.�	�1������������

����������������������� �"���*.� ��(��������#����� ��(��������������'��)�	��
������ ��� �����)�	�� #� ��'��� �	��  ������'��'� *��� ����)� ���� #����*������ ���



�

AA�

�0#�	��� �� ���� ������'���� ��  ���� �	�
����"���)������ ����)�	�� �

�$
����"��)�	����������	������%�7����#������'�����
���'�
������������	�����$
�� �������'�����*.� ��(����	���
#�	�����
�������������	��#� �%�
=�	����)� 
���'�
���� )���� ��	�(�� ���  	����� #����*�������� ��� ����� ����$

(������� ��� �� ���	�����������	��)��	����������������  �	���'�����������
�*.� ��(��%�����*��������)�	����)�
���'�
����)����*���0#�	�������������
��##�	���������)�	�� �

����������
���'�
�������#	�*��
����(��'%�

+��� 
������1��.���������(��

����������������������� �"���*.� ��(�����������6��#����������	�)�	�� �
$

�����%������������������������ �"���*.� ��(�������������*������	'����������
����� ��	�(��� ���  �

��� ���� ����	
������ ���� ������� ���� ����
*��� �0#�	$
����%�
����#����������#�	��	����	������������������������ �������)�	�� �

�$

�����������������������#	�� 	�*�����	������������������������ ��*����'��������
������������������� �������)����%������*.� ��(�����������(�	��#�	�����
$
#������*������������������������� �� ����0#�	��� �������������	����#�	�����
����� )�	��  �

������ ���� 	� ��(�� ���� ��##�	�� ��� #�	��	
��'� ����	� �)��
�����%���'����)�	�� �

���������	���)����'�(��'������  �#���'�	��#����$
*��������	�#�	��	
��'����"���)�������%���'����)�	�� �

������ ���*�����
���'���� �

��� ���������� ��#�	�������
��'���#�	(���	�6��0#�	�������
#	���������������)�������*���(���	���������	� ����������	��#� �������	��� $
 �	���'����'����)�	��
�	������������ �%��
����������������������� ��)����
�����	������(������� ����)�	�� ��
����

���������������������)�	�� �

�����6��������������)�	������
���'�
����
���)���������(���#
����� ��(������)��������� �	���������#	� ������������	���
'��������
���(����'�)�	�� �

�����%� &��)���� ����� ��	�(�� ��� ���� ����� ����

���'�
���������
���������)�	�� �

�����"������	��#�	����'�#	�� �#����
����	�����	������*.� ��(���	���
������������	��������������%�

+��� 
���$������	�!��	�!�

�  �#������������������*��������)�	����)�
���'�
���6�
���������'�)�	��
 �#� ���6�����
����	������
��������������##�	��������(���#
�������)�	�%�
1���'�
����)�����	�)���������������  �#����������������������� 	����������
����#	� ���������������	�
�)�	����	�'����
���(�����%�!	�
�����(��)#�����
����  �#������������������������������������������������(���#����0�*���)�	�$



�

A��

��'����	����������	�
�����������#�*���� ��)�	������#	�(��������%�������$
(���#
��������  �#���������������)����*��
�����	���*�� ���� ���'����� $
 �#����������������������(�	������	����	%�

+��%� �����������	��������(�����$����������	�
$�����

���� ��������� ������ ���� �"�� #	����������� ��������� ��� *����� ��� ����  ���	�
#	������������������ �������������������� ���� 	���������#	�
���0��	������$
���"�� ��	
���������������#	������������#�	����'�#	� �� ����  �	���'� �������
&99�&� ������	��� ���� ��� ���� ���� ��(������ ��� ����������������������� �"��
)�	�����������0#�	����%������*.� ��(�������	������ ���������6�����	���'������
����������#�	��	
�� �������������(���� ���	�#	�����������#	�����6���	�)�� ��
����������������������� ��)���������������0��	����	� �'�����������	��#� ��
��	��'�� ���� *��� �)�	�� ����  �

��� ������� ���)���� ��� ���� � ��(������ ����
�� ��������	� �����)���������	�����0#�	��'	��#�%�
����������������������� �"��	���6��0#�	���������#�	��	
�� �����)�������

����#	� ���	����##�����*�� ����������������������� ��)��������	�� ����� ����

�
*�	�� ��� ���� ���� ��������� ������ ���� �"�� ������ '	��#��  ��� .�������*���
�����#	�����������#	�������*����'��'��������)�	�� �

��������	
���*������
������������������� �������������	��)���0#�	����%�
�	����������� #	���� ���� �� #	����������� ��������� )���� *�� 
����������

��	��'�� ���	� ������ �����#�	��������'���������6� ���� �#� ��� ����������	����
��� �0#�	����� ���� '���� �0#�	����� ��� )���� ��� ���� ��(�� ���� ��'�$������	��
)�	������
���'�
������##�	���'������%�!	�
�����(��)#����������(���#$
��'���#	����������� �������������#	�����������#	���� ��� ��� �
#�	����� ������#�
����������������������� �"�� *��� � ����� ����  �������������� ���� �� ���� 	����
 ���	�����*	�'����������� ��(�����%�
�����*.� ��(�� ��� ��	� ����������������������� �"���0#�	�������(���#
����

�����
� ���� �	�����'� ���� ����	� � ��(������ ��(���#��'� #	����������� ������ ���
 	�����#	� ������������	�����0#�	��#	�������  �	���'�����������������������
���� �"�� (������ 4��� ����	����������� ���� ����������� 	��#� ���� �0#�	�� ��� ����
�����6� 	��#� ���� ��	� ���� ���#� �0#�	�����  �� �	���'� ���� ����� ���� 
���'�$

�����������������������������
�����	�����%5�
9�	�(��'� ��	� ���� � ���(��'� ��� �0#�	�� #	������ �  �	���'� ��� �������������

���������� �"��(������)���������#	�(��������*�������	������������(����#	����$
������������������������	��#� �����0��	�����%�



�

A+�

 !���������	�
�����
�����"��-�����
�����$������

@��� �����
#�����A�	���	����
����	��	�'�	���'������������������������ �"��
� ��(����������������(�	��
�������������������������������� �����������*�$
���(��)���� ���'�����������0����$�+����	���������)�� ��������	���'� �(������
����#������'����� ��(�������	��*����%�

��������� ���� 
����5
���
��
���
���� 
��� ���
���
���
�
�����
���� 
���	


��
��������
�����
���
���
�
���
��	����
�����	
�
�
���������������
��	�

	7������
���	�����
�
����������
��5���


���	����	����
���!��	�9���
���
�����������
��
��

���
������
������������������������
−� �  �	���'� ��� ���� #	�� �#���� �##	�(��� *�� &���9�&� 4G�
�� �� ��	�$

����56��*.� ��(���������� ��(���������	�/��	������#	�
��������������������
����� ��� ����#���������� ������������ �������������#	��� ���� �'������ ���$
������������ ������������*	����
������%���������#����� �����������$
#	�
���������������������������*���������)���������3�����������%�

−� �
−� ����������������������� ��)����
������������#��������������������������

#	�� 	�*��� ��� ����3�����������%������������������������ �"��� ��(������
)���� �(�	�������'�������������� ��(������������������ ����
���'�
����
����������������� �
#���� ��)��������*��'��%�

����
������9����	�
������	

�
���
��

�������
�������	�������
�
���
��	�
���

����
7���� ��� ������	4� 	����� ������
��� ��	�����	� �
���
� ���
����

��� 
��

����

���
������
���������

������
���
�
��	����
���
���
�������
��������
����

���
������
�������0	�
��

���
��	��
���������
�����

�����

���
������
����������	
����
� 
��� ��9�������
	���������
���
��5�
���
�	��
��������7������������
�����	
�

����
���
������
���
���
�
���
���
����
���	


���
−� ����������������������� ���������0#�	���	'����������)�����#	� ����$

��������	���  �����	�����������"���0#�	���������
���(�����%�
−� �
������������������������������������������������������
)�/
	���
		���
���	�
������	��
�������

���	�
���
��������
��
��	���
���

������
���
�����
�������
	��



�

A?�

−� 3���'��� ��� ���� �#�	����'� ��(�	��
���� 	�/��	�� ����  �������� ��(���#$

������������"��#	����������������%�

−� �
−� ���� ���� ��(������ ��� ���� ��������� ������ ���� �"�� � ��(������ 	�/��	���

 �
#���� ��)���� .������� �'	���� (������ ��� ���� ���������������������$
�� �"��� ��(�����%�

−� �
−� ����������������������� ��)���� �
#������	�������������� ��*��	�
�	$

���%�

:��������
����������
�	���
�������
�����		�
����

���
������
����������	
�
�������������
����
����	�����������

�������
������
���
���
�
�����
����

��� 	


�� 
��� ������
���� ��
�� 
��� �����
� ���� 	


�� 
�����	
�

���0	� 	��
������	
����������
�	��



NATIONAL AUDIT OFFICE OF FINLAND

Antinkatu 1, P.O.Box 1119, FI-00101 Helsinki

Telephone +358 9 4321, fax +358 432 5820, www.vtv.fi 


	The National Audit Office’s Strategy for 2010-2012
	Contents
	Strategic management commitment
	Auditos Generals strategic management commitment
	Assistant audirot generals‘ and directors‘ management commitment
	1 Position, taks, operational goals and objectives
	2 Values and operating principles
	3 Vision
	4 Critical success factors
	5 Proper focusing and timing of audit activities
	5.1 General criteria for focusing audit activities
	5.2 Permanent audit areas
	5.3 The National Audit Office’s strategic theme areas in audit and expert activities

	6 Good quality management
	6.1 Quality policy
	6.2 The quality management system as part of the audit process
	6.3 Specifying supporting processes
	6.4 Getting all staff involved and developing the internal quality assurance and feedback system
	6.5 Extrnal evaluation of the quality management system

	7 An expert, productive and healthy work community
	7.1 Areas of staff policy
	7.2 The ethics of the National Audit office and its staff
	7.3 A motivating and fair pay system
	7.4 A motivating management, expert and professional career path
	7,5 Expertise management and development system
	7.6 A clear and efficient management system
	7.7 Good workflow management
	7.8 A good work comminity
	7.9 Occupational health
	7.10 Professional identity and professional pride

	The National Audit Office’s basic assumptions



