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LAUSUNTO KOMISSION TIEDONANNOSTA DIGITAALISESTA AGENDASTA

Liikenne- ja viestintaministerié on 21.5.2010 saapuneella kirjeellaan pyytanyt Valtion-
talouden tarkastusviraston lausuntoa komission digitaalista agendaa koskevasta tie-
donantoa varten.

Lausuntonaan tarkastusvirasto esittda seuraavan.
Yleisarvio ja toteuttamisen haasteet

Komission tiedonanto digitaalisesta agendasta sisaltdd monia Euroopan unionin Kilpai-
lukyvyn ja taloudellisen kasvun turvaamisen kannalta erittdin keskeisia asioita. Suo-
men omat kokemukset ja Suomea ja Yhdysvaltoja koskeva taloustieteellinen tutkimus-
tieto osoittaa, ettd ICT:n kayttoonotolla on ollut erittdin merkittavid vaikutuksia talo-
uskasvuun. ICT-sektorin oman kasvuvaikutuksen lisaksi merkittdva osuus on ICT:n ja
digitalisoitumisen heijastusvaikutuksilla muilla toimialoilla. On perusteltu arvio, ettd
nama heijastusvaikutukset tuottavuuden paranemiseen ja talouskasvuun tulevat edel-
leen vahvistumaan. Euroopan unionin ja sen useimpien jasenvaltioiden haasteena on,
ettei Euroopassa olla vield pystytty realisoimaan riittdvésti ICT:n ja sen heijastusvai-
kutusten kautta avautuvia kasvun mahdollisuuksia. ICT:n ja digitalisoitumisen mah-
dollisuudet liittyvat erityisesti myds palveluyhteiskuntakehitykseen. Suomi ja muut
Euroopan maat ovat siirtymdssd entistd vahvemmin jalkiteollisesta yhteiskunnasta
henkilokeskeiseen palveluyhteiskuntaan, jossa raataloidyilld palveluilla ja ratkaisuilla
on suuri merkitys taloudellisen lisdarvon luojana. Digitaalinen agenda luo edellytykset
kasvavalle ja hyvinvoivalle eurooppalaiselle digitaaliselle palveluyhteiskunnalle.

Digitaalinen agenda on sen vuoksi erittdin tirked osa laajempaa Eurooppa2020 -
strategiaa ja silla on tarked yhteys my0ds unionin ja sen jasenmaiden talouspoliittisten
tavoitteiden saavuttamiseen. Tdmén vuoksi onkin tarkead, ettd digitaalisen agendan to-
teuttamista tehddan myds tiiviissd yhteydessa unionin talouspolitiikan koordinaatiota
koskevien tavoitteiden kanssa.

Digitaalinen agenda késittaa sisaltonsa puolesta niin unionin toimivaltaan kuin jasen-
valtioiden toimivaltaan kuuluvia asioita. Riittdvan johdonmukaisen ja yhtendisen, ja-
senvaltiot ja unionin oman toiminnan kattavan strategian omaksuminen tulee siksi ole-
maan osin haasteellista. Digitaalisen agendan toteutuksessa olisikin perusteltua neuvo-
tella tiiviisti jasenvaltioiden ja sidosryhmien kanssa laajan yhteisen strategian luomi-
seksi. Edelleen olennaisimmat digitaalisen agendan tavoitteet olisi perusteltua sisallyt-
td4&d myos jasenvaltioiden kansallisiin uudistusohjelmiin, joita tehdd&n osana unionin
talouspolitiikan koordinaatiota.
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Digitaalisen agendan toteuttaminen vaatii myos riittdvan rohkeaa, markkinoiden inno-
vaatioille tilaa antavaa ja edellytyksid luovaa lainsd&dant6a unionilta. Monilla digitaa-
lisen agendan osa-alueilla sisamarkkinat eivét ole vield toimivia.

Immateriaalioikeudet, erityisesti tekijanoikeudet ovat erittdin tarkedssa asemassa digi-
taalisen agendan osalta. Komission tiedonannon linjaukset vaikuttivat informaation ja
tiedon talouden ja vaikutusarvioinnin nakékulmasta varsin varovaisilta. Immateriaali-
oikeuksia koskeviin kysymyksiin olisikin digitaalisen agendan toteutuksessa perustel-
tua Kiinnittdd enemman huomiota. Tdma koskee seka digitaalisen ympériston tekijén-
oikeuden yleisia perusteita ja erityisesti eurooppalaisten siséaltopalveluiden markkinoi-
den luomista kuin yhteentoimivuuden kannalta adrimmaéisen tarkeita rajapintoja ja nii-
ta koskevia tietoja koskevia sopimuksia.

Luottamus tietoverkoissa ja terveydenhuollon tietojarjestelmat

Luottamuksen kehittdmiselle tietoverkoissa asettaa haasteen myds viranomaisille.
Tarkastusvirasto on kiinnittanyt tarkastuksissaan ja eduskunnalle antamissaan lausun-
noissaan huomiota kansallisen tietosuojaviranomaisena toimivan tietosuojavaltuutetun
niukkaan resursointiin, jolla on ollut vaikutuksia hyvan hallinnon toteutumiseen tie-
tosuoja-asioiden kasittelyn hitautena. Myds ylimmat laillisuusvalvojat (viimeksi AOK
327/1/2009, 3.3.2010) ovat kiinnittdneet huomiota tietosuojavaltuutetun toimiston re-
sursointiongelmiin suhteessa sille asetettuihin tehtdviin ndhden, jolloin myds hyvén
hallinnon toteutuminen on vaarantunut. Suomen korostaessa tietosuojavaatimuksia eu-
rooppalaisella tasolla, asettaa se myds vastuun Suomelle huolehtia kansallisesta tie-
tosuojan valvonta- ja oikeusturvamekanismista siten, ettd se toimii tosiasiallisesti. Tie-
toverkossa tapahtuvat tietosuojaloukkaukset ovat lisdéantymassd, jolloin myds viran-
omaisresursointiin tulee kiinnittd4 huomiota.

Suomessa ollaan ottamassa kadyttdon kansallisia terveydenhuollon tietojarjestelmépal-
veluita, joiden osana on tarjolla myds potilaille katseluyhteys omiin terveystietoihin.
Talla toiminnallisuudella ei sindll&an ole vaikutusta potilaan terveyden edistamiseen,
vaan kansallisena funktiona on enemmankin potilaan mahdollisuus valvoa omien tie-
tojen késittely. Tarkastusvirasto pitéa tarkeéna, ettd Euroopan unionin alueella kiinni-
tetddn huomiota potilastietojen saumattomaan liikkumiseen Euroopan unionin jésen-
valtioiden valilla. Tdma on haasteellinen tehtdvd, koska kansallisellakin tasolla tervey-
denhuollon tietojérjestelmien yhteentoimivuudessa on ollut paljon ongelmia. Jasenval-
tioiden rajat ylittavan yhteentoimivuuden lisdédminen niin terveydenhuollon kuin sosi-
aalihuollonkin tietojarjestelmissa on térkeda ihmisten vapaan liikkuvuuden edistami-
seksi unionin alueella.

Terveydenhuollon tietojarjestelmét ovat jokseenkin kaikissa unionin jasenvaltioissa
ajankohtainen haaste. Terveydenhuollon tietojarjestelméinvestoinnit ovat myds usein
hyvin suuria julkisia investointeja. Toisaalta tietojarjestelmiin yhdistettynd toiminnal-
lisiin uudistuksiin liittyy merkittavia tuottavuuspotentiaaleja.

Suomessa ongelmana on terveydenhuollon tietojarjestelmissa riittdvan markkinakil-
pailun puute. Tdma on johtanut kahden markkinatoimijan maaradvaan markkina-
asemaan. Julkisen talouden ndkdkulmasta ja eurooppalaisten sisamarkkinoiden toimi-
vuuden ndkokulmasta olisi perusteltua saada aikaan enemmé&n myds rajat ylittavaa kil-
pailua. Tamé edellyttaisi sitd, ettd terveydenhuollon tietojarjestelmissa voitaisiin hyo-
dyntéé aikaisempaa enemman standardoituja osia ja yhteentoimivia rajapintaratkaisu-
ja. Téallaisten standardein ja osaratkaisujen ottaminen mukaan eurooppalaisten sisa-
markkinoiden toimivuuden varmistamiseksi voisi olla hyodyllista.
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Yhteentoimivuus on kilpailun kannalta ratkaiseva asia

Julkisella hallinnolla on laajemminkin haasteita yhteentoimivuuden lisaédmiseksi. Jotta
yhteentoimivuuden edistdminen olisi tehokasta, tulisi julkisen hallinnon ottaa huomi-
oon seuraavat keskeiset ndkdkohdat:

- innovaatioiden kehittdmisen julkisen tuen ehdoiksi on asetettava yhteentoimivuuden
lisddminen ja hyvaksyttévien standardien noudattaminen

- kansallisista pdamaéadristd l&dhteva palvelualueiden kehittdmisesta pitdisi pyrkia avoi-
miin ratkaisuihin, jolloin eurooppalaiset sisémarkkinat saadaan toimimaan tosiasialli-
sesti. Kansalliset hankkeet eivét tue eurooppalaista yhteentoimivuuden kehittdmista
eikd uusien innovaatioiden tuloa markkinoille. Tdma luo myd6s paineita tarkastella
kriittisesti kansallisista padmaarista myonnettévia innovaatiotukia yrityksille. Toisaalta
kansallisella tasolla mielletty innovaatioiden tukeminen julkisen hallinnon palveluke-
hityksen kautta johtaa kansallisiin kapseloituihin ratkaisuihin.

Euroopan unionin tasolla olisikin vield vahvemmin nahtava yhteentoimivuuden edis-
tdminen ja sita palvelevien rajapinta- ja tietorakennestandardien luominen hyvin tarke-
&ksi osaksi digitaalisen talouden ja siind tapahtuvan kilpailun edistdmistd. Digitaali-
sessa agendassa olisikin laajemmin tarkasteltava sdéntely- ja standardointimalleja seké
sopimusmalleja riittdvén realistisesta nakdkulmasta.

Rajat ylittavat tunnistamispalvelut

Kéyttdjien tunnistamispalveluissa on Euroopassa rajauduttu eri tavoin toimiviin kan-
sallisiin ratkaisuihin. Suomessa valtiontalouden tarkastusvirasto on kiinnittanyt erittéin
kriittistd huomiota tunnistamispalvelumarkkinoiden puutteeseen, mika johtuu osittain
viranomaisten markkinoita vaaristavasta toiminnasta tai puutteellisesta johtajuudesta.

Euroopan unionin tasolla ongelmana on, ettei rajat ylittdvia tunnistettuja ratkaisuja ole
riittdvasti varsinkaan viranomaisten kanssa tehtavaan sellaiseen asiointiin, joka vaatii
perustellusti tunnistamista. Tdma johtaa siihen, ettd unionin sisamarkkinoiden antami-
en oikeuksien ja mahdollisuuksien hyddyntamisen tiell4 on kdytanngssé esteitd. Unio-
nin olisi rohkeammin lahdettdvd poistamaan esteitd tunnistamispalveluiden markki-
noilta ja hyvien tunnistamisratkaisujen tunnustamiselta.

Johtopéaatdkset ja Suomen osallistumisen vahvistaminen

Tarkastusvirasto pitdd eurooppalaisia padmadria hyvind, mutta niiden toteuttaminen
edellyttdd Suomelta entistd enemmaén eurooppalaista yhteisty6té eri sektoreilla. Muun
muassa eurooppalaisissa terveydenhuollon tietoteknologiahankkeissa sosiaali- ja ter-
veysministerid on omaksunut toistaiseksi passiivisen aseman. Suomea edelld olevat
maat terveydenhuollon tietoteknologiassa ovat mukana aktiivisesti eurooppalaisissa
yhteishankkeissa. Tarkastusvirasto nékeekin tarkednd, ettd eurooppalaisen yhteistyon
lisddmiseen tarvitaan muiden operatiivisten tarpeiden oheen kansallinen toimija. Mi-
nisteridtasoisella yhteistyolla ei paésta sellaisiin lopputuloksiin, ettd niilld olisi digitaa-
listrategiassa ilmaistuja haluttuja vaikutuksia.

Padjohtaja Tuomas Poysti

Esikuntapaallikko Marko Mannikkd
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