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ANVISNINGAR OM BEHANDLINGEN AV KLAGOMÅLSÄRENDEN VID REVISIONSVERKET

Vid behandlingen av klagomålsärenden vid Statens revisionsverk iakttas följande förfaranden.

1. Klagan till Statens revisionsverk
Till Statens revisionsverk kan man vända sig när man misstänker att missförhållanden har förekommit i skötseln av statsfinanserna.

Vem som helst kan anföra klagomål hos revisionsverket. Man kan anföra klagomål i ett ärende som gäller en själv, men man kan också anföra klagomål på någon annans vägnar eller tillsammans med andra. Undersökningen av klagan är avgiftsfri.

Klagomålen behandlas vid revisionsverket av funktionen Klagomål, utlåtanden och juridisk rådgivning som fungerar inom effektivitetsrevisionen.

2. Principerna för dataskyddet vid behandlingen av klagomål vid Statens revisionsverk

Statens revisionsverk undersöker klagomål som har anförts hos det och tar vid behov befattning med missförhållanden. I detta arbete samlas hos revisionsverket både personuppgifter och information av annat slag.

Personuppgifterna berörs av personuppgiftslagen. Handlingarnas offentlighet åter regleras av lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet.

Av det följande framgår, hur man vid revisionsverket behandlar till klagomålen anknutna person- och andra uppgifter.

Diarieanteckningar

När en klagomålsskrift anländer till revisionsverket per post, fax eller e-post, registreras den i revisionsverkets diarium. I diariet antecknas klagandens namn. Dessutom antecknas i diariet när klagan har anlänt och kortfattat vad den behandlar. När undersökningen av klagan framskrider läggs till diariet vilka utredningar som har inskaffats och när. Av diariet framgår också vem som avgör ärendet och vem som bereder det.

Enligt personuppgiftslagen (523/1999, 26 § och 29 §) har var och en som har anfört en klagan rätt att kontrollera uppgifterna om sig själv i revisionsverkets diarium och vid behov begära att felaktiga uppgifter rättas.

Närmare uppgifter om de uppgifter som antecknas i diariet, om diarieuppgifternas offentlighet och utlämnande samt om den registrerades rättigheter ingår i registerbeskrivningen, som finns att få hos Statens revisionsverks registratorskontor, tfn (09) 432 5809 eller kirjaamo@vtv.fi.
Handlingar

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) definierar offentligheten och sekretessbeläggningen av handlingar. Lagens syfte är att öka offentligheten i myndigheternas verksamhet.

Också enligt grundlagen (731/1999, 12 §) är handlingar och upptagningar som innehas av myndigheterna offentliga, om inte offentligheten av tvingande skäl särskilt har begränsats genom lag.

Handlingarnas offentlighet begränsas av i lagen specificerade grunder för sekretessbeläggning, såsom det i grundlagen tryggade skyddet för privatlivet (10 § 1 momentet),

De väsentliga begränsningarna av offentligheten för de ärenden som undersöks av Statens revisionsverk framgår av offentlighetslagen.

Typiska vid revisionsverket sekretessbelagda handlingar eller uppgifter är sådana som berör

· hälsotillstånd, handikapp och hälsovård

· socialvård

· beskattning

· affärs- och yrkeshemligheter, avlöning utom i fråga om tjänstemän, samt ekonomisk ställning

· person som anknyter till brottsärende

· övriga personliga omständigheter

Hemliga skall också hållas bl.a. anmälningar om brott samt handlingar som har mottagits eller uppgjorts för förundersökning och åtalsprövning (offentlighetslagens 24 § 1 momentet 3 punkten).

24 § 1 momentet 6 punkten i offentlighetslagen berättigar för sin del till att sekretessbelägga "handlingar som avser en klagan, innan ärendet har avgjorts, om utlämnandet av uppgifter ur en sådan handling skulle försvåra ärendets utredning eller utan vägande skäl vara ägnat att åsamka den som har del i saken skada eller lidande".

Beslutet om sekretessbeläggande av handlingarna medan klagan undersöks fattas av den förman som ansvarar för behandlingen av klagomålen. Han besluter också om de avgjorda klagomålsärendenas offentlighet.

Om dem som besöker revisionsverkets webbsidor insamlas eller lagras inte personuppgifter.

3. Vad kan man anföra klagomål om?

Man kan anföra klagomål om lagligheten och ändamålsenligheten för skötseln av statsfinanserna samt om iakttagandet av statsbudgeten. Man kan också anföra klagomål om de bolag där staten utövar bestämmanderätten.

Vad kan klagan hänföra sig till?

Klagan kan hänföra sig till

· ministerierna

· statens ämbetsverk och inrättningar

· de statliga affärsverken och fonderna

· mottagare av statsbidrag och andra stöd

· bolag där staten utövar bestämmanderätten

· medelöverföringar mellan Finland och Europeiska Gemenskaperna

Däremot kan hos Statens revisionsverk inte anföras klagomål angående
· riksdagen eller de fonder för vilka den ansvarar

· riksdagsledamöterna

· Finlands Bank

· Folkpensionsanstalten

· kommunerna

· myndigheter i andra länder

· internationella organisationer

· enskilda personer

Statens revisionsverk undersöker inte

· en klagan som gäller ett över fem år gammalt ärende, om det inte finns särskilda skäl för undersökningen

· ett ärende vilket som bäst behandlas av domstol eller någon annan myndighet

· ett ärende där ändringssökande är på hälft eller där ändring ännu kan sökas

4. Hur framförs klagan?

Man kan anföra klagan genom att skriva till Statens revisionsverk fritt formulerat eller genom att fylla i blanketten för klagan.

Det rekommenderas att klagan framförs på de inhemska språken eller vid behov på engelska.

I klagan skall nämnas

· vems eller vilken myndighets handlande som klaganden kritiserar

· vilket förfarande eller beslut som klaganden anser vara lagstridigt eller oändamålsenligt

· varför klaganden anser förfarandet eller beslutet vara lagstridigt eller oändamålsenligt

· huruvida ärendet är anhängiggjort vid domstol eller annanstans

· vad klaganden önskar att revisionsverket skall göra

Det är bra att till klagan foga kopior av beslut som belyser ärendet samt av övriga handlingar.

Av klagan skall framgå klagandens namn och adress samt gärna telefonnummer och eventuell e-postadress. Revisionsverket undersöker inte en anonym klagan, om inte särskilda skäl föreligger för detta.

Klagan kan sändas till Statens revisionsverk per post, telefax eller e-post. Man kan också själv lämna in klagan till revisionsverkets registratorskontor arbetsdagar kl. 9.00 - 16.00/(1.6. - 31.8.) kl. 9.00 - 15.00, adress Anttigatan 1, 5:e våningen, 00100 Helsingfors.

Vid behov kan man på förhand diskutera per telefon eller hos revisionsverket med en tjänsteman som behandlar klagomål om det hur klagan anförs.

5. Hur undersöker revisionsverket klagan?

Statens revisionsverk undersöker klagan, om det finns anledning att misstänka att en statlig myndighet, ett ämbetsverk eller en inrättning eller något annat föremål för revisionsverkets revisioner har handlat lagstridigt eller oändamålsenligt eller har försummat sina skyldigheter.

När klagan har anlänt till revisionsverket, sänds till klaganden ett meddelande om dess ankomst. I ankomstmeddelandet berättas vilken tjänsteman vid revisionsverket som behandlar klagandens ärende och tjänstemannens kontaktuppgifter.

Revisionsverkets tjänsteman sätter sig genast noga in i klagan. Om det på grundval av klagan finns anledning att misstänka att föremålet för klagan har handlat lagstridigt eller oändamålsenligt eller har försummat sina skyldigheter, påbörjar revisionsverket en undersökning.

När revisionsverket undersöker klagan hör verket föremålet för klagan samt begär utredningar och utlåtanden av myndigheterna. Revisionsverket kan skaffa ytterligare utredningar genom att göra revisioner som berör ämnet.

Klagomålshandlingarna är i allmänhet offentliga. Enligt lagen bör emellertid hållas hemliga exempelvis uppgifter om klagandens hälsotillstånd eller sociala förmåner. Klagandens namn kommer till kännedom hos den som är föremål för klagan senast när revisionsverket ger sitt beslut i ärendet.

I fråga om myndighetens tystnadsplikt iakttas vid behandlingen av klagomålsärenden regelverket i nedanstående lag.

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet

21.5.1999/621

I enlighet med riksdagens beslut föreskrivs:

23 §

Tystnadsplikt och förbud mot utnyttjande

Den som är anställd hos en myndighet eller innehar ett förtroendeuppdrag får inte röja en handlings sekretessbelagda innehåll eller en uppgift som vore sekretessbelagd om den ingick i en handling, och inte heller någon annan omständighet som han har fått kännedom om i samband med sin verksamhet hos myndigheten och för vilken tystnadsplikt föreskrivs genom lag. En uppgift för vilken tystnadsplikt gäller får inte heller röjas efter det att verksamheten hos myndigheten har upphört eller det uppdrag som utförts för myndighetens räkning har avslutats.
Vad som bestäms i 1 momentet gäller även en praktikant eller någon annan som verkar hos en myndighet, den som verkar på uppdrag av en myndighet, den som är anställd hos den som utför ett myndighetsuppdrag och den som med stöd av lag eller ett tillstånd som utfärdats med stöd av lag har fått kännedom om en sekretessbelagd uppgift, om inte något annat följer av lagen eller tillståndet. Tystnadsplikten gäller även den till vilken en myndighet inom ramen för en sekretessbestämmelse som innehåller en offentlighets- eller sekretesspresumtion har meddelat uppgifter som allmänheten inte skall ha tillgång till. En part eller dennes ombud eller biträde får inte för en utomstående röja en sekretessbelagd uppgift som erhållits på grundval av ställningen som part och som gäller någon annan än parten själv.

En person som avses i 1 eller 2 momentet får inte använda sekretessbelagda uppgifter för att skaffa sig själv eller någon annan fördel eller för att skada någon annan. En part eller hans ombud eller biträde får dock använda en uppgift om en annan person än parten själv när det är fråga om ett ärende som gäller den rätt, det intresse eller den skyldighet som partens rätt att få information har grundat sig på.
6. Vad följer av klagan?

Följderna av klagan beror på vad som framgår vid revisionsverkets undersökningar.

· Om det vid klarläggandet av klagomålsärendet framgår misstanke om missbruk som hänför sig till statens medel eller egendom, sörjer revisionsverket för att ifrågavarande ämbetsverk eller inrättning skrider till adekvata åtgärder för att utreda misstanken om missbruk.


· Ett missförhållande eller en oändamålsenlighet som yppats kan beaktas vid utförandet av en pågående revision eller när kommande revisioner planeras. I revisionsberättelsen kan revisionsverket förutsätta, att den som har reviderats inom fastställd tid skall meddela, vilka åtgärder som har vidtagits med anledning av anmärkningarna i revisionsberättelsen.


· Revisionsverket kan meddela sin uppfattning om missförhållandet eller det felaktiga förfarandet till den instans som är föremål för klagan, så att den kan vidta åtgärder för att lägga det felaktiga förfarandet till rätta.


· Klagan kan överlämnas för att utredas av ifrågavarande förvaltningsmyndighet, i allmänhet ett ministerium, under förutsättning att myndigheten är tillräckligt oavhängig för att utreda ärendet. Härvid ber revisionsverket i allmänhet den myndighet som utreder ärendet att meddela åt revisionsverket vilka åtgärder den har vidtagit med anledning av saken.

Däremot kan revisionsverket inte

· ändra eller upphäva beslut av myndigheter eller domstolar

· påbjuda att skadestånd skall betalas

· ge juridiska råd eller råd angående skötsel av ekonomin

Revisionsverkets beslut angående klagan föredras för effektivitetsrevisionens överdirektör, som fattar beslut i ärendet. Det sänds till klaganden och till de instanser av vilka har begärts genmäle samt för kännedom till chefen för revisionsgruppen vid verksamhetsenheten för redovisningsrevision och den person som reviderar ifrågavarande ämbetsverk eller inrättning. Vid verksamhetsenheten för effektivitetsrevision sänds beslutet för kännedom till revisionsgruppens chef och sammankallaren för ifrågavarande grupp av förvaltningsområden.

Beslutet lagras i revisionsverkets textarkiv, om det har lett till åtgärder från revisionsverkets sida och om det är offentligt. Om klagomålsärendena utarbetas inte pressmeddelanden och revisionsverket informerar heller inte i övrigt aktivt om dem.

7. Lagstiftning
Vid behandlingen av klagomålsärenden iakttas vid revisionsverket bl.a. följande bestämmelser.

· Finlands grundlags bestämmelser om statens revisionsverk (11.6.1999/731)


· Lagen om statens revisionsverk (14.7.2000/676)


· Lagen om rätt för statens revisionsverk att granska vissa överföringar av medel mellan Finland och Europeiska Gemenskaperna (17.3.1995/353)


· Förvaltningslagen (6.6.2003/434)


· Prissättningen av avgiftsbelagda prestationer vid Statens revisionsverk.

