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Senaatti-kiinteistöjen kiinteistönhoitopalvelujen
hankinnat – Puitesopimus

Senaatti-kiinteistöt solmi vuonna 2002 kiinteistön-

hoitopalvelujen hankinnassa neljä vuotta voimassa olevan

puitesopimuksen kuuden yrityksen kanssa. Tarkastuksessa

selvitettiin, miten asianmukaisia puitesopimusmenettelylle

asetetut tavoitteet ovat ja kuinka Senaatti-kiinteistöt on

seurannut niiden toteutumista.

    Tarkastuksessa havaittiin, ettei hankinnassa ollut kaikilta

osin noudatettu voimassa olevia säännöksiä ja että

puitesopimuksessa asetetut tavoitteet ovat väljiä. Senaatti-

kiinteistöt seuraa puitesopimuksessa asetettuja tavoitteita

tekemällä käyttäjä- ja asiakastyytyväisyystutkimuksia,

kehittämällä kiinteistönhoidon ohjausprosessia sekä

keräämällä kiinteistöjen ylläpidon kustannustietoja.

Tyytyväisyys kiinteistönhoitopalveluihin on parantunut

puitesopimusmenettelyn aikana, mutta tulosten

luotettavuutta ja käyttökelpoisuutta puitesopimusten

arvioinnissa heikentää se, että tuloksiin vaikuttavat myös

puitesopimuksien piiriin kuulumattomat kohteet.

    Kokonaisuudessaan Senaatti-kiinteistöjen kiinteistön-

hoitopalvelujen kustannukset ovat kasvaneet vuodesta

1999 vuoteen 2003 noin 27 %. Tarkastusvirasto katsoo,

että varojen tehokkaan käytön näkökulmasta kustannusten

seurantaa tulisi kehittää ja vaikka kiinteistönhoito-

palvelujen laadun mittaamiseen liittyy monia ongelmia,

tulisi erityistä huomiota kiinnittää laadun parantumisen

todentamiseen.
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�����!- ����������/��/����.�������-� ��������������"�$��-� ��$�������
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���"$/�����#�, ���������$�*��@?����0%���3����(��@?����0"�����������
� 3+��������"/�  �� ��������"����..,.����� #��������+��$�,���  �� ��
,���!��� �$����� "�#���#�-���"$���� ��-� $�!//�����.� �"& ����$��&$�
������+��

��-����$����� �$"$����� ���������������������  �� �"& �����$�4� ���.�
!��� �-# ���&$$�������� ���� �����4� ���.� ����"�$!�-.�����.� � ����$�$��
�!.��"# ����� ��� ��� �� � �""����� ��������&�� ���� ��$�+� ���������
������������ ���"& �����$��&/��4����.�!��� �-# ������ #�������/�,���.�
��"!��"$$��  ��""���$���,��� ������+� %��� �-# ���� &$$���&������� ���
 "���-�""���.�, �$&������+�

��-����$���-� &$�"$ �� ������� ����&������� ��"��/�����.� ���
��������������������"& �����4����.���$-��#�����"!��"$�$���� ��#�"&����"�
�$�����4����������$,$�����"���������4�� �����-����-���.� ��!��� �&$$��
���+�

��-����$���-� &$�"$ �� ������� ����&������� "�$�$�� ���� #�"�
�� #�-���&������-��� � ����4� ���.� ��-� $�!//����� !��� �-# ���� ���
��$&��������.&�����&��, ""���������4����.� ��-� �����# �#����$ &���
��#����� ��-��&&��� &$ � �""�� ��� !��� ����� ����.�  ����"$����4� � �,���
&�-���/��#�"����!- ��������� �� �$$-�&!�+���$�$�� ��&$����� �.&.�
�$��������.4����.���������/�������������-��&!������#�-���"$�/�/���&�
!�.���-� $����+�

�,�"".� &�����$���� � �&��"��� ��� �"$�� �������� � � $������� � ,���
����4����.�������������������������"�$!�-.����� ��# ��������������!�"#��
"$�,����$&!!����,���"$�$&..-.���� "��(=*�/-��/��.+�%- ������������
����$���������$ &������4����.���"!��"$��#�-&����&�������� � �&����
���  �� �$&!!����,��� "$�$&..-.��  "��#�� � ,���.��������� �$$-�&!�+�
 � $�������!..�������4����.���-� $�������-�����&����������� ��$# ��
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8������������$����� )�� J?�� &$����� ��������/�������  �� "��,����#��
��-��""����� ��"#��/�� � ��������� ���,/��.� ������������ ��� &������"/��
#�"�������+���"#��/������ �����.""/����.#.�&$$��&$�������������/��
������ ��&�� ���  � ���4� ���������� � �,�� ��� �-# 4� �/#.��/��/���� ���
, ����,���������-� ��������&�������.�,���#�"������!�-$�����4��/".��/�
���� ��, ����,��� ���� ��-� ������ ��&��� ��� �.�,��� �/"�..&��!�-$�����4�
� !�&$�!$ "�����#�"��$����-� �������&������.&.����-� $�����#�"�����
!�-$�����+�8�������/������� ��&/���)��!.�#.���$"$�������-��""�����
!//�����#������ ���&������� �"& ������#����, ����""�� ���� ��-� ���""��
�.&.�� ��""���$&������&$�����������-� $������/"�..&�����!�-$������
���.4� � ��  �� �/��� �/#.��/��.#.�� ��-� $����� ��������.� ��-� ������4�
# ��������� ��-� $�����  &�����$$,��� ��� �$����""����� �,$�� ���.� � !��
&$�!$ "�����#�"��$����-� �������&�+�

��-����$���������������������������"�.����,$�����, ��&$���������
����������$�����)��J?��&$���������"#��/��.���� "������/+�

�
"3� %$���� !�&$������ "&�&�����

./,/�� ��-� $���"!��"$�� !�-$����""�� ����������������������� "����� ��
&����/�������!..�����;+)+����4����.����������������������� "&���!$����
� !�&$����� ��&�����."������.� �$$,��� �,�"".� ��� �,����� ��-� ����$��
/-��/����� ������+� %$���� !�&$����� � #�������  "�#��� # �&�����
()+)�+�����������*;+��

%$���� !�&$�����&$������ �&���������""�� ��&��, ""��$$�� ��"�
"���$��� !�&$������������������������������� �.-����.&����#�����$&!�
!����,��� ������� �./�.#���4� � �,�� ��������� ������������ �� !�"#��
"$�,�����"!��"$�$�����+���������������������""�� ���$���������.����/� ��
��$�� �,�""���� �./��..�&/��� �$&!!��$$,���$"� !$ "����� !�"#�"$��
� �&�������+� %$���� !�&$������� ���  "�� � #���$� � !���!$ "���� �������
� !�&$����� ����������-�""��� -#�$������*�+�
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8/".��/���� ��-� ������ ��D -& ����� �� �.-��..4�� ������������&�����
��"//��"����/#.�#�"��$�������"��������.4��$����-� ����� #���������������
, ����-� $���"!��"$��-������$���+��"!��"$�$������ ��""���$����#�"�����
�����# �&����� ""������������"����&$��������������� 0��-� $���"!���
"$��-������$$���//�/&.���&.�3� ������.#.���-��""�����������&$����"�
!��"$��$# �� ""��)���������������� !�&$����� ����&���.+�8��������
� !�&$�� ��� ���.� ����&$����� �.�����"/.4� � �� ����&$��  �� ����/� )*�
!.�#.���$"$���������.4��$����-� ����� #��������������, ����-� $���"!���
"$��-������$�����������.�� ���#�����!..�������.+���-� ���������� �����
�������� ���, �4� � ""��� &$$��� �./���.4� ������&.�� !.�#.�� �$"$��$��
������-����".����.&�����.+��

��������������������� �"& ����� �;+�+���)� !.�#.�/�"".� ��-���"".� ���""�4�
� ���� ��� #�"���$��$&!!��$$���"!��"$$�?� K�./�.&&���$&!!��$$���"�
!��"$���� �$"�������������� ���� -�� �����$��&������"/.4�&���.�#$ ����
 "�&&�� � $�$����� -�� ����&���� ��"!��"$$��  ��""���$#���� /-��/�����
&..-..K+���� �""�4�� �������#�"���$���-� $�������-�����&����$# ���"$��
���4�����������������������"& �������-���"".���+))+���)4����.�K��-� $�����
#�-���"$�� !�-$����""�� /-��/������� ���  "�� ���,��� /-��/����� � $� ���4�
� �,�����������./,..����-� $�������-�����&����$# ���"$��+K�

�$ "" ��������������"������ ""$�� �..,���.4� � ��� "���� �,�""/��.�/�4�
���.� ��, ����""�� ���� ��-� ���""�� �"& �������� !�-$�����4� &��."�� ���  ��
�$"����$�! �����-� $���"!��"$���+��.&.����."���������������"����&$$�
� ��0)�������)3��$"��# �&����)+)�+���)+�
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 ���$�$-������������ �� ".������.#.�*;�!.�#.���$"$�������������� �
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�����"��+� 7."����"& ��$�� � �&��� &/��� ���� ".�����.� !����""�� ��� ����
���$$-�""�� /-��/���""�4� � ���� # �#��� ���,�� &��, ""����� �"�������� ���
�����"�$-�� ��������.#.�����+��"�������� ���������� ��$�����/-��/�����
# �#��� ������$ -����/���/��.� �."����"& ��$�������&������$$��/-��/��
����+���
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��-����$���-� &$�"$ �� ������� ����&������� ��"��/�����.� ���
������������������� � ����4� ���.� !- ������� �./�����/���.� "��,$��!�-���
��&����� "����������&!.�.���# �������4� � "" ����-#� �����4����.� "���$�
�������,���!��� ���&�����!�"�.��..��!$���� !�&$�� �&��������#�"�����
����� ���  "�� -����.#..4� ��"".� /-��/����� �"$�/������,��� � �&��������  ��
�- ��4� � ���� ���-#� ���#�����#����� �,�� ������������"!��"$�$������+�
��"��/�����&$�����"��,$��� � ��������"$�$""����� ""���������&�-���
�/��.��$""�����-#� �&����$$,�""���+�

��-����$���-� &$�"$ �� ������� ����&������� "�$�$�� ���� #�"�
�� #�-���&������-��� � ����4����.��������&�-���/��!��� �-# ������ ����
�..,.�"�����!�������4�&$����� �&��������� �����-����.#..�"���$�����!�,.�
&/���..��"���""���""���������"!��"$�$���""��#��-�����+�

��-����$����� !�-$����""�� ����������������������� ������������ �� �
!�"#�"$���� !$���� !�&$�� �.����..� #���� � ��� (6� @� ���������
�������������� ��""��������  "�#����� �$ ����� ��"��&��-����.+� ��-����
�$���������������������������"�.����,$�����, ��&$�����!$ "$��$������
�������4�#����"������8�"���A���/"� !��� ��$$"$#���!$���� !�&$�����$"�
� !$ "�""���������$ "����#���#$ �-�� !�&$�����&$�������������������
�������� �, �����+��

��-����$����� �$"$����� ���������������������  �� �"& �����$�4� ���.�
!$���� !�&$�����!��-������� "��� �����������&��, ""����� ������� &!���
 ���� �������������.+� ��������������������� �"& ����� &/��� �$ "" ��4� ���.�
�����������" $,���������$$����#�-���"$��"#��/�������#.��#�������������4�
���.����������������������&��������"��������������������.�� �, ���+�
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���� �$"$-/�&.�  �� ����$�� �$ &����#��� �"������� �$��$�"$#$�� �$��
�������#�-���"$�������  �+������������������������/"".!�� &�� ��� � �
����$$,������� #����$������������������"��.����� -���&&����$��$��
"$#$���$���#�-���"$������� +�

��-����$���-� &$�"$ �� ������� ����&������� ��"��/�����.� ���
������������������� ����  4� ���.� �$�����$�#�-���"$���� �$"���� �����  ��
�//�.� -�� ���$�� #�-���"�&���� #���� ������������ �, �� �$�����$����4�
� ����%�"����!- ������# ��#���$�����#����������+���"��/�����&$�����
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�����������"$��""��0�-# �����#."��.#.3� "��������.�"&���"���$$����� � ��
&���" ����&$$���"��#$$����+� � �&���" ���� � $���#$$,���  -A�������
�� ����-!��,���&$$��$������-#� ������ ""����� � ����$$,�������#."��
�.#."".� ��� ""�+� %$ "$��$��������������.�  "����� � �&���" ���� �$������
��������� �//�/&.���&�&!�.+� �//�/#.���&!�.�  "�#��� !$ "��������
/"� !��� �����������������������+��"$��""�������% �� ���������.��$ &���
�����������"$�������#���� �&���" �������!�-������-# �����+��

�!!�!� �	!!	��������	�
�"�����������"���

�//�/#.��//��.������������� �� !�"#�"$�����&�����������$-��#�""�������
���"".?� �$ "� /������ !�"#�"$� #����� ��� �.�-����"��������4� �$ "� /������
���, ���&�����#��������&$$� ���"��������4������������������������.-����
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��"&���� � �, �� ��� 4� �//�/#.��//�� $"� �"$��,��� � ��  �4� �//�/#.��
�//�� /"������� ��" �������# $�����4� �//�/#.��//�������������� �.���$ "�
�  �� ���.� ������������ �� !�"#�"$���� �./��.#.��  -A�������� �4� ���
��������������������� ��� ������������ �, �� !�"#�"$��$ �������� #."�����
#$ - #���$�$�����/������ �&�������$�$#$$�+�

 � �����//�/#.��//�������������� �� !�"#�"$����� "�� �/#."".� ���
� ""�4�&$����!$ "$��$��������������.������-#� ������ ""�������� ""�����
� ""�+� 8$ "� /������ !�"#�"$� #����� ��� �.�-����"��������� �-#� ������ �/�
#.""�� ��� ""�� �����""�� � �&��" �""�� ��� �����������"$��""�+� ���� �������
�$ "� /������ ���, ���&����� #����� ���&$$� ���"��������� �-#� ������  "�
"���� � �&��� �������������.� ���.� ���".��$ &��� �����������"$��""��
���� ""�� ��� ""�4��$�����!$ "$��$��������������.��-#� ������ ""�����/�
#."".� ��� ""�� ��� " !$����� �//,/��.#."".� ��� ""�+������������ ����������
�.-�����"&����� �, ����� ��� � �����//�/#.��//�� "������ ""������//�
�/#.��//�� $"� �"$��,��� � ��  �� �//,/��.#."".� ��� ""�+� � �����//�
�/#.��//��/"���������" �������# $�����4��������������.���$ "�  �����.�
������������ �, �� !�"#�"$�$ �������� #."������ #$ - #���$�$������ ���
/������ �&�������$�$#$$������ ������� ""�����/#."".���� ""�+�

�!!�!� �	!!	������	�����	����

�//�/#.��//��.� #$ �-�� !�&$������&��������� � !�&$���$# ���"$����
�$�$#$$,�""�4�� !�&$��"�&��������0���&+�����4�#$ �-�4� ��"��3� � $����
#$$,�""�����.�����������������������������#��$$,�""��� !�&$���� ����+�

 � �����//�/#.��//�� #$ �-�� !�&$������  "�� �//,/��.#."".� ���
� ""�+��-��/���� ��� � �&��� �������������.� ���.�% �� ���� ��� ��.��$ &���
�����������"$��""����� "���/#."".���� ""�+�� !�&$���$# ���"$�����$�$�
#$$���-#� ������ ""�����/#."".���� ""��"$�$$�� ���&�����/"� !��� �����
�������.+� '"� !��� ������������  "�#��� � � ����$$,������� �//�/&.����
&�&!�.�#$ �-�� !�&$������0� � �����-# ���������� 3+��

�!!�!� �	!!	������	��������	�
�"���

�//�/#.��//��.� � -��$��� ��� &$$� �������� &��������� ��$-��#�""�� �����
���"".?�� -��$������&$$� ����,����/���"���$4�� -��$������&$$� ����,���
������$"$�&$����$$�4� &$$� ����,��� �.�-�����&//�� � �&������ ����
��"��� ���.�� � �����//�/#.��//��� -��$��� ���&$$� ����,��� �$ -�����
&�����+�
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�//�/#.��//��� -��$��� ���&$$� ����,��� �/��� "���$$�����.�� � �
�����//�/#.��//��� -��$������&$$� ����,����$ -����&������ "���/#."�
".���� ""�+� -��$������&$$� ����,���"��,$��� ������� ""�����-�� &���
��""�� ��� ""�� �-��/���������������.� ���.� % �� ���� ��� ��.��$ &��� �����
�������"$��""�+� �-��/�������������� ���.� % �� ���� ��� ��.��$ &��� �����
�������"$��  "�#��� �����""��  ����"$��""�� �//�/#.���&!�.+� �//�/&.����
&�&!�.������""��� -��$������&$$� ����,��� ����"$��""�� "�����!$ "$��
�$��������������.+�

#	����	�!!�!� �	!!$�����"��!	�

��������//�/#.��//��.�  �� �$�����$� ����������������������.� #$ ,�����
)��6� ".�����+�$#� ����)�������..��� � �����//�/#.��//,��������/��
���.� � � �����//�/#.��//,���  ����"$������ �//�/#.��//,��� �����/��
� �&���" ����4������������� �� !�"#�"$���������������!�"#�"$$�+�$����
�$#� ����)��./��"&�4���������//�/#.��//�� ������$�!�,���/.��//,/��.�
#."".���� ""��$���&&���#$ ,�������+�
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��-����$���������������������������"�.����,$�����, ��&$������$#� ��
����������/�#�-���"$� ���$$���������#�4�� ����#$ �����)��6=����� ��
�./����/� ������� �� )=1� ��� �.&.� �$" �����  ��&/���&&���&$$����$�
������ ""�� )=�+� ���.����  ��  �����#�� �$ &�  �� ��4� ���.� �$���&$�����
�/�/&/�����  #��� #$ ����� #�--�""��&$$��$����+��$ ,������*� �$����
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&$������-# ��� �����#���$��������&&.���.���-����!$ "$��$����������
������&$���� " +�

��-����$���������������������������"�.� ���,$�� ���, ��&$��������
��������������������.� ���  "�� ��"#�����/� !$���� !�&$����� #���$�$����
��������//�/#.��//����+�

��-����$����� �$"$����� ���������������������  �� �"& �����$�4� ���.�
!$���� !�&$����� #���$�$���� ��������//�/#.��//����� ���  "�� &�����$4�
� ���� !�-$�������&�����&������ ��� #��".�  "�� ����&&.����� !$���� !��
&$���$,��� ""�����������+��,�""������-����$������$"$��������������
������������  �� &/���.�/�4� ���.� !$���� !�&$������� �"&����$� ��# ����
K��������//�/#.��//,��� !�-����&����K�  �� ��# �������� "����� #."�.4�
� ������-� ��$������ �� ""$��#���$�����#������������,���������������
� �� !�"#�"$���� �//�/#.��//����4� &��.�  ����� �����������������������
&$����� !�-���$�$�� %�"����!- ������� ������� ��� !$���� !�&$�����
�./����� � ���."����+�

������ ("���	���������������	�		������"��� ������

��# ������� (� 0'��������� � �&����!- �������� ������.&����� ���������
���� �� !�"#�"$����  ��"��3� � ��$������� � !�&$���""������� "����/#�"".�
/������"".� � �&����&$ , �""�+� ��-����$������� ��������������������"�.�
���,$�����, ��&$�����������%�"�����$&!!��$$� ���"&������������
���� �, ������.#.����"!��"$���������./�.���""����������� �������������
������� ���������� ���.� � �&����""��  ""$�� �������$� /����.���.� "���$���
# �������+��

��-����$������� ��������������������"�.� ���,$�� ���, �� &$�����
%�"����!- ������ !�-$��������� "���$��# �����,��� /����.���.&������+��
��������������������� "������ �$�$������ ��������� &�������������� ��
�������� !�&$����4�� ����"��.�������������� !�&$�������� $,��������
������������ �, �� � !�&$� ���"&����� &������$��� !�-���������+� � !��
&$� ���"&���;+� "$�$����."�..� ���� ���� !�&$���������������� � �&���
�����+� �$�$� ���."�..�&$$��&$����� /��������� � �&������� ��� "��,$��
��""������� ���.� ���,��� �-#� ������� ��� ������.&������ "����/#.�� �����+�
� !�&$� ���"&��� &$����� � �&���������� ��� $�$$� ��"������ ��� �����
�������� �./��.����� ������� /������ �&������ ������.&������ ��� "��,$��
��""������ !�-����&�����+� ��$"$� ���� *� ������..�� � !�&$���""������
 ���$�!- ����������./����.#�.�� �&����&$ � ���������,�������� �,��+�
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� $$��$,���
� �&����&$ � � )� �� (� *� �� 6� 1� ;� �� )�� ))� )��
$$��$��-�! -���� M� M� M� M� M� M� M� M� M� M� M� M�
����������� �� !�"�#�-�� M� � M� � M� � M� � M� � M� �
����/�� � $�� � M� � � � � � M� � � � �
���-A��� � $�� � M� � � � � � M� � � � �
����$���-- ����� � � M� � � � � � M� � � �

�������	�
�"��������������

����������� �� !�"�#�-�����.-������..�������&..-������,����$$��$�
,��� #."���� �� ����� � �������+� ����������� �� !�"�#�-����� � �&���
�������� �����..� �$$��$��-�! -������+�   ""��$��$������� � �&��� � ��
&���������+�%�"�#�-���� ��""���$#���"��.������"���������� �&�����������
�,$������+� ����������� �� !�"�#�-������ �./,..�� ".!�� � !�&$�����
�./�.������ ��$�$&��������������������!��  ��"����/#�.���� ���� ��� ��
A�"&��6�+��

��"��!	�����	���

����/�� � $������.-������..��#$ ����������"&�������" �$$���+������.�
�.����""..�� "���$�.-�����"&���� � �&�#$$���4� /&!.-������� ���4� -�! -�
� �����4� ��������//�/#.��//��.� ���.� -��"�&���� ���+� ��"������ ��� � ��
&����������� �$"��� ���,.� � �,��������������� "���$���-- ����� ������
�����/�� � $���+� ��.��������.�� ����#.�� "���$�-#� ������ �./��.��� �/�
#.����#�"&�����"���$-�! -���&�""���6(����.��-�""���.� ������+�

����/�� � $������� �./,..�� "��.���� ".!�� ���-A����./���� ��""���
���� ��� ���. " �$����,��� ��""������ � �&�#$$����� "����/#�.� ��� ���6*+�
����/�� � $������� �-#� �,���� � �&����������� ��� ��"������ #."�����
/���/��/���"���$����� �����$&������ �����������.�� #������&��, ""��
�������������������������������������������
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������� !�&$�&$$� ������+�8�"&��$$��� � $��������./,..��".!��� �
��$�$���,���!�"#�"$��"���$���$#��#���� ���������,����$&��-������$�
" ��������� #�������$"$#���#$ ,����$&�- ����"&�����#�����# ������+�

)���*�������	���

���-A��� � $������.-������..��#$ ����������"&�������" �$$���+������.�
�.����""..�������������������������.-�����"&����� �&�#$$���4����-A����
�./������""���������.����. " �$����,�����""������ � �&�#$$���� ��� ���
�."��.+�8�"&��$$�� ���-A��� � $������� ��-�����""���� �,�""����� #$ �
,��� ���-A���$"$�$��$" ���# ������� � ��$�$&����� ���.� #�"&����""����
�$"$#���#$ ,������-A���$"$�$���# ���+��

+�����	���,	�����������������	�
�"����	����	������

'���������� �&����!- ��������������.&�����.� ��#$ ,������*��������
 ����$� �./������ ��+� !�"�����#�������� �#�� ������������ �� � !�&$��
&�""�+����&�-������"���$���-- ����� ��"�����.��������.�������!�"��� ��
���� ������ �� &..-./�/&���.� #�-���� ".�����-����$����4� � ���� !�-$��
���""��&..-���""..���$�� ���� �������$�� ���� "�#����� ����,���!- �
����$��"����� &..-.+� %�"��� �������� �� &����&����� &..-./�//� ���
���4����.��/#.��/��.#.��.��$�� ���� "�#����� ����,��� �$$,��� ""���
��� ��������� ��-������$����� � �������� /"�� � #��$�� !- ������-����� ��"�����
&������ � �&���������""�� ����/��!- ������� "��.!�"��� ��+�������#�����
&��."�� �/#.��/��.#.��.� �$�� ����  "�#���� � ����,���  �$$�� ���������
��-������$������ ���������..��""��� #��$����� �4�� �&����������&������
��"����""������������ #��$��!- ��������$$-$������ -#�$����������� ��+�

-������������

��-����$���������#�������4����.�/-��/���� �������/�����$���"$������-�
� ����, �$&��� �������� ����-���� �������� �� ""$��!$$������+�'-��/��
��� �� �����/�����$���"$������-� ��� ���  "�� �-���� ��$� !�!�-�������
&$ , ���+� �.��������.� &$ , ����  "�#���� ������-� ����  �A�"&����
 �� ��4� ���.� ���, �� �����  "�#�� �$� &��������� !.�#./����� -��$��
&$$�����������-����!.�#./�����������-�����#�$�!.�#.""�+�

��-����$����� �$"$����� ���������������������  �� �"& �����$�4� ���.�
/&!.-������ ��� /������$���#���$$#�"# ��������� � ��$��� ���������
������������!/-����#.����.&..��!�!�-�&$ � �����, �$&��� �����+�



�

����

��-����$���-� &$�"$ �� ������� ����&������� ��"��/�����.� ���
�������������������� ����4����.��.���������, �$&���������-���� ������ �
��$������� ����������������������� , �$&�������� ��""�����.-�����"&.��.�
��� ������$���� ""����!�-����&��������"��..&.��.+�

������ �	����	��	���"��������

��# �������*� 0������������� /"".!�, ���$�����$���� ����""����3� ��$�
-��&�������  �� ��-����$������� ��������������������"�.� ���,$�� ���, ��
&$����� & ����  �A�"&��� � �&������ "$ ������ &$$��$&������� � ��
�$��+�

��$"$��  ���� ���  ��$������������������������� �&����&�������� �
����! ���"��� "$�$��6�������������� �� !�"#�"$�����$�����$�����������
�/&�����.+�$���� ��$"$� �������./� �"&�4�� � ������������������������
������������ �� !�"#�"$������"���$�����$����� #���� $������#$ ,�����
)����#$ ��������(�� ����1�@+���������������./��������$ "" ���$��
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Senaatti-kiinteistöjen kiinteistönhoitopalvelujen
hankinnat – Puitesopimus

Senaatti-kiinteistöt solmi vuonna 2002 kiinteistön-

hoitopalvelujen hankinnassa neljä vuotta voimassa olevan

puitesopimuksen kuuden yrityksen kanssa. Tarkastuksessa

selvitettiin, miten asianmukaisia puitesopimusmenettelylle

asetetut tavoitteet ovat ja kuinka Senaatti-kiinteistöt on

seurannut niiden toteutumista.

    Tarkastuksessa havaittiin, ettei hankinnassa ollut kaikilta

osin noudatettu voimassa olevia säännöksiä ja että

puitesopimuksessa asetetut tavoitteet ovat väljiä. Senaatti-

kiinteistöt seuraa puitesopimuksessa asetettuja tavoitteita

tekemällä käyttäjä- ja asiakastyytyväisyystutkimuksia,

kehittämällä kiinteistönhoidon ohjausprosessia sekä

keräämällä kiinteistöjen ylläpidon kustannustietoja.

Tyytyväisyys kiinteistönhoitopalveluihin on parantunut

puitesopimusmenettelyn aikana, mutta tulosten

luotettavuutta ja käyttökelpoisuutta puitesopimusten

arvioinnissa heikentää se, että tuloksiin vaikuttavat myös

puitesopimuksien piiriin kuulumattomat kohteet.

    Kokonaisuudessaan Senaatti-kiinteistöjen kiinteistön-

hoitopalvelujen kustannukset ovat kasvaneet vuodesta

1999 vuoteen 2003 noin 27 %. Tarkastusvirasto katsoo,

että varojen tehokkaan käytön näkökulmasta kustannusten

seurantaa tulisi kehittää ja vaikka kiinteistönhoito-

palvelujen laadun mittaamiseen liittyy monia ongelmia,

tulisi erityistä huomiota kiinnittää laadun parantumisen

todentamiseen.
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