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Jakelussa mainitut

Tarkastuskertomus 5/2013 Verotarkastustoiminnan tuloksellisuus

Jalkiseurantaraportti

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tehnyt jalkiseurannan viitekohdassa mainitusta tarkastuksesta.

Jalkiseurantaraportissa selvitetddn, mihin toimenpiteisiin tarkastuskertomuksessa annettujen suosi-
tusten ja muiden kannanottojen johdosta on ryhdytty. Raportin tietoja hydédynnetdan viraston tarkas-
tustoiminnan suunnittelussa seka laadittaessa tarkastusviraston vuosikertomusta eduskunnalle.

1 Jalkiseurannan toteutus

Jalkiseurannassa kiinnitettiin huomiota seuraaviin kysymyksiin tarkastuskertomuksen kannanotot -

luvun suositusten perusteella:

— Ovatko valtiovarainministerido ja Verohallinnon johto ottaneet p&davastuun tulostavoitteista ja
niiden tavoitetasoista?

— Onko tulostavoitteiden toteumatietojen oikeellisuuden varmistamisessa alettu kiinnittaa
enemman huomiota tydajan kirjauksen asianmukaisuuteen?

— Onko tulostavoitteiston laatua kehitetty?

— Onko verotarkastustoiminnan ohjauksessa ja johtamisessa hyddynnetty toiminnan
vaikuttavuudesta, arvioinnista ja tutkimuksesta saatavia tietoja aikaisempaa enemman?

— Onko tietoa fiskaalisen kertyman maarasta ja sen kehityksestd hyddynnetty verotarkastuksen ja
verohallinnon ohjauksessa ja johtamisessa nykyista laajemmin? Onko tietoa fiskaalisen kertyman
maardstd ja sen kehityksestd hyddynnetty tuloksellisuuden kuvauksessa ja valtakunnantason
tulostavoitteistossa?

— Vastaako tulostavoitteiden toteutuminen kattavasti siihen, miksi verotarkastustoiminta on
olemassa?

—  Onko verotarkastukseen liittyvia lainsadadannon puutteita korjattu?

— Onko ulkoisiin suoritteisiin ja ohjaukseen ja johtamiseen kuluvaa tyopanosta seurattu
tarkastusajankohtaa tarkemmin? Onko ulkoisiin suoritteisiin kohdennettava ty6panos sisdinen
tulostavoite?

— Onko tietotekniikan puutteita korjattu siten, ettd ne eivat estd verotarkastajien tyopanoksen
asianmukaista kayttoa?

—  Onko verotarkastuksen kohdevalintaa kehitetty?

— Perustuvatko panostukset harmaan talouden tarkastuksiin riittdvadan tietoon taloudellisista ja
muista vaikutuksista?

—  Onko verotarkastustoiminnassa alettu hyddyntaa laatujarjestelmaa?

— Onko maksuunpanoesitysten pysyvyydesta ja valitusten kasittelystda muodostettu systemaattinen
ja jatkuva seurantajarjestelma.

— Onko verotarkastajien koulutukseen panostettu?

Jalkiseuranta toteutettiin suunnitelman mukaisesti lahettamalla selvityspyynto valtiovarainministeriol-
le ja Verohallinnolle. Selvityspyynt6 sisélsi jalkiseurantasuunnitelman kysymykset. Ministerid vastasi
30.9.2016 (VM/1033/00.05.00/2013) ja Verohallinto 22.9.2016 (A55/00 00 01/2016) esitettyihin ky-
symyksiin. Selvityksissa ei yksiloity, mihin kysymykseen selvityksen yksittdiset tekstikappaleet pyrkivat
vastaamaan.
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2 Jalkiseurannan havainnot

Verohallinnon selvityksen mukaan organisaatiomuutoksen jadlkeen verotarkastus on osa Yritysvero-
tusyksikkoa 1.1.2015 lahtien. Tallda muutoksella on haluttu lisdta Verohallinnon verovalvonnan ja ohja-
ustoiminnan vaikuttavuutta. Verotarkastusta ei enda johdeta erillisend yksikkénaan, vaan se on osa
yritysverotuksen kokonaisuutta.

Valtiovarainministerion selvityksen mukaan Verohallinnon verotarkastusyksikdn toimintaa on uudel-
leenorganisoitu vuoden 2015 alusta, kun Verotarkastusyksikkd ja Yritysverotusyksikkd ovat yhdisty-
neet uudeksi Yritysverotusyksikoksi. Koska verotarkastus liittyy kiinteasti yritysverotuksen kokonaisuu-
teen, tuo yksikdiden yhdistaminen synergiahyotyja, helpottaa yhteisty6ta ja antaa siten paremmat
edellytykset tuloksellisuudelle.

Verohallinnon selvityksen mukaan verotarkastuksessa siirryttiin vuonna 2014 uuteen reaaliaikaiseen
tarkastusmalliin. Siind padpaino on arvioida asiakkaan tarkastustarve ja pdaosin ohjauksen avulla saa-
da asiakkaat itse korjaamaan virheelliset menettelyt. Muutoksella lisattiin verotarkastuksen nakyvyyt-
ta oleellisesti, ja tarkastusten maara kasvoi noin 40 %. Lisdksi asiakkaat ovat olleet erittdin tyytyvaisia
uuteen ohjaavampaan tarkastustapaan.

Verohallinnon selvityksen mukaan verovalvontaan sisdltyy paljon erilaisia toimintoja kuten ns. poyta-
valvonta ja verotarkastus. Eduskunnan myontdamien resurssien rajoissa ja valtiovarainministerion oh-
jauksen mukaisesti eri tehtdvien valilld pyritdan sellaiseen tasapainoon, joka mahdollisimman hyvin
tukisi keskeisia tavoitteita: Verohallinto keraa verot mahdollisimman oikeamaaraisina ja alentaa vero-
vajetta. Verohallinto tukee asiakkaiden mahdollisuuksia toimia oikein ja tekee veroasioinnin mahdolli-
simman helpoksi. Verotarkastusta tulisi tarkastella osana Verohallinnon toimintojen kokonaisuutta.

Valtiovarainministerion selvityksen mukaan odotettavissa on, ettd Verohallinnon uusi tietojarjestelma
mahdollistaa uudenlaiset raportointi ja seurantatiedot, mikd puolestaan mahdollistaa toiminnan vai-
kuttavuutta ja laatua koskevan seurannan kehittamisen. My0s se, etta verotus kaikilta osin toimite-
taan jatkossa yhdessa tietojarjestelmassa (nykyisten erillisten jarjestelmien sijaan) edesauttanee esi-
merkiksi tapausten jalkiseurantaa.

Tulostavoitteet ja niiden tavoitetasot

Verohallinnon selvityksen mukaan valtiovarainministerid asettaa Verohallinnolle vuosittain tulosta-
voitteet. Tulossopimuksessa on pyritty entistad strategisempaan suuntaan. Teksteissd asetetaan tavoit-
teita mm. verovajeen alentamiseksi ja veromyonteisyyden lisddmiseksi. Verohallinto valitsee riskien-
hallintaan perustuen eri tavoitteita tukevan tasapainon eri toimenpiteiden valilld. Ainut numeraalinen
tavoite verotarkastukseen liittyen on suurten ja keskisuurten yritysten tarkastuskattavuus. Toiminta-
kertomuksessa raportoidaan eri toimenpiteista laajemmin.

Valtiovarainministerion selvityksen mukaan tulossopimuksen rakenteeseen ja sisaltédén on kohdistu-
nut viimeaikoina muutospaineita, joiden johdosta tulossopimusta on muutettu entistd strategisem-
maksi ja niin sanotuista panosmittareista on paaosin luovuttu. Tulossopimuksen tavoitteena on aset-
taa strategisemmat yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet, joihin pdasyn keinot ovat viraston valit-
tavissa. Myo0s strategisten tavoitteiden osalta mitattavuutta pyritaan kehittamaan.

Valtiovarainministerion selvityksen mukaan tulossopimuksen sisalto heijastelee kulloinkin voimassa
olevia painotuksia, joista esimerkkina edellisella hallituskaudella vahvassa roolissa ollut harmaan ta-
louden torjunta. Verohallinnolle on viime vuosina saddetty kokonaan uusia harmaan talouden torjun-
taan liittyvia tehtavia sekd myonnetty lisamaardarahaa harmaan talouden torjunnan tehostamiseen.
Vastaavasti Verohallinnon toimintaa on ohjattu nadiden painotusten mukaisesti asettamalla tavoitteita
muun muassa harmaan talouden torjuntaan kdytetyn ty6ajan osalta. Tulossopimuksen liitteessa ra-
portoidaan jatkossakin verotarkastuksen maaraa, harmaan talouden tarkastusten maaraa, harmaa-
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seen talouteen kaytetyn tarkastuksen ty6ajan maaraa ja raksa-tarkastusten maaraé, joiden avulla seu-
rataan verotarkastukseen kaytettyjd resursseja ja tehtyja toimenpiteita.

Ty6ajan kirjauksen asianmukaisuus tulostavoitteiden toteumatietojen oikeellisuuden
varmistamisessa

Verohallinnon selvityksen mukaan tydajan kirjausten asianmukaisuuteen on kiinnitetty tarkastuksen
jalkeen erityistd huomiota. KIEKU otettiin kdyttdon vuonna 2013 ja sen jalkeen esimiehet ovat hyvak-
syneet alaistensa tyoaikakirjaukset kuukausittain. Tarkemman seurannan kohteena on ollut mm. se,
ettd verotarkastajat kirjaavat tyOaikansa varsinaisia verotarkastuksen suoritteita kuvaaville tydaika-
koodeille. Tydajan kirjauksen sisdllon kuvaamiseen on myds kiinnitetty erityistd huomiota. Vuoden
2017 alussa verotarkastus siirtyy Valmis-ohjelmistoon, joka tarjoaa huomattavasti monipuolisemmat
mahdollisuudet tydajan seurantaan. Samassa yhteydessa verotarkastuksen tydajanseurannan vaiheet
ja seurantakohteet uudistetaan.

Tulostavoitteiden laadun kehittdminen

Valtiovarainministerion selvityksen mukaan valtiovarainministerion ja Verohallinnon valisessa tulosso-
pimuksessa on keskeisena yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena verovajeen pienentdminen seka
harmaan talouden ja kansainvalisen veropaon estaminen. Tavoitteen mukaisesti Verohallinnon tulee
panostaa veroja kerryttdavaan valvontaan, kuten suurten ja kansainvélisten yhtididen valvontaan, pyr-
kia rajatuilla verotarkastuksilla suurempaan asiakaskattavuuteen ja saamaan verovelvolliset korjaa-
maan virheelliset menettelyt omatoimisesti (uusi reaaliaikainen verotarkastustapa). Lisdksi harmaan
talouden toimintaedellytyksia ennalta ehkaistddan monin uusin toimin, kuten veronumeron kaytté6n-
oton, rakennusalan ilmoittamisvelvollisuuden seka verovelkarekisterin yllapidon avulla. Tulossopimuk-
sessa asetetaan numeeriset tavoitteet suurten ja keskisuurten yritysten tarkastuskattavuudelle. Lisdksi
vaikuttavuutta arvioidaan muun muassa mittareilla, jotka kuvaavat niiden asiakkaiden osuutta, joiden
mielesta verovalvonta on tehokasta ja, joiden mielestda ohjaustietoa on saatavilla riittavasti. Onnistu-
mista vaikuttavuustavoitteissa arvioidaan myds muun raportoinnin, kuten toimintakertomuksen, pe-
rusteella.

Arvioinnista ja tutkimuksesta verotarkastustoiminnan vaikuttavuudesta saatujen tietojen
kdytto toiminnan ohjauksessa ja johtamisessa

Selvityksissa ei kommentoitu verotarkastustoiminnan vaikuttavuuden arvioinneilla tai tutkimuksilla
saatujen tietojen kdytosta toiminnan ohjauksessa ja johtamisessa.

Fiskaalisen kertymdn maardstd ja sen kehityksestd saatujen tietojen hyédyntaminen
verotarkastuksen ja verohallinnon ohjauksessa ja johtamisessa

Verohallinnon selvityksen mukaan vuosina 2015 ja 2016 on tehty 300 - 500 satunnaisverotarkastusta,
joiden avulla on tarkoitus arvioida verovajetta seka selvittaa verotarkastuksen vaikuttavuutta ja koh-
devalinnan osuvuutta. Vuonna 2017 satunnaisverotarkastuksia jatketaan tekemalld arviolta 300 - 500
satunnaisotantaan perustuvaa verotarkastusta. Verotarkastuksen osalta tullaan seuraamaan sita,
kuinka hyvin sen avulla voidaan torjua havaittuja verovajealueita tai riski-ilmioita painotuksen ollessa
riskeissa, joiden fiskaalinen merkitys on suuri.

Verohallinnon selvityksen mukaan verohallinto on yhdessa Tullin, VATT:n, VM:n ja Tilastokeskuksen
kanssa selvittanyt verovajeen maaraa. Selvityksessa hyodynnettiin IMF:n tutkimustapaa. IMF:n ja EU:n
selvitysten mukaan Suomen arvonlisdveron verovaje on 4-5 % lainmukaisesta arvonlisdveronkerty-
mastd. Tama on Euroopan pienin verovaje. Verovajeen pienuus kertoo paitsi asiakkaiden veromyon-
teisyydestd myds neuvonnan ja valvonnan toimivuudesta. My0s asiakastutkimukset osoittavat, etta
suomalaisten veromyoénteisyys on korkealla tasolla ja verovalvontaa pidetdan tehokkaana.
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Fiskaalisen kertyman maardstda ja sen kehityksestda saatujen tietojen hyddyntaminen
tuloksellisuuden kuvauksessa ja valtakunnantason tulostavoitteistossa

Selvityksissa ei kommentoitu sitd, onko tietoa fiskaalisen kertyman maardsta ja sen kehityksesta hyo-
dynnetty tuloksellisuuden kuvauksessa ja valtakunnantason tulostavoitteistossa.

Verotarkastustoiminnan olemassaolon suhde tulostavoitteiden toteutumiseen

Selvityksissa ei kommentoitu sitd, vastaako tulostavoitteiden toteutuminen kattavasti siihen, miksi ve-
rotarkastustoiminta on olemassa.

Verotarkastukseen liittyvien lainsdadannon puutteiden korjaaminen

Valtiovarainministerion selvityksen mukaan Verohallinnon toimintaprosesseja ja verotusmenettelyja
arvioidaan laajasti Verohallinnossa parhaillaan kdynnissd olevan tietojarjestelmauudistuksen yhtey-
dessa (Valmis-hanke). Samassa yhteydessa toteutetaan paaministeri Juha Sipilan hallituksen ohjelman
mukaisesti Verohallinnon kantamia veroja koskevat lainsdadantéuudistukset, joilla yhdenmukaiste-
taan ja yksinkertaistetaan verotus- ja veronkantomenettelya sekd verotuksen muutoksenhaku- ja seu-
raamusjarjestelmaa. Lisaksi edistetdan sahkdisia toimintatapoja ja verotuksen reaaliaikaistamista.

Valtiovarainministerion selvityksen mukaan verotusmenettelyja koskevat lainsdadantéuudistukset to-
teutetaan kolmessa vaiheessa. Uudistuksen ensimmaista vaihetta koskevat lakimuutokset on vahvis-
tettu 9.9.2016 ja ne tulevat voimaan 1. tammikuuta 2017 (HE 29/2016 vp). Lakimuutosten tavoitteena
on yhtendistaa ja selkeyttdd verotusmenettelysadanndksia. Kaikissa verolajeissa otetaan kayttoon yh-
tendiset verotuksen viranomaisaloitteista muuttamista koskevat sadanndkset ja yhtendiset maaraajat.
Tama mahdollistaa sen, ettd samaa taloudellista tapahtumaa kasitelldan kaikissa verolajeissa yhtenai-
sesti, jolloin esimerkiksi verotarkastuksessa maksuunpanot voidaan tehda kaikkiin verolajeihin samoin
edellytyksin.

Valtiovarainministerion selvityksen mukaan oma-aloitteisia veroja koskevaa menettelyd on yhtenais-
tetty sdatamalla uusi oma-aloitteisten verojen verotusmenettelylaki (768/2016). Laki sisaltada yleiset
menettelysddannokset muun muassa verotarkastuksesta. Ndin verotarkastusta koskevia saannoksia so-
velletaan kattavasti ja yhtenaisesti kaikkiin lain soveltamisalaan kuuluviin oma-aloitteisiin veroihin.
Menettely vastaa verotusmenettelylain (1558/1995) sadntelyd. Samalla verotarkastusta koskeviin
saannoksiin on tehty normitasoa koskevia tarkistuksia nostamalla nykyistda asetuksentasoista saante-
lya tarpeellisilta osin lain tasolle.

Valtiovarainministerion selvityksen mukaan myds verotarkastusmenettelyd on uudistettu verotusme-
nettelystd annetun asetuksen (763/1998) muutoksella heindkuussa 2014. Uudistuksen my6ta alusta-
vasta verotarkastuskertomuksesta on luovuttu ja verovelvollista kuullaan tarkastuskertomuksen joh-
dosta vain kertaalleen ennen verotus- ja maksuunpanopaatdsta. Muutoksella on vahennetty Verohal-
linnon paallekkaista tyota ja verovelvollisten hallinnosta taakkaa poistamalla kahdenkertainen kuule-
minen. Tavoitteena on myos ollut lyhentaa verotarkastuksen lapimenoaikaa ja siten parantaa verovel-
vollisen oikeusturvaa.

Valtiovarainministerion selvityksen mukaan verotusta koskevassa lainsdadadanndssa on sdadetty kak-
soisrangaistavuuden kiellon turvaavasta menettelysta. Veronkorotuksen ja rikosoikeudellisen seuraa-
muksen suhteesta sdaddetdan laissa erilliselld paatokselld maarattavasta veron- tai tullinkorotuksesta
(781/2013), joka tuli voimaan joulukuussa 2013.

Ulkoisiin suoritteisiin ja ohjaukseen ja johtamiseen kuluvan tyopanoksen seuranta

Selvityksissa ei kommentoitu sitd, onko ulkoisiin suoritteisiin ja ohjaukseen ja johtamiseen kuluvaa
tyOpanosta seurattu tarkastusajankohtaa tarkemmin.
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Ulkoisiin suoritteisiin kohdennettava tyépanos osana tulostavoitteita

Selvityksissa ei kommentoitu sitd, onko ulkoisiin suoritteisiin kohdennettava tyépanos osana sisdisia
tulostavoitteita.

Verotarkastajien kdytossa olevan tietotekniikan puutteiden korjaaminen

Selvityksissa ei kommentoitu sita, onko tietotekniikan puutteita korjattu siten, ettad ne eivat esta vero-
tarkastajien tydpanoksen asianmukaista kdyttoa.

Verotarkastuksen kohdevalinnan kehittaminen

Verohallinnon selvityksen mukaan VTV:n tarkastuksen jdlkeen Verohallinto on kehittanyt riskienhallin-
taa, analytiikkaa ja asiakassegmentointia. Naiden avulla neuvonta- ja valvontatoimenpiteet pystytdan
entistd paremmin suuntaamaan asiakkaan tarpeen ja tilanteen mukaisesti.

Verohallinnon selvityksen mukaan verovalvontaa on kehitetty liséamalla riskienhallintaa ja kehittamal-
Ia ylimman johdon paatoksenteon tueksi veroriskien arviointiin ja hallinnointiin keskittyvaa suunnitte-
luasiakirjaa, jonka perusteella Verohallinnon johto asettaa toiminnan painopisteet mm. verotarkastuk-
selle (TCP, Tax Compliance Plan).

Verohallinnon selvityksen mukaan yritysverotusyksikdon asiakkaiden ja asiakasryhmien kokonaishallin-
nan saavuttamiseksi asiakkaat on jaettu asiakassegmentteihin. Kaikista segmenteista on laadittu ku-
vaukset seka tilastot, joista on ndhtavissa eri asiakassegmentteihin kuuluvien yritysten lukumaarat ja
tyypit seka niista kertyneet verokertymat verolajeittain. Lisdksi asiakassegmenteista on kuvattu kaikki
merkittavat veroriskit ja ilmiot, jotka potentiaalisesti voivat aiheuttaa verovajetta, riskeja verotuksen
toimittamiselle tai Verohallinnon toiminnan uskottavuudelle. N&ita tietoja kaytetaan hyvaksi kaikkien
Yritysverotusyksikdn toimintojen suuntaamisessa, kuten my6s verotarkastuksen osalta.

Tiedon taloudellisista ja muista vaikutuksista kdytto panostuksissa harmaan talouden
tarkastuksiin

Verohallinnon selvityksen mukaan verotarkastus on jarjestanyt 1.11.2015 ldhtien harmaan talouden
torjunnan omaksi asiakasvastuualueeksi. Asiakasvastuujaon avulla toimintaa voidaan tehostaa, vaikut-
tavuutta kasvattaa ja ao. verotarkastajat erikoistuvat harmaan talouden torjuntaan. Samalla toimin-
nan tavoitteita on tdsmennetty ja seurantaa kehitetty. Toimintaa suunnataan entistd enemman ns.
raskaan harmaan talouden torjuntaan ja toisaalta etupainotteiseen torjuntaan. Yhteisty6td Harmaan
talouden selvitysyksikon (HTSY) kanssa on kasvatettu ja tata kautta mm. torjunnan vaikutuksista saa-
daan parempaa tietoa.

Laatujarjestelman hyodyntaminen verotarkastustoiminnassa

Selvityksissa ei kommentoitu sitd, onko verotarkastustoiminnassa alettu hyodyntaa laatujarjestelmaa.

Maksuunpanoesitysten pysyvyydesta ja valitusten kasittelyn seurantajarjestelma

Verohallinnon selvityksen mukaan vuoden 2015 aikana on rakennettu verotarkastuksen ja Veronkan-
toyksikon vilille yhteistyomalli, jolla parannetaan verotarkastuskertomusten perusteella maksuunpan-
tavien verojen kertymaa. Yhteistyomallista on laadittu verotarkastajille tydmenetelmaohje. Ao. mallin
tuloksia on seurattu aktiivisesti ja mallia on edelleen kehitetty vuoden 2016 aikana. Verotarkastus siir-
tyy kdyttdmaan Valmis-ohjelmistoa 1.1.2017 ldhtien. Tassd yhteydessd maksuunpanojen pysyvyyden
seuranta automatisoituu.
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Vuosina 2015 - 2016 paatosten pysyvyyttd seurataan manuaalisesti vahitdan puolivuosittain. Laajem-
min verokertymia seurataan vero.fi analyysin avulla ja johdon raporteilla kuukausittain. Valvonnan va-
litdnta vaikutusta seurataan ns. kadenjalkimittareilla.

Panostukset verotarkastajien koulutukseen

Selvityksissa ei kommentoitu sitd, missa maarin verotarkastajien koulutukseen on panostettu aiem-
paan verrattuna.

Arvio tapahtuneesta kehityksesta
Tulossopimukset

Tarkastuksen jalkiseurannan yhteydessa kaytiin lapi tarkastusajankohdan jalkeiset valtiovarainministe-
rion ja verohallinnon véliset tulossopimukset. Vuonna 2011 tulossopimuksessa oli verotarkastuksiin
liittyvina toiminnallisina tulostavoitteina, ettd suurimmat asiakasyritykset tarkastetaan kattavasti ja et-
ta harmaan talouden tarkastuksiin kohdistetaan 30 % verotarkastukseen kadytettdavasta kokonaistyo-
ajasta.

Vuonna 2011 suurimpien yritysten tarkastuskattavuuden tavoite oli, ettad tarkastetaan 10 % yrityksista
joiden liikevaihto oli yli 5 miljoonaa euroa. Vuosien 2012 ja 2013 tulossopimuksissa tarkastuskatta-
vuuden tavoite ja suuren yrityksen maaritelma muuttui siten, tarkastetaan 15 % yrityksista joiden lii-
kevaihto oli yli 10 miljoonaa euroa. Vuoden 2014 tulossopimuksesta eteenpdin on asetettu tavoite
suurten ja keskisuurten yritysten tarkastuskattavuudelle (15 %).

Vuosien 2014 ja 2015 tulossopimuksessa tavoitetta harmaan talouden tarkastuksiin kohdistuvan tyo-
ajan osuudesta ei enda esitetty toiminnallisissa tulostavoitteissa, vaan yhteiskunnallisissa vaikutta-
vuustavoitteissa. Vuoden 2016 tulossopimuksessa mainittua tavoitetta ei ollut enda lainkaan.

Valtiovarainministerion jalkiseurantaan antaman selvityksen mukaan tulossopimusta on muutettu en-
tistd strategisemmaksi ja niin sanotuista panosmittareista on padosin luovuttu. Selvityksen mukaan tu-
lossopimuksen tavoitteena on asettaa strategisemmat yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet, joihin
padsyn keinot ovat viraston valittavissa. Tarkastuksessa kuitenkin todettiin, ettd padvastuun tulosta-
voitteista ja niiden tavoitetasoista tulisi tulosajattelun periaatteiden mukaan olla, valmistelutahosta
riippumatta, valtiovarainministeriolld ja Verohallinnon johdolla. Lisdksi tarkastuksessa todettiin, etta
tavoitteiston laatua tulisi kehittda. Prosessissa tulisi olla mukana valtiovarainministerio ja kaikki Vero-
hallinnon verotarkastuksen toimijat.

Muuta

Uudet tyonajan systemaattiset kirjauksen menettelyt antavat hyvat edellytykset tuottaa luotettavam-
pia tydajan kohdennustietoa ohjauksen ja raportoinnin |ahtdkohdaksi. Siirtyminen uuteen Valmis —
ohjelmistokokonaisuuteen antaa edellytyksia kehittaa tydajan kohdennusta edelleen.

Satunnaisverotarkastusten varsin suuri maara antaa mahdollisuuden aiempaa paremmin hahmottaa
verotarkastusten kohdentumisen oikeellisuutta, fiskaalista merkitystad ja verovajeen suuruutta. Vero-
tarkastusten fiskaalista merkitysta ei ainakaan selvitysten mukaan ole pyritty seuraamaan ja todenta-
maan merkittavasti aiempaa enemman.

Kohdevalinta oli ja tarkastusajankohtana merkittavan kehitystyon alla. Tama kehitystyd on selvitysten
mukaan kaynnissa myds talla hetkella ja kohdevalinnan uudet toimintamallit kdytossa.
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3 Yhteenveto ja jatkotoimet

Tarkastuksen kohteena oli verotarkastustoiminnan tuloksellisuus. Tarkastuksessa tarkastusviraston
kasityksena oli, ettd verotarkastustoiminta oli ollut tuloksellista, mikali kriteerind kaytetdan tarkas-
tusajankohdan tulostavoitteiden saavuttamista. Tarkastuksen perusteella tulostavoitteisto oli kuiten-
kin laadultaan sellainen, ettd tavoitteiden toteutuminen ei antanut riittdvaa kuvaa verotarkastustoi-
minnan todellisesta tuloksellisuudesta.

Verohallinnon verotarkastustoiminnan tulostavoitteistossa ei jdlkiseurannan perusteella ole tapahtu-
nut sellaista laadullista kehitystd, etta tarkastuksessa esitettya kannanottoa olisi syytd muuttaa. Vero-
tarkastustoiminnassa on jalkitarkastuksen perusteella tapahtunut edistystd. Toisaalta selvityksissa ei
kaikilta osin saatu vastausta tarkastuksessa esitettyihin suosituksiin.

Verotarkastuksen organisatorinen asema on muuttunut Verohallinnon itsendisesta yksikosta osaksi
Yritysveroyksikkod ja verovalvonnan kokonaisuutta. Verotarkastuksessa on otettu kayttoon reaaliai-
kainen tarkastusmalli ja parhaillaan ollaan ottamassa kdyttoon yhtendinen tetojarjestelma. Edella
mainittuja isoja muutoksia on pidettdva verotarkastuksen tuloksellisuuden tavoittelun kannalta mer-
kittdvana. Ne sisdltavat tulevan tuloksellisuuden kannalta riskejd mutta myos merkittavia mahdolli-
suuksia.

Verotarkastustoiminnan tuloksellisuuden tavoittelun laatua on edelld mainituista syistd seurattava eri-
tyisen tarkasti osana sdaannollista hallinnonalaseurantaa.

Ylijohtaja Marko Mannikko

Johtava tuloksellisuustarkastaja Juha Niemela

Valtiovarainministeri6, vero-osasto
Verohallinto
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