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Till riksdagen

Med stéd av 6 § i lagen (676/2000) om sta-
tens revisionsverk ges till riksdagen Statens
revisionsverks berattelse om sin verksamhet.

I berattelsen framfors pa resultaten av revi-
sionerna baserade slutsatser angaende stats-
finansernas och forvaltningens tillstand ur
riksdagens synvinkel samt sammanfattande
information om de frédn riksdagens synpunkt
viktigaste observationerna vid revisionerna
dvensom observationer av verkstdllandet av
de stallningstaganden som har framforts av
riksdagen med anledning av revisionsutskot-
tets betdnkanden. Dessutom gors i berdattel-
sen en oOversikt av verkets verksamhet och
dess effekter under finansaret 2010.

Helsingfors den 16 september 2011

En sammanfattning av observationerna vid
revisionerna och en 6versikt av tillstandet for
skotseln av statsfinanserna och foérvaltning-
en presenteras uppdelat pa de med tanke
pa skotseln av statsfinanserna och resultatet
av statens verksamhet viktigaste strategiska
riskomrddena samt védsentliga frdgor med av-
seende pa iakttagandet av principerna fér en
god forvaltning.

Om revisionen av statsbokslutet och sta-
tens bokslutsberdttelse har revisionsverket
gett riksdagen en sarskild berattelse den 25
maj 2011.

Generaldirektor Tuomas Poysti

Overdirektér Vesa Jatkola






Huvudsakligt innehall

I Statens revisionsverks berdttelse om sin
verksamhet betonas de observationer som
vid revisionerna har gjorts av styrningen och
uppfodljningen av lénsamheten och resultatet
i den statliga verksamheten samt av lagstift-
ningens kvalitet.

Revisionsverket konstaterar, att i frdga om
de uppgifter som lamnas om den funktionel-
la effektiviteten har statens resultatstyrning
forbattrats, men de malsattningar som minis-
terierna uppstéller for den funktionella effek-
tiviteten ar alltjamt bristfalliga. Till resultat-
styrningen hor, att ministerierna uppstaller
for ambetsverken och inrdttningarna adek-
vata resultatmal och att om dem ldmnas rik-
tiga och tillrackliga uppgifter i boksluten. Re-
sultatmadlen ger en grundval f6r utvardering-
en av statens verkningar och serviceférmaga.
Att resultatstyrningen och redovisningsskyl-
digheten ska forverkligas forutsatter av mi-
nisterierna atgarder i syfte att utveckla resul-
tatmaélen och uppféljningen av dem.

Statens revisionsverk konstaterar, att an-
delen av statsbudgeten for de av statens pro-
duktivitetsprogram astadkomna kalkylmas-
siga inbesparingarna ar av storleksordning-
en 1,5 procent, och att en stor del av detta
blir kvar for att anvandas av forvaltningsom-
rddena. Det antal arsverken hos staten som
omfattas av produktivitetsprogrammet har
emellertid minskat fran ar 2005 till ar 2010
med ca 5 600 arsverken. Produktivitetspro-
grammet harien del av projekten forsnabbat
forvaltningsreformer som har forbattrat ser-
viceférmagan. I en del av projekten har mal-
sattningen varit snabba personalminskning-
ar. Utgdngspunkten for att statens produkti-
vitetsprogram inleddes har varit en motive-

rad och genuin oro for de verkningar befolk-

ningens aldrande har pa den offentliga eko-
nomin, arbetsmarknaden och i synnerhet pa
den offentliga samt privata sektorns tillgang
pa arbetskraft. I programmets motiveringar
har inte tillrackligt specificerat granskats de
sjalvstdndiga verkningarna pa den statliga
och den kommunala sektorn. Den kommu-
nala sektorn dr i avgorande stallning nar man
stravar till att svara pa utmaningarna fér den
offentliga ekonomin genom att utveckla pro-
duktiviteten.

Statens revisionsverk har upprepade gang-
er fast uppmarksamhet vid missférhallanden
i lagstiftningens kvalitet. Lagstiftningen ger
i ett flertal fall onédigt rum f6r tolkningar och
rattslaget ar darigenom oklart. I lagstiftning-
en anvénds alltfér vaga begrepp eller sa har
nyckelbegreppen inte definierats. Tolknings-
problem har ocksd uppstatt p.g.a. osdkerhet
angdende vilken av alternativa lagar som
borde tilldimpas eller av att lagen har dnd-
rats flera gdnger. Dessutom har brister i tolk-
ningsdirektiven skapat en osdkerhet i fraga
om det radande rattslaget. Tolkningsproble-
men har for sin del lett till problematiska si-
tuationer med tanke pa jamlikheten.

Vid de revisioner som hanfért sig till for-
valtningens serviceférmaga blir den centra-
la iakttagelsen forutom lagstiftningens kvali-
tet ocksé de tryck som héllbarhetsgapet ska-
par pa verkstédllandet av de offentliga social-
och hélsovardstjdnsterna. De stegrade kost-
naderna for hdlsovarden och utmaningarna
for styrningen av en modell med finansiering
genom flera kanaler leder till ett ojamnt ut-
bud av service i olika delar av landet.

Att minska hallbarhetsgapet i den offent-
liga ekonomin forutsétter att sysselsattnings-
graden hojs. For att minska den strukturel-



la arbetslosheten ar det viktigt att forbattra
verkningarna av sysselsdttandet av langtids-
arbetslosa och forebyggandet av margina-
lisering. Sysselsattnings- och aktiveringséat-
garderna har sdllan lett till snabb sysselsatt-
ning pad den 6ppna arbetsmarknaden. For
béttre sysselsattningsresultat krévs atgarder
som ar riktade, individuella och beaktar kli-
entens situation som helhet. Atgarderna ar
visserligen dyra och deras férhallande mel-
lan insats och utfall kan vara lagt.
Foregripandet, dimensioneringen och in-
riktningen av utbildningen har ett direkt
samband med de vanligaste malsattningar-
na for den ekonomiska politiken och finans-
politiken. Nar den relativa andelen for be-
folkningen i arbetsfér alder sjunker, accen-
tueras behovet av att utbildningssystemet
stoder arbetsmarknadens behov. De offent-
liga satsningarna pa yrkesorienterad utbild-
ning 4r arligen ca 4,1 miljarder euro. Fore-
gripandet, dimensioneringen och inriktning-
en av utbildningen utgor for narvarande inte
en klar helhet, och férhallandet mellan foére-
gripandet och beslutsfattandet om nyborjar-
platserna ar ogenomskinligt. Det ar nédvan-
digt att statsraddets stdllning i koordineringen

av foregripandet och beslutsfattandet starks.

Revisionsverket anser det vara efterstravans-
vart att inkomstfinansieringens andel 6kas i
finansieringen av bdde yrkesutbildningsan-
stalterna pd andra stadiet, yrkeshdégskolorna
och universiteten.

Ibruktagandet av féornybar energi ar for-
knippat férutom med positiva miljoeffekter
ocksa med ett flertal méjligheter for folkhus-
héallet pad exportindustribranscherna inom
innovationer och energiteknologi.

Mellan de olika formerna och produktions-
satten for férnybar energi rader skillnader i
effektivitet med avseende pa produktions-
kostnader och reducering av utslapp. De
storsta osdkerhetsfaktorerna i minskningen
av utslappen av vaxthusgaser ar férknippade
med produktionen av biodrivmedel. Kostna-
derna for och nyttan av olika stodformer bor-
de enligt revisionsverket utredas mangsidigt
och beaktas i beslutsfattandet, sa att verk-
samheten blir effektiv bade ur ekonomins
och utslappsminskningens synvinkel.

Till stod for fornybar energi kommer un-
der det pabérjade decenniet att anvdndas
synnerligen mycket av statens medel. Tekes
stodde projekt inom energi- och klimattek-

nologi med 181 miljoner euro ar 2010.
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1 Inldgg av Statens revisionsverks
generaldirektdr: Lagstiftningspolitiken
alstrar valfard, produktivitet och

konkurrenskraft

Slutledningar

En historisk styrka i det finlandska samhal-
let och folkhushallet &r en fungerande ratts-
stat. Dess vidareutvecklande medfor ock-
sa i fortsdttningen ekonomiska konkurrens-
fordelar och trygghet f6r samhallet och dess
medlemmar. En fungerande rattsstat skapar
trygghet f6r enskilda méanniskor samt férut-
sattningar for folkhushallets och féretagens
konkurrenskraft och produktivitet. Riksda-
gen beslutar om och inverkar pa statsfinan-
serna och folkhushallets tillvaxt i hog grad
genom lagstiftningen. Lagstiftningen har en
synnerligen viktig roll i att skapa foérutsatt-
ningarna for den 6kade produktivitet som
behovs for att sdakerstalla valfardsstatens fi-
nansiella grundval. Darfor har lagstiftning-
ens och lagberedningens kvalitet som en del
av det statsfinansiella beslutsfattandet tagits
till ett temaomrdde i den i grundlagen fore-
skrivna externa revision som utfors av sta-
tens revisionsverk.

En fungerande rattsstat bygger pa en god,
begriplig och konsekvent lagstiftning och pa
ett rdattsvasen och en forvaltning som verk-
stdller den effektivt. Med lagstiftningspoli-
tiken skapas konsekventa ramar for en god
lagstiftning och foér dess verkstadllande i den
praktiska vardagen. Definiering av lagstift-
ningspolitiken och foérfattningsledningen ar
en viktig del av tjanstemannaledningen av
regeringspolitiken och statsfdrvaltningen pa
2010-talet. Lagstiftningspolitiken spelar en

viktig roll i att skapa forutsattningar for att
manga i regeringsprogrammet uppstéllda fi-
nans- och samhaéllspolitiska malsdttningar
faktiskt ska kunna realiseras.

Viktiga utmaningar for den finldandska lag-
stiftningspolitiken ar att i praktiken forverk-
liga en volymmassigt mindre men kvalitets-
massigt battre reglering, utveckla bedoém-
ningarna av lagstiftningens verkningar samt
forverkliga ett sdkert ndtsamhalle och en ef-
fektiv informationshanering pa saval den of-
fentliga som den privata sektorn.

ProblemetiFinland dr inte en avsaknad av
medvetenhet om bristerna i lagberedningen.
Goda principer foérverkligas men emellanat
olidligt ldangsamt. Forfattningsledningen som
en del av ministeriernas hogsta tjansteman-
nalednings arbete har gatt framéat. Bedom-
ningarna av verkningarna har forbattrats.
Samarbetet mellan ministerierna och sam-
ordningen av de olika infallsvinklar de re-
presenterar borde utokas i syfte att forbattra
lagstiftningens kvalitet. Dar kunde ministeri-
ernas kanslichefer ha en central roll.

Det har talats om lagberedningens
brister men arbete i praktiken behovs

Bristerna i lagberedningen var ofta fore un-
der valperioden 2007-2010. I Finland har
pa 2000-talet lett av justitieministeriet och
statsradets kansli genomférts betydande ut-
vecklingsprojekt i syfte att forbattra lagbe-
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redningen samt i vidare bemarkelse forverk-
liga principerna for battre reglering. Till de
viktigaste hor att enhetliga instruktioner om
bedoémning av verkningarna har gjorts upp,
det fran ar 2006 verkstéllda dtgardsprogram-
met for battre reglering och numera projek-
tet Smidigare lagberedning som leds av jus-
titieministeriet och stods av SITRA. Det am-
bitidsa Atgardsprogrammet fér battre regle-
ring baserade sig pa en omfattande bered-
ning. Utover dessa har under ledning av ar-
bets- och ndringsministeriet gjorts ett viktigt
arbete for battre bedémning av regleringens
verkningar pa féretagen samt for att mins-
ka den administrativa borda som orsakas av
regleringen.

Resultat har ocksd uppkommit. Bedém-
ningen av verkningarna har fatt enhetliga
instruktioner. Utarbetandet av bedémning-
arna av verkningarna och deras kvalitet har
smaningom forbattrats. Verkningarna pa den
offentliga ekonomin bedéms i nagon form i
over halften av forfattningsprojekten och
beddmningen av verkningarna pa féretagen
har o6kat. En battre reglering ses allt mer som
en viktig innehéllslig frdga och inte enbart
som en lagteknisk angeldagenhet.

Utvecklingen har emellertid varit olidligt
langsam. Under valperioden 2007-2010 fé&s-
te riksdagens talman uppmadarksamhet vid
regeringspropositionernas undermalighet,
rentav i lagstiftningstekniskt avseende. Fin-
land har pd basis av en internationell jamfo-
relse goda principer och instruktioner samt
ambitiosa program, men deras férverkligan-
de ilagberedningens vardag ar ofta bristfal-
ligt. Medvetenheten om utvecklingsbehoven
och bristerna ar god. Att tala om bristerna
och skuldbeldgga lagberedarna hjalper inte i
nuldget. Det behovs praktisk verksamhet. Att
utforma och verkstdlla en tydlig férfattnings-
eller med ett annat namn lagstiftningspoli-
tik kan utgora stommen for konkreta atgar-

der. I lagstiftningspolitiken och den praktis-
ka forfattningsberedningen maste ministeri-
ernas inbordes samarbete och samordningen

av olika infallsvinklar eftertryckligt starkas.

Lagstiftningspolitiken anger
riktningen for utvecklande av lagen

I lagstiftningspolitiken anges de politiska
och principiella riktlinjerna for hur regering-
ens politiska och samhélleliga malséttningar
ska forverkligas med lagstiftningen och hur
regeringen tolkar och foérverkligar princi-
perna for battre reglering. I lagstiftningspo-
litiken definierar riksdagen och regeringen
hur lagarna borde stiftas och olika normer,
samt som alternativ till lagar andra satt att
styra samhallet. Lagstiftningspolitiken ang-
er de allménna riktlinjerna foér utvecklande
av lag och ratt. I lagstiftningspolitiken sam-
ordnas forverkligandet av regeringens sam-
héllspolitiska malsattningar, tryggandet av
enhetlighet och konsekvens i lagarna samt
forverkligandet av de grundlaggande rat-
tigheterna. Lagstiftningspolitiken innehaller
riktlinjer for bl.a. det, i vilken omfattning och
ndr i férebyggandet av skadligt beteende
anvdnds administrativa sanktioner, och nar
ater anvéands i strafflagen inskrivna straff-
rattsliga medel. I lagstiftningspolitiken visas
ocksd nar som regel favoriseras reglerings-
satt som ar alternativ till lag samt hur man
allmént taget gar in for att férdela de kostna-
der och den nytta som uppkommer av reg-
leringen och olika regleringssatt. I statsmi-
nister Jyrki Katainens regerings regerings-
program och i ett flertal officiella handlingar
bendamns lagstiftningspolitiken forfattnings-
politik. !

Lagstiftningspolitiken och férverkligandet
av battre reglering ar i hogsta grad en poli-
tisk innehallslig fraga och inte en teknisk an-

! Statsrddets meddelande om statsminister Jyrki Katainens regerings program, SRM 2/2011 rd.
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geldgenhet. Definieringen och ledningen av
lagstiftningspolitiken ar en del av ledningen
och verkstallandet av regerandet och reger-
ingspolitiken pa 2010-talet. Det vésentliga i
lagstiftningspolitiken ar ett samfallt 6vergri-
pande perspektiv pad lagen och regleringen
samt pa utvecklandet av férfattningarna som
overskrider granserna mellan de olika minis-
terierna. Det &r sdledes fraga om en statlig
koncernstyrning eller styrning av statssam-
fundet som betraktar och drar upp riktlin-
jerna for statens verksamhet som helhet. P&
lang sikt ar det lika viktigt ur samhallelig
synvinkel att forverkliga en battre reglering
som att bedriva en hallbar och ansvarsfull
ekonomisk politik och finanspolitik.

Lagstiftningspolitiken har sin grundval
i regeringsprogrammet

I statsminister Jyrki Katainens regerings pro-
gram konstateras, att procedurer fér en god
lagstiftningsprocess, vilka stakats ut i justi-
tieministeriets projekt Smidigare lagbered-
ning, tas i bruk och att atgdrdsprogrammet
for en battre reglering fortsatter. Den hand-
lingsplan for utveckling av spraket i lagstift-
ningen, vid myndighetskommunikation och
vid kontakt med myndigheterna som sarskilt
omnamns i regeringsprogrammet stoder att
principerna for battre reglering forverkligas.
Detta handlingsprogram bor ocksd férverk-
ligas i samband med lagstiftningspolitiken
och forfattningsberedningen.

Ett viktigt verktyg for forverkligandet av
lagstiftningspolitiken har man tankt sig att
regeringens lagstiftningsplan ska vara. Det
vore motiverat att den utgor en del av den
helhet f6r regeringens strategiska linjedrag-
ningar som bildas av ramarna for statsfinan-
serna, det i kommunlagen foreskrivna bas-
serviceprogrammet och statens budgetfor-
slag och budget. I praktiken héller man nu

forst pa att prova pa att gora upp och for-
verkliga ett nytt slags lagstiftningsplan, och
i anvandningen av verktyget befinner man
sig i inlarningsskedet. Nar lagstiftningspla-
nen gors upp och férverkligas behovs ett nytt
slags samarbete mellan statsradets kansli,
justitieministeriet och finansministeriet, vil-
ka svarar for koncernstyrningen av lagstift-
ningspolitiken och férfattningsberedningen,
och sektorministerierna.

Att de i regeringsprogrammet uppstall-
da malsattningarna for béttre reglering ska
forverkligas forutsétter framfor allt ocksa ett
systematiskt arbete vid alla ministerier och
i synnerhet vid de storsta forfattningsbered-
ningsministerierna (finansministeriet, social-
och hélsovardsministeriet, justitieministeriet
och arbets- och naringsministeriet). Forfatt-
ningsledningen dvs. perspektivet pa ledning
av lagstiftningens helhet och forfattningsbe-
redningen bor nédvandigtvis vara en allt vik-
tigare del av ministeriets ledningsarbete pa
olika nivaer av ledningen. Med férfattnings-
ledningen bedémer ministeriets ledning och
sakkunniga aktualiteten for regleringen pa
ministeriets ansvarsomrade, sorjer for for-
fattningsplaneringen och bedémningen av
alternativ i regleringen och alternativa reg-
leringssatt samt for utnyttjandet av bedom-
ningens resultat, forfattningarnas verkstal-
lighet och utvarderingen av realiserade verk-
ningar avensom for en projektledning av for-
fattningsberedningsprojekten i enlighet med

principerna foér god férvaltning.

I lagstiftningspolitiken och fér en
battre reglering beh6évs manga aktorer

I det parlamentariska styrelsesattet ar re-
geringen motorn i utvecklandet av lagstift-
ningen. Regeringen och ministrarnas roll
ar att innehallsligt dra upp agendan for be-
redningen och gora politiska vardeval i be-
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redningen och svara for att lagstiftnings-
politiken och principerna for battre regle-
ring forverkligas. Beredningen, verkstallig-
heten, uppféljningen och utvarderingen an-
kommer pa foérvaltningen och ministeriets
tjanstemannaledning svarar for att bered-
ningen gors i enlighet med principerna for
god forvaltning och god lagberedning. I al-
stringen av faktaunderlaget och oavhang-
ig utvarderingsinformation utanfér forvalt-
ningen &r ocksa den forskning som bedrivs
vid forskningsinstitut och universiteten i en
viktig roll. Férverkligandet av de enhetliga
processer och principer for lagberedningen
vid statsradet som har utvecklats i projektet
Smidigare lagberedning forutsatter ett del-
vis nytt och innehdllsligt enhetligare arbets-
satt i forfattningsledningen och delvis ock-
sd i de linjedragningar som gors pa reger-
ingens och ministrarnas niva. Strdvandena
till en med fakta underbyggd politik forut-
satter ocksé att forskningsdata inhdmtas och
utnyttjas mer systematiskt i forfattningsbe-
redningsprojekten och som stod for uppfolj-
ningen vid klarlaggandet av lagstiftningens
verkningar.

Med en lagberedning av god kvalitet kan
riksdagen som hogsta statsorgan koncen-
trera sig pa att bedéma lagpropositionerna
innehallsligt. Riksdagen drar i egenskap av
hogsta statsorgan i sista hand ocksé upp de
stora linjerna i lagstiftningspolitiken. Riks-
dagen och dess utskott kan ocksa noggran-
nare avgransat krava och rekvirera att prin-
ciperna for battre reglering forverkligas.
Riksdagens utskott kan avsevart framja as-
pekten for béttre reglering genom att pd sitt
eget ansvarsomrade efterfraga och utvardera
regleringens och lagstiftningspolitikens hel-
het samt hur principerna for battre reglering
forverkligas i enskilda propositioner. Till den
parlamentariska évervakning som bedrivs av
riksdagen hor ockséd den parlamentariska ut-
varderingen i efterhand av lagstiftningspo-
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litiken och principerna for battre reglering.
I den finlandska parlamentarismen har un-
der de senaste 10 aren den parlamentariska
efterhandsévervakningen och utvardering-
en av verkningarna utvecklats, men alltjamt
finns majligheter ocksa exempelvis pa omra-
det for lagstiftningspolitiken och battre reg-
lering.

Till den nordiska och allméant taget vas-
terlandska demokratin hor att ge riktig och
tillférlitlig information och en pa denna ba-
serad offentlig diskussion som belyser olika
infallsvinklar. En 6ppen och offentlig diskus-
sion hor till den nordiska demokratins kar-
na. I diskussionen bér om sa behdvs lyftas
fram ocksa kritiska och avvikande synpunk-
ter. I den helhet som battre reglering och lag-
stiftningspolitiken utgor behovs alltjamt en
starkt offentlig diskussion.

Sin egen lilla roll i férverkligandet av en
béttre reglering har ocksa den hogsta exter-
na professionella revision som enligt 90 § i
grundlagen utférs av Statens revisionsverk.
Revisionsverket stoder riksdagens finans-
makt som oavhangig, objektiv och opolitisk
utomstdende bedémare och sdkerstédllare av
fakta. Statens revisionsverks konstitutionella
uppgift ar att sakra och framja fortroendet for
att principerna for rattsstaten och demokra-
tin forverkligas i skotseln av statsfinanserna
och det offentligas verksamhet. Denna ge-
nerella uppgift anger ocksa revisionsverkets
roll i att sdkra och bedéma hur principerna
for god reglering forverkligas. Av inkom-
sterna och utgifterna i statsbudgeten ar ca
80 procent till sitt innehall starkt bundna till
lag och lagstiftningen ar samhallets starkas-
te styrningsmedel. Lagstiftningspolitiken och
lagstiftningens och lagberedningens kvalitet
har darfor vid Statens revisionsverk tagits till
ett viktigt strategiskt temaomrade for revisio-
nen, dvs. till en aspekt pa vilken i synnerhet
effektivitetsrevisionen inriktas och i frdga om

vilken aspekt en syntetisk analys samman-



stalls i de beréttelser som revisionsverket ger
till riksdagen. Avsikten ar att dlagga forvalt-
ningen ansvar for att principerna for battre
reglering forverkligas och malsattningarna
uppnas samt for att lagstiftningen verkstélls
pa ett bra och effektivt sétt.

Fortroendet for lagen ar en styrka for
Finland

En historisk styrka i det finlandska samhal-
let ar en fungerande rattsstat och en god for-
valtning. Byggstenar i rattsstaten ar en tyd-
lig, konsekvent och begriplig lagstiftning
och 6vrig reglering, ett effektivt och tillfor-
litligt fungerande rattsvasen samt en resul-
tatrikt fungerande forvaltning som baserar
sig pa de juridiska och etiska principerna for
en god forvaltning. En god lagstiftning ger
forutsebarhet, men lamnar samtidigt rum fér
teknologisk utveckling och innovationer. I
den ekonomiska vetenskapliga forskningen
och vid internationella jamférelser har man
fatt klara beldgg pa att kvaliteten hos ratts-
staten och i vidare bemarkelse de rattsliga
och administrativa institutionerna ar en om-
standighet av avgoérande betydelse f6r na-
tionens och folkhushallets ekonomiska och
andliga framgéng. I samband med krisen pa
euroomradet har klart framgatt, att i flera av
de lander som drabbats av en skuldkris ar
exempelvis den faktiska formagan till skat-
teuppbord svag. Réttsstatens och den goda
forvaltningens kvalitet ar en faktor i konkur-
renskraften och framgangen ocksé i framti-
den. Eftersom man i Finland har vant sig vid
en hog niva for rattsstaten och en god for-
valtning, formar vi inte nédvéandigtvis till-
réckligt fora fram denna var styrka och ut-
nyttja den som en grundval for vart samhal-
leliga och ekonomiska beslutsfattande. Vi
skulle dérfor ocksa i Finland behdva mer ex-
akt kunskap om vilken betydelse en god for-

valtning och fungerande institutioner i ratts-
staten har for konkurrenskraften, produkti-
viteten och ett hallbart utnyttjande av miljén
och naturtillgdngarna.

P& det praktiska planet har man i lagstift-
ningspolitiken att soka balanserade 16sning-
ar pa samhaéllets och rattens samt riskernas
och regleringsbehovens internationalisering
och pa den utmaning som den gransoverskri-
dande karaktdren stéller den traditionellt till
nationalstaten knutna ratten och goda for-
valtningen infér. En annan langsiktig utma-
ning for lagstiftningspolitiken ar hur viktvar-
det av den juridiska regleringen 6kar som
verktyg for samhallelig koordinering och
problemlésning pa bekostnad av andra styr-
ningsmedel, och den med detta forknippa-
de snabba tillvdxten av den juridiska regle-
ringens volym. I atgérdsprogrammet for batt-
re reglering talas rentav om en reglerings-
spiral. Att bryta eller ens hejda den har inte
annu latit sig goras. Det ar inte frdga om att
avveckla regleringen. Med en kritisk gransk-
ning av regleringens volym stravar man till
att de begransade mojligheterna att alstra
och anvéanda rattsnormer och kommunicera
om dem ska riktas till just de saker, dar en
juridisk reglering behdvs mest och for vilka
den lampar sig bast. Att det pa datanét bygg-
da natsamhallets informationsforvaltning har
skapat basmodellen fér bade den offentliga
forvaltningen och serviceproduktionen och
att betydelsen av informationsfoérvaltning
okar ocksd pa den privata sektorn stéller
samtidigt sin egen sektoréverskridande ut-
maning f6r den finldandska lagstiftningspoli-
tiken. Lagstiftningspolitiken méste for sin del
ocksa kunna bidra till att de nya slags krav
som stélls pd tryggandet av grundldaggande
rattigheter och internationella manskliga rat-
tigheter gors till en del av lagstiftningshelhe-
ten. Det framtida fortroendet for lagen for-
utsétter att man bl.a. formar svara pa dessa
utmaningar i enskilda lagar, men ocksa pa
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ett konsekvent satt i utvecklandet av den fin-
landska ratten som helhet.
Lagstiftningspolitiken ar inte en 6vergri-
pande patentlosning pé olika generella ut-
maningar och problem. Lagstiftningspoliti-
kens betydelse och mojlighet till effekter lig-
ger sarskilt i att med dess hjdlp kan de in-
fallsvinklar som representeras av de olika
ministerierna och deras férvaltningsomra-
den och de alltfér uppdelade forfarandena
forenas till en helhet som ger béttre resultat.
Den alltfér stora uppdelningen av lagstift-
ningen och beredningen av den pa férvalt-
ningsomradena har ldnge varit ett problem
for lagstiftningens kvalitet och i vidare be-
markelse for de samhalleliga verkningarna
av statsrddets verksamhet. I lagstiftningspla-
nens innehall och sérskilt i de olika ministe-
riernas praktiska forfattningsledning ar det
darfor nodvandigt att betona en starkning av
det horisontella samarbetet mellan de olika
ministerierna. Enligt Statens revisionsverks
uppfattning vore det héar ocksa till nytta att
i lagen om statsradet och i statsradets reg-
lemente framhalla betydelsen av koordine-
ringen mellan olika foérvaltningsomraden i
beredningen av drenden. I synnerhet minis-
teriernas kanslichefer ar en méjlig resurs nar
ledningen av ministeriernas beredningssam-

arbete pé tjdnstemannaniva ska stdrkas.

Lagstiftningspolitiken behdvs
for att malsattningarna i
regeringsprogrammet ska uppnas

Definieringen av lagstiftningspolitiken och
ett konsekvent verkstdllande av den stéder
bl.a. att de i statsminister Jyrki Katainens re-
gerings program namnda centrala samhalle-
liga malséttningarna uppnas pa lang sikt pa
ett hallbart satt. Sdédana malsattningar ar ex-
empelvis att atgarda héllbarhetsgapet i den

offentliga ekonomin med strukturella refor-
mer samt att det nuvarande produktivitets-
programmet kommer att ersattas med ett
nytt produktivitets- och resultatprogram.

P& basis av de observationer som gjorts
vid de av Statens revisionsverk gjorda ex-
terna revisionerna har man i framgangsri-
ka projekt for utvecklande av produktivite-
ten genomfort fornyelser av verksamhetssatt
och processer som forbattrar produktiviteten
samtidigt som informations- och kommuni-
kationsteknik (ICT) och de nya verksamhets-
och informationsprocesser som den majlig-
gor har inforts. Nar sarskilt speciallagstift-
ningen ar synnerligen detaljerad och om de
uppgifter som behandlas, register och infor-
mationsprocesser ofta foreskrivs i detalj, del-
vis féraldrat och differentierat enligt férvalt-
ningsomrade, bor ocksd med lagstiftningspo-
litiken skapas forutsattningar for en forbatt-
rad produktivitet. Exempelvis i de lyckade
produktivitetsprojekt som har genomforts pa
skatteforvaltningens, tullens och justitiemi-
nisteriets férvaltningsomraden har en férny-
else och justering av lagstiftningen utgjort en
viktig del av produktivitetsarbetet.?

Det vore darfér av néden att med lagstift-
ningspolitiken som verktyg skapa en allmén
referensram for utvecklandet av produkti-
viteten och for skapandet av en ajour fin-
landsk informationsférvaltning som bygger
pa principerna fér en god foérvaltning. Be-
hoven av justering riktar sig harvid ofta ut-
tryckligen till speciallagstiftningen pa olika
forvaltningsomrdden. Av betydelse med tan-
ke pa den offentliga serviceproduktionens
produktivitet ar sarskilt reformerna av kom-
mun- och servicestrukturen samt social- och
hélsovarden, dar en sammanstéllning av den
allmdnna och den sarskilda lagstiftningen till
en mer konsekvent helhet for sin del skul-
le stdda malsattningarna for inbesparingar i
den offentliga ekonomin och forbattrad pro-

2 Se de effektivitetsrevisioner om vilka rapporteras i denna arsberattelses underkapitel om verkstéllandet av produktivitetsprogrammet

inom statsforvaltningen.
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duktivitet i det offentligas verksamhet. Sam-
tidigt bor 6vervagas, hur noggrant det 16nar
sig att foreskriva om enskilda tjansters pro-
duktionsprocesser genom lag, emedan en sa-
dan reglering latt kan bli férdldrad. Viktigt
ar att en balans uppnas mellan att experi-
ment pa olika nivader och regionalt varieran-
de verksamhetsmodeller och resurser tillats,
samtidigt som en jamlik tillgdng pa offentlig
service tryggas.

Lagstiftningspolitiken behovs ocksa for att
flera sarskilda malsattningar, vilka ndmns
ocksa i regeringsprogrammet, ska forverkli-
gas. Som en sddan malsattning av betydelse
for informationssamhallsmedborgarnas stall-
ning och konkurrenskraften boér namnas ex-
empelvis att utveckla cybersdkerheten och
sammanstdlla lagstiftningen om elektronisk
kommunikation och informationssamhallets
tjanster till en informationssamhallsbalk. Cy-
bersdkerheten forutsétter ocksa att den om-
fattande allméanna lagstiftningen och sarskilt
speciallagstiftningen om datasdkerheten
sammanstalls till en klarare och mer konse-
kvent helhet. En annan helhet ar bekamp-
ningen av de gra ekonomin, dar det behovs

omfattande lagstiftningsreformer som beretts
med ett perspektiv som 6verskrider granser-
na mellan férvaltningsomradena.

Slutord: Med lagstiftningspolitiken
skapas Finlands framtid

Lagstiftningspolitiken ar ett av de verk-
tyg med vilka Finland kan bygga en stark
grundval for sin framtid. En fungerande
rattsstat och dess institutioner har varit en
styrka och en konkurrensfaktor i det fin-
landska samhadllet och folkhushallet. De har
dessutom medfort den trygghet och det and-
liga och &ven materiella valstand som ett
gott liv bygger pa. Med en konsekvent till-
lampning av lagstiftningspolitiken och prin-
ciperna for en battre reglering kan denna
Finlands historiska styrka alltfort utvecklas
och tillgodogoéras. Lagstiftningspolitiken kan
ocksa utnyttjas som verktyg néar det géller
att svara pad de avsevdrda utmaningar fran
forandringar som det finlandska samhallet
och rattsstaten moter som bast.
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2 Berattelsens syfte och grundvalen fér

observationerna

Berdttelsen baserar sig pa revisionsverkets
effektivitetsrevisioner, redovisningsrevi-
sioner, laglighetsgranskningar och gransk-
ningar av finanspolitiken samt revisions-
verkets sakkunnigverksamhet. De viktigas-
te resultaten av revisionerna presenteras om
de redovisningsrevisioner som har slutforts
pa varen 2011 och hanfér sig till finansaret
2010. Av effektivitetsrevisionerna har i be-
rattelsen inkluderats de revisioner som har
slutférts under tiden mellan slutet av augus-
ti &r 2010 och slutet av augusti ar 2011. Re-
sultaten av granskningarna av finanspoliti-
ken har rapporterats i de till riksdagen givna
sarskilda berattelserna B 21/2010 rd och B
12/2011 rd. Redovisnings- och effektivitets-
revisionsberdttelserna samt de viktigaste ut-
latandena kan ldsas pa verkets Internet-si-
dor (www.vtv.fi).

En arlig redovisningsrevision gjordes hos
61 till statliga bokféringsenheter férordna-
de ambetsverk som gor upp etti 63 § i for-
ordningen om statsbudgeten avsett bokslut
som innehaller bokslutskalkyler, samt dess-
utom hos 26 sddana andra &mbetsverk och
inrattningar som ar i funktionellt hdanseen-
de viktiga och for vilka ministeriet har upp-
stallt resultatmal. Arligen &r ocksa statsbok-
slutet och statens bokslutsberattelse fore-
mal for revision samt granskning av finans-
politiken.

I berdttelsens kapitel 3 f6ljs upp hur de
stallningstaganden som har framforts av riks-
dagen utgaende fran revisionsutskottets be-
tankanden har forverkligats, ifall i dem har
forutsatts rapportering fran regeringen i sa-
ken, eller om revisionsverkets revisionsverk-
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samhet har hanfort sig till teman med an-
knytning till stéllningstagandet.

I beréttelsens kapitel 4-12 presenteras dis-
ponerat enligt temaomradena i revisionsver-
kets strategi sddana revisionsobservationer
som ar av betydelse for statsfinanserna och
statens verksamhet. Valet av teman som rap-
porterats har styrts av de strategiska tema-
omraden som har definierats i verkets strate-
gi och den pa riskanalys baserade revisions-
planen. Temaomradena beskriver strategis-
ka fragor och risker i skdtseln av statsfinan-
serna och forvaltningen.

I kapitel 4 behandlas statens produktivi-
tetsprogram och resultatstyrning pa basis av
redovisningsrevisionen och de effektivitets-
revisionsberattelser som behandlat bered-
ningen och verkstallandet av statens produk-
tivitetsprogram.

I kapitel 5 presenteras iakttagelser vid ef-
fektivitetsrevisioner, vilkas teman var den
service som den offentliga forvaltningen rik-
tar direkt till medborgarna.

I kapitel 6 behandlas utvecklandet av for-
nybar energi och teknologi utgdende fran
den under aret rapporterade effektivitetsre-
visionen.

I kapitel 7 behandlas kompetens- och inn-
ovationssystemet pd basis av den under aret
rapporterade effektivitetsrevisionsberattel-
sen som hanférde sig till féregripande, di-
mensionering och inriktning av utbildnings-
och arbetskraftsbehoven.

I kapitel 8 behandlas tillstandet for lagstift-
ningen och dess funktionsduglighet. Grunden
for sammanstéllningen ar under flera ars tid

rapporterade effektivitetsrevisionsberéttelser.



I kapitel 9 rapporteras tillstandet for sta-
tens verksamhet och formoégenhetsférvalt-
ning pd basis av under aret rapporterade ef-
fektivitetsrevisionsberattelser.

I kapitel 10 rapporteras tillstandet f6r skot-
seln av statsfinanserna och férvaltningen pa
basis av rapporteringen fran redovisningsre-
visionen och laglighetsgranskningen.

I kapitel 11 presenteras ett sammandrag av
missbruk och klagomal som héanfért sig till
skotseln av statsfinanserna.

I kapitel 12 presenteras observationer vid
revisionerna enligt férvaltningsomréde.

I kapitel 13 presenteras Statens revisions-
verks uppgifter om utvecklande av verksam-
heten och resultatet &r 2010. En mer detalje-
rad beskrivning av revisionsverkets ekonomi
och funktionella resultat for finansaret 2010
ingdr i revisionsverkets bokslut och verksam-
hetsberéttelse som finns tillgdngliga pa Inter-

net (www.vtv.fi/se/publikationer).
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3 Uppféljningen av verkstdllandet av
stallningstaganden framférda av

riksdagen

3.1 Stallningstaganden av riksdagen vilka foljs upp av

Statens revisionsverk

Revisionsverket foljer pd basis av betdn-
kandena fran riksdagens revisionsutskott
med hur de av riksdagen godkanda stall-
ningstagandena har verkstallts, ifall i dem
har forutsatts att regeringen skall rappor-
tera om saken eller om revisionsverkets re-
visioner har h&nfért sig till fragor som be-
rors av stallningstagandena. Under valperi-
oden forutsatte riksdagen i frdga om 22 oli-
ka stallningstaganden rapportering i bok-
slutsberéttelsen. Dessutom forutsatte riksda-
gen i skrivelsen 50/2010 rd, att den regering
som fungerar f6ljande valperiod rapporterar
i bokslutsberéttelsen for ar 2011 angaende
finanspolitiken och ramforfarandet. Riksda-
gen har ocksé beslutat i enlighet med revi-
sionsutskottets betankanden 9/2010 rd och
11/2010 rd att aldgga regeringen att utveck-
la rapporteringen om dgarstyrningen och att
i bokslutsberéattelsen fér ar 2011 rapporte-
ra om hur 24 olika stallningstaganden har
verkstallts vad géller bekdmpningen av gra
ekonomi. Riksdagens stallningstaganden
galler viktiga angeldgenheter, dar det ofta
gar langsamt att genomféra fordndringar.
Darfor foljer revisionsverket vid behov med
det till stallningstagandet anknutna aren-
det ockséd under en langre period. Den sér-
skilda uppfdljningen kan ocksa avslutas nar

i saken har vidtagits tillrackliga atgarder el-
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ler saken dr sadan som ocksa i 6vrigt varak-
tigt ar féoremal for revisionsverkets revisions-
verksamhet. I revisionsverkets arsberattelse
rapporteras om stallningstaganden som fo6ljs
upp, och i vilka har skett betydande férand-
ringar eller om i drendet inte har skett nagon
utveckling under aret.

Under valperioden forutsatte riksdagen
rapportering fran regeringen i fraga om fol-
jande stallningstaganden:

I riksdagens skrivelse 30/2010 rd har riksda-
gen forutsatt att regeringen i bokslutsberdit-
telsen for ar 2010 rapporterar om verkstdl-
landet av féljande dtgdrder:

1 Riksdagen forutsatter att regeringen vid-
tar atgarder sa att budgeten och bestdm-
melserna om den iakttas noggrannare an
nu.

2 Riksdagen forutsatter att regeringen ser
till att skattestoden borjar omfattas av
o6vervakning och kontroll p&d samma satt
som anslag som beviljas via budgeten.

3 Riksdagen forutsatter att regeringen
rattar till de brister som framkommit i
nyttokostnadsberdakningarna for trafik-
ledsprojekt sé att riksdagen far tillforlitli-
gare och hogklassigare information som
grund for sitt beslutsfattande.

4 Riksdagen forutsatter att regeringen ut-



arbetar alternativa arbetskraftsprogno-
ser dar man grundligt utreder hur stor
del av arbetskraften som stats- respek-
tive kommunsektorn kan sysselsatta i
framtiden och hur stor personal som oli-
ka alternativa antaganden forutsatter
inom statsférvaltningen.

5 Riksdagen forutsdtter regeringen styr
mera resurser an tidigare till lagbered-
ningen for att trygga en hog kvalitet pa
lagstiftningen. Sarskild uppmarksamhet
bor fastas vid antalet rattsnormer, beho-
ven av att se 6ver bestammelserna och
principerna om en battre reglering samt
vid konsekvensbedomningarna och att
lagstiftningen &r rattvis for alla malgrup-
per.

I riksdagens skrivelse 16/2010 rd har riksda-

gen forutsatt att regeringen i bokslutsberdit-

telsen for ar 2010 rapporterar om verkstdl-
landet av féljande dtgdrder:

6 Riksdagen forutsatter att regeringen sat-
sar mer pa att forbéattra de samhaélleliga
effektmaélen och rapporteringen av re-
sultaten, till exempel med miljoministeri-
ets utvarderingsmodell som foérebild. De
mal som satts upp for reformen av rdken-
skapsskyldigheten och som varit avsed-
da att stodja riksdagens budgetmakt och
beslutsfattande har inte uppfyllts.

7 Riksdagen forutsatter att regeringen rap-
porterar resultaten av skattestddsutred-
ningen sa snart som mojligt och dessut-
om inkluderar de viktigaste slutsatserna
i nasta bokslutsberattelse.

8 Riksdagen forutsatter att regeringen pa
behdrigt satt beaktar de atgarder som ut-
skottet i betdnkandet framhaller om bud-
getuttalandena.

9 Riksdagen forutsatter att regeringen gor
en utredning och jamfor kostnaderna

for den offentliga social- och hélsovar-

den och den totalekonomiska vinsten av
verksamheten i kommunal regi, vid kép
av tjanster och utlaggning av verksam-
heten.

I riksdagens skrivelse 30/2009 rd har riksda-
gen forutsatt att regeringen i bokslutsberdit-
telsen for ar 2009 rapporterar om verkstdl-
landet av féljande dtgdrder:

10 Riksdagen forutsatter att regeringen be-
reder lagstiftning som gor det till en
myndighetsuppgift att med stod av lag-
stiftningen se till att informationssyste-
men inom den offentliga sektorn ar inter-
operabla och kompatibla.

11 Riksdagen forutsatter att regeringen
granskar vilka atgdarder som har vidta-
gits med anledning av revisionen av Till-
stdnds- och tillsynsverket for social- och
hélsovarden.

I riksdagens skrivelse 11/2009 rd har riksda-

gen forutsatt att regeringen i bokslutsberdt-

telsen for ar 2009 rapporterar om verkstdl-
landet av féljande dtgdrder:

12 Riksdagen forutsatter att regeringen
lamnar statens bokslutsberattelse till
riksdagen senast i april.

13 Riksdagen forutsatter att regeringen pa
behorigt satt beaktar de atgérder som
noteras i betankandet (ReUB 1/2009 rd)
med anledning av budgetuttalandena.

14 Riksdagen forutsétter att regeringen fran
och med bokslutsberattelsen for 2009 ger
riksdagen battre information om statens
fondekonomi.

15 Riksdagen forutsatter att regeringen ser
till att det nationella informationssyste-
met inom social- och hélsovarden tas i
bruk vid lagstadgad tidpunkt, senast den
1.4.2011.

16 Riksdagen forutsatter att regeringen

lamnar béattre rapport om den totala nyt-
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tan av produktivitetsprogrammet och re-
der ut vilka konsekvenser programmet
haft for de statsanstéalldas arbetsmiljo och
arbetshalsa.

I riksdagens skrivelse 11/2008 rd har riksda-
gen forutsatt att regeringen i bokslutsberdit-
telsen for ar 2008 rapporterar om verkstdl-
landet av féljande dtgdrder:

17 Riksdagen forutsatter att regeringen for
att 6ka effektiviteten i statens informa-
tionsforvaltning bereder behovlig lag-
stiftning om finansministeriets behorig-
het nar det galler styrningen och andra
behoévliga fragor.

18 Riksdagen forutsatter att regeringen vid-
tar atgarder for att ratta till bristerna i och
problemen med den elektroniska identi-
fieringen och myndigheternas certifikat-
tjdnster och att regeringen lagger fram
forslag till lagstiftningslosningar och an-
dra behovliga atgarder.

19 Riksdagen forutsatter att produktivitets-
programmet genomfors enligt god for-
valtningssed och med 6ppenhet. I sina
ramkalkyler bér regeringen uppge den
faktiska produktivitetsnyttan med atgér-
derna och inte bara personalnedskar-
ningar.
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I riksdagens skrivelse 21/2008 rd har riksda-

gen forutsatt att regeringen i bokslutsberdt-

telsen for ar 2008 rapporterar om verkstdl-
landet av féljande dtgdrder:

20 Riksdagen forutsatter att regeringen rap-
porterar till riksdagen om strategier-
na for hur hanteringen av statens kassa-
medel ska utvecklas och vilka behov det
finns att &ndra lagstiftningen i frdga om
statsbudgeten och budgetprinciperna.

21 Riksdagen forutsatter att regeringen vid-
tar atgarder som borgar f6r kompatibla
datasystem, gemensamma tillampningar
och 6ppna kontaktytor for ett friktions-
fritt informationsutbyte mellan datasys-
temen inom den offentliga sektorn, med

borjan fran hélso- och sjukvarden.

I riksdagens skrivelse 25/2007 rd har riksda-

gen forutsatt att regeringen i bokslutsberdt-

telsen rapporterar om verkstdllandet av f6l-
jande dtgdrder:

22 Riksdagen forutsatter att regeringen
kommer med en utredning om skattestod
och i den redovisar grunderna for reger-
ingens skattepolitik, sarskilt neutralitets-
principen i beskattningen och behand-
lingen av skattestéden i ram- och bud-
getproceduren samt att regeringen rap-
porterar sina atgarder till riksdagen i sta-
tens bokslutsberdttelse.



3.2 Verkstallandet av uppféljda stallningstaganden

Om uppfoljningen av enskilda stallningsta-
ganden av riksdagen har rapporterats i den-
na och i tre av revisionsverkets tidigare ars-
beréttelser. I denna arsberéttelse utvarderas
hur stéllningstagandena aren 2007-2010 har
verkstallts pa det allménna planet och dess-
utom separat som enskilda punkter hur en
del av stdllningstagandena ar 2010 har verk-
stallts.

I riksdagens stdllningstaganden betonas
klart tre sakhelheter. For det forsta forverk-
ligandet av riksdagens budgetmakt, i an-
knytning till vilket stdllningstagandena har
gallt skattestoden och budgetbehandlingen
av dem, fonderna utanfor statsbudgeten och
statens kassahantering. En annan poangte-
rad helhet har varit utnyttjandet av statens
informationssystem och -teknologi i statsfor-
valtningen och i av staten delfinansierad ser-
viceproduktion. Den tredje sakhelheten, som
delvis anknyter till den féregaende, har varit
statens produktivitetsprogram. Alla tre sak-
helheter ar sadana, att de varaktigt ar fore-
mal for revisionsverkets revisionsverksam-
het. Skattestoden behandlas sarskilt i sam-
band med den finanspolitiska granskningen
och om saken rapporteras till riksdagen pa
varen i revisionsverkets berattelse om revi-
sionen av statsbokslutet. De tva senare gran-
skas sarskilt pd de strategiska temaomrade-
na Produktivitet, l6nsamhet och verkningar
samt serviceférmaga och En god adminis-
trering av statens verksamhet och egendom.
Ocksa i kapitlen 4 och 9 i denna beréttelse
har de hér fragorna behandlats.

Av de tre i det féoregdende ndmnda sak-
helheterna har den férsta, som galler riks-
dagens budgetmakt, avancerat mest gynn-

samt. Sarskilt i fraga om skattestéden fram-
skred saken val under valperioden. I syfte
att forbattra faktaunderlaget for beslutsfat-
tandet om budgeten gjordes en ny utred-
ning om skattestdden och deras volym. Ut-
redningen visade att antalet enskilda skat-
testod samt skattestodets totala belopp var
avsevart storre an man tidigare antagit. De
asikter som regeringen framférde i boksluts-
berattelsen om budgetbehandlingen av skat-
testod i framtiden kommer om de realiseras
att forbattra riksdagens budgetmakt i detta
avseende. Stallningstagandet om kassahan-
teringen forefoll daremot forst att avancera
val, men sedermera lamnades saken att in-
vanta grundlagsutskottets stallningstagande
till tolkningen och regeringens proposition
(RP 158/2010 rd) om saken forf6ll vid valpe-
riodens utgang. Fragan har behandlats i revi-
sionsverkets sdrskilda berattelse 12/2011 rd.

I de sakhelheter som berér utnyttjandet av
informationssystem och -teknologi har fram-
skridandet varit ringa. I de fragor som stéll-
ningstagandena har gallt har gjorts endast
smad framsteg. Sakhelheten har behandlats i
kapitel 9.2i denna berattelse.

Den sakhelhet som galler statens produk-
tivitetsprogram har behandlats i kapitel 4.2 i
denna berdttelse.

Iakttagandet av budgeten och
bestammelserna om den (punkt 1)

I riksdagens skrivelse RSk 30/2010 rd for-
utsatte riksdagen att regeringen vidtar at-
gdrder sd att budgeten och bestdémmelser-
na om den iakttas noggrannare an nu. Stats-
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radet har lamnat en utredning om de verk-
stdllda atgarderna i bokslutsberéattelsen for
&r 2010.°

Finansministeriet har i statens bokslutsbe-
rattelse konstaterat i fraga om iakttagandet
av budgeten och de centrala bestdmmelser-
na om den, att lagstiftningen om budgeten
och budgetbeslutens innehdll ar klara och
allmant kanda och att finansministeriet ta-
git upp dessa fragor vid ett utbildningsmote
for ministeriernas personal inom ekonomifor-
valtningen. Finansministeriet har dessutom
i sitt brev 11.1.2011 (VM/35/00.00.00/2011)
uppmanat ministerierna att fasta uppmark-
samhet pd att ovan ndmnda bestdammel-
ser iakttas samt vidta behovliga andringar i
praxisen inom det egna férvaltningsomradet.
Finansministeriet understrok, att ansvaret for
anvandningen av anslag och fullmakter samt
for en tillracklig 6vervakning av dem har det
ambetsverk eller den inrdattning, som har till-
delats anslaget eller fullmakten.

Med anledning av de av statens revisions-
verk gjorda iakttagelserna som gallde grund-
lagsstridiga overskridningar av anslag och
fullmakt samt riksdagens stallningstagande,
gjorde justitiekanslern vid statsradet en egen
utredning av de fyra anslagsoverskridning-
ar som namndes i revisionsverkets berattel-
ser till riksdagen. Justitiekanslern granska-
de 6verskridningarna som férsummelse att
iaktta lagen och en darmed forenad eventu-
ell tjanstemannarattslig och straffréttslig fra-
ga angdende tjansteansvar.

Justitiekanslern har gett ett avgoérande i tre
fall. Justitiekanslern konstaterade i sina av-
goranden, att det ar en tjansteplikt att halla
sig inom ett beviljat anslags ramar nar be-
slut om utgifter fattas och verkstallandet av

3 B 11/2011 rd.

ifrdgavarande drende dvervakas. Brott mot
tjansteplikten kan leda till tjanstemanna-
rattsligt och straffrattsligt ansvar for tjanste-
brott.® Justitiekanslern som laglighetsoverva-
kare och i sista hand domstolarna avgor pa
grundval av det enskilda fallets omstandig-
heter och graden av avsiktlighet eller oakt-
samhet vid eventuella brott mot tjansteplikt,
vilka atgérder det ar skél att vidta i respek-
tive fall.

Vid revisionerna ar 2010 konstaterades
mer &n tidigare sddana brister i iakttagan-
det av budgeten och de centrala bestammel-
serna om den, som gallde anslagets tillrack-
lighet eller dess anvdandningsédndamal, full-
maktens tillracklighet samt behandling av
inkomster som utgiftsavdrag nar nettobud-
getering inte ar mojlig. Om anmarkningar-
na och anledningarna till dem rapporteras i
punkt 10.2 i denna berattelse.

De grundlagsstridiga 6verskridningarna
av anslag och fullmakt upprepades pa ba-
sis av den av revisionsverket gjorda revisio-
nen for finansaret 2010 pd moment i stats-
budgeten som var pé& Trafikverkets ansvar.®
Justitiekanslern vid statsradet har darfor inte
avgjort de anslags- och fullmaktsoverskrid-
ningar vid Trafikverket som han har tagit till
undersokning, utan fortsatter att utreda de
med arendet forenade tjanstemannarattsliga
och straffrattsliga omstdndigheterna angaen-
de tjansteplikt.

Statens revisionsverk anser det vara oro-
vackande, att grundlagsstridiga ¢verskrid-
ningar av anslag och fullmakter sker uppre-
pat. Detta innebdr att den goda férvaltnings-
kulturen delvis har rakat i férfall. Man mas-
te forhalla sig allvarligt till saken. I samband
med overskridningar av anslag och fullmakt

4 Se statens revisionsverks sérskilda beréttelse till riksdagen B 13/2010 rd s. 9-10 och statens revisionsverks arsberittelse till riksdagen

om sin verksamhet B 20/2010 rd, s. 85-86 och s. 143-151.

5 Justitiekanslerns vid statsradet avgoranden dnr. OKV/2/50/2011 (Undervisnings- och kulturministeriet), dnr. OKV/3/50/2011 (Social-
och hélsovardsministeriet) och dnr. OKV/5/50/2011 (Inrikesministeriet).

5 Till riksdagen har om saken rapporterats i revisionsverkets sérskilda beréttelse till riksdagen om revisionen av statsbokslutet och

statens bokslutsberittelse for finansaret 2010, B 12/2011 rd, s. 9-11.
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har man alltid att 6vervdga de ansvariga ak-
torernas tjansteansvar.

Enligt statens revisionsverks uppfattning
ar det motiverat att alltjamt fortsatta att folja
med saken i riksdagen och dess revisionsut-
skott med anledning av pagdende revisioner
och utredningar samt yppade nya 6verskrid-

ningar.

Lagberedningens niva (punkt 5)

Saken har behandlats i kapitel 8 i denna be-
rattelse.

Uppstallandet av samhalleliga
effektmal (punkt 6)

Saken har behandlats i revisionsverkets sar-
skilda berattelse om revisionen av statens
bokslutsberattelse B 12/2011 rd.

Kostnaderna fér ordnande av social-
och héalsovardstjanster med olika
verksamhetssatt (punkt 9)

Saken har behandlats i kapitel 5.2 och 5.3 i
denna beréttelse.
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4 Produktivitet och [6nsamhet samt
verkningar och serviceférmaga

Slutledningar och stallningstaganden

Oberoende av styrningssystemet ar det i sta-
tens budgetekonomi nédvandigt att samord-
na de tillgdngliga resurserna med malséatt-
ningarna for verksamheten. I resultatstyr-
ningen sker detta genom en samordning av
de malsattningar som uppstélls for verksam-
hetens effekter och serviceférmédgan med de
krav som stélls pa utvecklande av l6nsamhe-
ten och produktiviteten. Malsdttningarna for
lénsamheten och de uppgifter som lamnas
om dem ger grunden ocksa fér planering och
bedémning av verksamhetens innehall och
de erforderliga resurserna dvs. verksamhe-
tens verkningar, serviceférmdga, produktivi-
tet och l6nsamhet. Resultatstyrningen kunde
vara ett fungerande system, dar regeringens
strategiska och samhaéllspolitiska malsétt-
ningar omvandlas till praktisk verksamhet
under medvetenhet om kostnaderna.

P& basis av de revisioner som gallt fi-
nansaret 2010 bor konstateras, att de av mi-
nisterierna godkdnda maélsattningarna for
det funktionella resultatet alltjamt var brist-
falliga. For ca 40 procent av ambetsverken
och inrdattningarna hade ministeriet godkant
till vasentliga delar tdckande malsattning-
ar for lonsamheten. Produktivitetsmal hade
uppstéllts endast for halften av @&mbetsver-
ken och inrdttningarna. Malsattningar for
serviceférmagan hade uppstéllts for 65 pro-
cent och malsattningar for prestationer och
offentliga nyttigheter for 55 procent av de re-
viderade ambetsverken och inrdttningarna.

Ifrdga om de uppgifter som ldmnas om den
funktionella effektiviteten har situationen i

28

och med resultatstyrningen gatt i klart battre
riktning. Vid revisionerna kan inte klargoras,
ivilken man dessa uppgifter utnyttjas i styr-
ningen och annat beslutsfattande som stod
for beredningen. Ministerierna borde emel-
lertid utnyttja uppgifterna om lénsamhet och
produktivitet i sitt beslutsfattande. Anvand-
barheten skulle 6kas av att de uppgifter som
lamnas om lénsamhet och produktivitet och
sattet for deras lamnande kunde forenhetli-
gas pa forvaltningsomrddena och &ven inom
hela budgetekonomin. Centrala och tydliga
nyckeltal och ett enhetligt framstallningssatt
skulle ocksa férenkla forfarandena inom re-
dovisningen och effektivera utarbetandet av
verksamhetsberattelserna.

Eftersom endast bokféringsenheterna ar
skyldiga att goéra upp ett bokslut, kan resul-
tatstyrningens funktionsférmaga granskas
endast for bokforingsenheterna. Om man vid
en utvardering av tillstandet for resultatstyr-
ningen kombinerar uppstéllandet av malsdtt-
ningar for lénsamhet och produktivitet med
om dem lamnade riktiga och tillrackliga upp-
gifter, ar andelen for rakenskapsverk som
styrdes med tillrdckliga malsdttningar och
som lamnade riktiga och tillrackliga uppgif-
ter endast en fjardedel av samtliga bokfo-

ringsenheter.

Endast bokféringsenheterna ar
skyldiga att rapportera om sin
verksamhets resultat

Om innehadllet i &mbetsverks och inrdttning-
ars bokslut och skyldigheten att gora upp ett



sadant foreskrivs i lagen om statsbudgeten
och den kompletterande férordningen. Fran
och med bérjan av ar 2010 &r enligt férord-
ningen om statsbudgeten endast de ambets-
verk och inrdttningar, vilka finansministeriet
har férordnat att fungera som bokféringsen-
heter, skyldiga att gora upp ett bokslut som
innehdller bokslutskalkyler och verksam-
hetsberattelse. Tidigare gjordes en verksam-
hetsberattelse som rapporterade om resulta-
tet upp ocksa av de 6vriga ambetsverk och
inrdttningar, vilka inte fungerade som bok-

foringsenheter men for vilka ministeriet har

faststallt resultatmal. Aven om ministerier-
na alltjamt uppstéller resultatmal for &m-
betsverken och inrattningarna, har inte an-
dra ambetsverk och inrdttningar an de vilka
fungerar som bokfoéringsenheter, en tackan-
de skyldighet att i en verksamhetsberéattelse
rapportera om resultatet av sin verksamhet.

P4 jamforbarheten for de uppgifter som
rapporteras i denna berdttelse inverkar for-
utom ovan ndmnda dven det, att universite-
ten inte langre ar enheter som hor till statens

budgetekonomi.
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4.1 Funktionellt resultat

Malsattningar har uppstallts for
vartannat ambetsverk

Enligt férordningen om statsbudgeten skall
i budgetforslagets motiveringar presenteras
resultatmal fér de samhalleliga verkningar-
na och resultatet av verksamheten. Resultat-
malen &r av betydelse for regeringen som en
av utgangspunkterna for styrningen och for
riksdagen nar den beslutar om beviljade an-
slag och utvarderar huruvida de uppstallda
malsdttningarna har uppnatts.

Forordningen om statsbudgeten foreskri-
ver att sedan riksdagen har godkant stats-
budgeten skall ministeriet utan dréjsmal fast-
stalla den detaljerade indelningen av budge-
ten och de viktigaste malen for utvecklingen
av de samhalleliga verkningarna. Lagen om
statsbudgeten for sin del forutsatter att om
ambetsverkens och inrdttningarnas funktio-
nella resultat rapporteras riktiga och tillrack-
liga uppgifter i boksluten och verksamhets-
berattelserna.

De mal som galler resultatet av verksam-
heten indelas enligt lagen och férordningen
om statsbudgeten i mal fér den funktionella
effektiviteten samt produktion och kvalitets-
ledning, i samband med vilket granskas ock-
sa serviceférmagan.

I samband med revisionerna har revisions-
verket utvarderat tackningsgraden for de av
ministerierna faststdllda funktionella resul-

tatmdlen. Harvid har man fokuserat sarskilt
pa malséttningar som géller den funktionel-
la effektiviteten. Samtidigt har ocksa utvér-
derats tdckningsgraden for de malsattning-
ar som galler prestationer och offentliga nyt-
tigheter samt serviceférmagan. Uppstéllan-
det av méalsattningar fér den avgiftsbelagda
verksamheten och presentationen av dem
behandlas i kapitel 4.3.

Sammanfattande uppgifter for tre ar om
uppstdllandet av centrala malséttningar for
det funktionella resultatet har presenterats i
tabell 1.

Pa basis av de revisioner som gallt finansar-
et 2010 kan konstateras, att de med resul-
tatstyrningen vasentligt forenade av minis-
terierna godkédnda resultatmalen alltjamt ar
bristfélliga vad gédller malsattningar f6r 16n-
samheten och produktiviteten. Endast for 43
procent av &mbetsverken och inrdttningarna
hade godkants till vasentliga delar tackande
léonsamhetsmal. Produktivitetsmal hade mi-
nisterierna i resultatavtalen uppstallt for 48
procent av ambetsverken och inrattningarna.

Nar tdckningsgraden fér malsattningar
som gdller lonsamheten och produktiviteten
granskas pa basis av sedvanliga omkostna-
der, tdackte de ovan namnda lénsamhetsma-
len 53 procent och produktivitetsmalen 71
procent av statens egen verksamhet (33 %
och 61 % ar 2009). Malsattningar som gél-

ler serviceférmdgan hade enligt revisionerna

TABELL 1: UPPSTALLANDE AV MALSATTNINGAR AREN 2008-2010, PROCENT AV AMBETSVERKEN

OCH INRATTNINGARNA

Ar Lonsamhet Produktivitet Serviceférmaga Prestationer och offentliga nyttigheter
2008 32 % 40 % 56 % 59 %
2009 34 % 42 % 53 % 61 %
2010 43 % 48 % 66 % 55 %
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uppstdllts f6r 66 procent och malsattningar
som galler prestationer och offentliga nyttig-
heter for 55 procent (53 % och 61 % ar 2009)
av ambetsverken och inrattningarna.

I uppstédllandet av malsdttningar for det
funktionella resultatet har som helhet inte
intréffat vdsentliga foérdndringar under tre-
arsperioden. Trots att malsédttningar som gal-
ler 16nsamheten och produktiviteten kunde
uppstdllas for alla ambetsverk och inratt-
ningar, tacker de alltjamt under halften av
dmbetsverken och inrdttningarna. Téack-
ningsgraden for de malséttningar som galler
serviceférmagan och offentliga nyttigheter ar
béttre an de forstnamnda.

Om den funktionella effektiviteten
rapporteras tamligen tackande

Om ambetsverkens och inrdttningarnas
bokslut foreskrivs i lagen om statsbudge-
ten och den kompletterande férordningen.
Fran och med boérjan av ar 2010 &r enligt for-
ordningen om statsbudgeten endast de am-
betsverk och inrattningar, vilka finansminis-
teriet har forordnat att fungera som bokfo-
ringsenheter, skyldiga att goéra upp ett bok-
slut som innehaller bokslutskalkyler och
verksamhetsberattelse. Aven om ministeri-
erna alltjamt uppstéller resultatmal f6r 4m-
betsverken och inrdttningarna, har de med
stod av ovan ndmnda férordning inte nagon
tackande skyldighet att i en verksamhets-
berattelse rapportera om resultatet av sin
verksamhet.

Enligt férordningen om statsbudgeten
skall verksamhetsberéttelsen innehalla en
beskrivning av det funktionella resultatet
jamte nyckeltal och en jamforelse med de
uppstéllda resultatmalen.

Med revisionen har man géatt in for att fast-
stalla huruvida riktiga och tillrackliga upp-
gifter har getts om den funktionella effek-
tiviteten. Harvid har pa basis av revisionen
granskats huruvida om lonsamhet, produkti-
vitet, den avgiftsbelagda verksamheten och
dess lonsamhet och om den samfinansierade
verksamheten har getts riktiga och tillrack-
liga uppgifter.

Tabell 2 innehéller férdelningen av ldmna-
de uppgifter om lénsamheten under tre ars
tid. Fran och med &r 2010 &r endast bokfo-
ringsenheter skyldiga att géra upp en verk-
samhetsberattelse, medan den tidigare gjor-
des upp ocksé av de vriga &mbetsverk och
inrattningar med vilka ministeriet hade in-
gatt ett resultatavtal enligt férordningen om
statsbudgeten. Emedan skyldigheten att
lamna uppgifter har dndrats ar 2010, ar upp-
gifterna inte till alla delar jamforbara.

Uppgifterna om lénsamheten eller de kost-
nadsuppgifter som ersatter dem konstatera-
des vara riktiga och tillrackliga hos 50 bok-
foringsenheter, vilket dr 82 procent av alla
bokforingsenheter (93 ambetsverk och in-
rattningar dvs. 80 % ar 2009, 83 &mbetsverk
och inrdttningar dvs. 70 % ar 2008). Kravet
pa riktiga och tillrdckliga uppgifter innebdr
att de uppgifter som har lamnats om resul-
tatet samtidigt &r bade riktiga och tillrackli-
ga. Aven om till en del bokféringsenheter hér

TABELL 2: UPPGIFTER OM LONSAMHETEN I BOKSLUTEN, PROCENT AV AMBETSVERKEN OCH

BOKFORINGSENHETERNA

Ar Riktiga uppgifter Tillrackliga uppgifter Riktiga och tillrackliga uppgifter
2008 73 % 81 % 70 %
2009 82 % 90 % 80 %
2010 85 % 89 % 82 %
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flera ocksa ekonomiskt betydelsefulla &m-
betsverk och inrattningar, har det hur rikti-
ga och tillrackliga uppgifter lamnat i enlighet
med forordningen om statsbudgeten kunnat
granskas endast pa bokféringsenhetens niva.

Uppgifterna om produktiviteten konstate-
rades vara riktiga och tillrdckliga hos 46 bok-
foéringsenheter, vilket ar 75 procent av bok-
foringsenheterna (87 ambetsverk och inratt-
ningar dvs. 75 % ar 2009, 80 &mbetsverk och
inrdttningar dvs. 67 % ar 2008). Som tillrack-
liga betraktades uppgifterna om produktivi-
teten hos 50 bokféringsenheter, vilket ar 82
procent av alla bokféringsenheter (98 am-
betsverk och inrédttningar dvs. 85 % ar 2009,
93 a@mbetsverk och inrattningar dvs. 79 %
ar 2008). Som riktiga betraktades de hos 50
bokféringsenheter, vilket ar 82 procent av
bokforingsenheterna (93 ambetsverk och in-
rattningar dvs. 80 % ar 2009, 87 &mbetsverk
och inréattningar dvs. 73 % ar 2008).

Nar tackningsgraden for lamnade riktiga
och tillrackliga uppgifter om lénsamhet och
produktivitet bedéms pa basis av d&mbets-
verkens och inrattningarnas sedvanliga om-
kostnader, tackte de riktiga och tillrackliga
uppgifterna om lénsamheten 50 procent och
uppgifterna om produktiviteten 61 procent
av statens egen verksamhet (61 % och 57 %
ar 2009, 53 % och 52 % ar 2008).

Ministerierna har som léonsamhetsuppgif-
ter presenterat huvudsakligen kostnadsupp-
gifter enligt resultatomrdde eller pa motsva-
rigt sdtt specificerade. Av ministerierna kun-
de uppgifterna fran utrikesministeriet, un-
dervisnings- och kulturministeriet, arbets-
och naringsministeriet och social- och hal-
sovardsministeriet inte heller pa detta satt
granskade betraktas som riktiga och tillrack-
liga. Det &r att rekommendera att ocksa 6v-
riga ministerier presenterar uppgifterna om
den funktionella effektiviteten, t.ex. kostna-
der och arsverken, i enlighet med den modell
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som har rekommenderats av ministeriernas
redovisningsarbetsgrupp.

Av de 36 bokféringsenheter som presen-
terade en kostnadsmotsvarighetskalkyl ¢ver
den samfinansierade verksamheten gav 31
dvs. 86 procent (564 ambetsverk och inratt-
ningar dvs. 71 % &ar 2009, 55 % dvs. 43 &m-
betsverk och inrdttningar ar 2008) riktiga och
tillrackliga uppgifter om den samfinansiera-
de verksamhetens kostnadsmotsvarighet.

Nar uppgifterna om den funktionella ef-
fektiviteten granskas som helhet, kan de
lamnade uppgifterna betraktas som riktiga
och tillrackliga hos 48 bokféringsenheter,
vilket dr 79 procent av bokféringsenheterna
(85 @mbetsverk och inrdttningar dvs. 73 %
ar 2009, 74 ambetsverk och inrdttningar dvs.
62 % ar 2008).

I frdga om riktiga och tillrackliga uppgif-
ter som presenteras om den funktionella ef-
fektiviteten har situationen i och med resul-
tatstyrningen gatt i klart béattre riktning. Vid
revisionerna har inte klargjorts i vilken méan
dessa uppgifter anvands som stod for bered-
ningen i styrningen och annat beslutsfattan-
de. Anvandbarheten skulle framjas av att de
uppgifter som lamnas om lonsamheten och
produktiviteten och satten for lamnandet av
dem skulle forenhetligas &tminstone pa for-
valtningsomrddena. Centrala och tydliga
nyckeltal och ett enhetligt framstallningssatt
skulle férenkla forfarandena i redovisning-
en och effektivera utarbetandet av verksam-
hetsberdttelserna.

Uppgifter om produktion och
kvalitetsledning i sa gott som alla
bokslut

I frdga om uppgifterna om produktion och
kvalitetsledning har vid revisionerna gran-
skats de uppgifter som har lamnats om pre-



stationer och offentliga nyttigheter och ser-
viceférmaga.

Tillrackligheten for de lamnade uppgif-
terna om prestationer och offentliga nyttig-
heter granskades hos alla bokféringsenhe-
ter. Uppgifterna konstaterades vara tillrack-
liga hos 92 procent av bokféringsenheterna
(96 % av ambetsverken och inrdttningarna ar
2009, 95 % av &mbetsverken och inrdttning-
arna ar 2008). Uppgifternas riktighet och till-
racklighet granskades hos 39 bokféringsen-
heter. Av dem konstaterades 35 dvs. 90 pro-
cent ha lamnat riktiga och tillrackliga upp-
gifter (87 ambetsverk och inrattningar dvs.
96 % ar 2009, 87 &mbetsverk och inrdttningar
dvs. 99 % ar 2008).

Tillrackligheten for uppgifterna om servi-

ceférmagan granskades hos 40 bokforings-

enheter, av vilka uppgifterna konstatera-
des vara tillrackliga hos 33 dvs. 83 procent
(52 dmbetsverk och inrdttningar dvs. 85 %
ar 2009, 58 &mbetsverk och inrédttningar dvs.
87 % ar 2008). Uppgifternas riktighet och
tillracklighet granskades hos 22 bokférings-
enheter, av vilka uppgifterna hos 17 dvs. 77
procent ansags vara riktiga och tillrackliga
(33 ambetsverk och inrdttningar dvs. 83 %
ar 2009, 33 &mbetsverk och inrédttningar dvs.
84 % ar 2008).

Revision utférs inte av de uppgifter som
lamnas om samhadlleliga verkningar. Under
de senaste fem aren har hos 26 bokfoérings-
enheter (35 ambetsverk och inrattningar
ar 2009, 39 ambetsverk och inrédttningar ar
2008) utforts en extern utvardering av verk-

ningarna.
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4.2 Statens produktivitetsprogram

Slutledningar och stéllningstaganden

Statens revisionsverk har pa basis av sina
revisioner kommit fram till slutsatsen, att
statens produktivitetsprogram inte har
med hénsyn till programmets malsattning-
ar tillrackliga ddmpande verkningar pa ut-
giftstrycken i den offentliga ekonomin, eme-
dan de kalkylmassiga inbesparingarnas an-
del av statsbudgeten till sin storleksordning
ar endast 1,5 procent, och aven av detta for-
blir en stor del kvar fér att anvandas av for-
valtningsomradena. Antalet statliga arsver-
ken som omfattas av produktivitetsprogram-
met har emellertid minskat fran ar 2005 till
ar 2010 med ca 5 600 arsverken.

Utgangspunkten nér produktivitetspro-
grammet inleddes har varit en motiverad och
genuin oro for de verkningar befolkningens
aldrande har pa den offentliga ekonomin, ar-
betsmarknaden och i synnerhet pa den of-
fentliga samt den privata sektorns tillgang
pa arbetskraft. Motiveringarna till program-
met har emellertid varit otillrackliga, emedan
de stoder sig pa den 6vergripande situatio-
nen i den offentliga ekonomin utan att man
vid granskningen separat hade noterat den
sjalvstandiga inverkan av den statliga och
den kommunala sektorn. Kommunsektorn
ar bade vad dess personalstyrka och utgifts-
6kning betraffar i avgérande stdllning, néar
man avser att svara pd utmaningarna i den
offentliga ekonomin genom att utveckla pro-
duktiviteten.

Revisionsverket anser att den hotbild som
finansministeriet har tagit till grund fér pro-
duktivitetsprogrammet, enligt vilken efter-
frdgan pa arbetskraft pa den offentliga sek-
torn undantrénger efterfrdgan pa arbetskraft
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pa den privata sektorn, delvis byggde pa en
alltfér snav betraktelse. Som utgangspunkt
for produktivitetsprogrammet togs ett enda
scenario, alternativa utvecklingsspar presen-
terades inte. I motiveringarna till och kom-
munikationen om programmet har man inte
heller sedermera framfort ndgot uppdaterat
scenario.

Enligt revisionsverkets iakttagelser har ut-
vecklandet av produktiviteten inom statsfor-
valtningen hittills inneburit att paverka ut-
falls-insatsforhdllandets insatsdel. Nar man
planerar atgdrderna for att utveckla produk-
tiviteten samt den offentliga ekonomin och
verksamheten och vid sidan av produktivi-
tetsdtgdrderna bor man enligt verkets asikt
ocksd beakta verkningarna: huruvida med
utfallet dstadkoms onskade effekter och hu-
ruvida rétta saker gors. Verket anser ocksa,
att den offentliga foérvaltningen bor gora rat-
ta saker med ekonomiskt d4ndamaéalsenliga
resurser. Salunda bor forutom granskning-
en av produktiviteten kostnadseffektivite-
ten, dvs. forhallandet mellan de med utfallet
astadkomma verkningarna och insatserna i
penningbelopp, stallas i fokus for utvecklan-
det. Detta innebar, att i planeringen av pro-
duktivitetsdtgdrderna beaktas deras verk-
ningar pa den totala produktiviteten samt
pa lonsamheten och effekterna. Dessutom
bor kostnadsmotsvarigheten mellan statens
verksamhet och penninganvandning utveck-
las systematiskt.

Positivt ar, att verkstdllandet av det av fi-
nansministeriet ledda produktivitetspro-
grammet har fordrat att férvaltningsomra-
dena och de understdllda ambetsverken ut-
vecklar och tillagnar sig nya verksamhets-
satt. Utan det tryck som skapats av knappa



anslag och skyldigheten att reducera ars-
verkena hade utvecklingsatgdrderna enligt
revisionsverkets bedomning varit farre, de
hade genomforts langsammare och for de
arsverken som frigjorts av dtgdrderna hade
sannolikt funnits ett annat anvdandningsan-
damal inom samma &mbetsverk eller inratt-
ning. Produktivitetsprogrammet har sdledes
till denna del haft en positiv och padrivande
inverkan pd utvecklingen.

Enligt revisionsverkets uppfattning bor
produktiviteten i statens verksamhet héjas,
men de statliga ambetsverken borde ha till-
racklig tid for att anpassa sig till nedskar-
ningarna. De problempunkter som anknyter
till produktivitetsprogrammets motiveringar
och sarskilt verkstallandet borde korrigeras
nar man fortsatter att framja effektiviteten
i den offentliga verksamheten och ekono-
min. Verket anser, att vid sidan av produkti-
vitetsatgarderna bor lyftas fram ett systema-
tiskt utvecklande av kostnadseffektiviteten i
bade statens och kommunernas verksamhet
och penninganvandning.

Enligt revisionsverkets iakttagelser har
forvaltningsomradenas och &mbetsverkens
produktivitetspotentialer inte alltid bedoémts
pa forhand. Av detta foljde, att bakom pro-
duktivitetsdtgdrderna inte alltid har funnits
saddana produktivitetsméjligheter, pa grund
av vilka riktandet av personalminskningar-
na hade varit effektivt och d&ndamalsenligt.
Aven om bakgrunden till programmet var en
motiverad oro for utvecklandet av produkti-
viteten, lag tyngdpunkten i programmet se-
nare delvis fér mycket enbart vid att uppna
minskningar av antalet arsverken.

I héjandet av produktiviteten har man for-
litat sig pd den potential som skapas av ut-
veckling av informationstekniken och infor-
mationssystemen. P& basis av revisionsver-
kets observationer har utnyttjandet av in-
formationsteknik och informationssystem

emellertid inte ofta lett till produktivitets- el-
ler Ionsamhetsnytta. Inte heller med service-
centralernas verksamhet har &nnu uppnatts
sddana produktivitetseffekter som har anta-
gits. Enligt revisionsverkets asikt borde re-
gionalisering inte anvandas som ett produk-
tivitetsverktyg, i synnerhet emedan verkets
revisionsiakttagelser visar att regionalise-
ringen har 6kat foérvaltningens omkostnader.
Ledningen av statens lokaler borde utveck-
las i syfte att uppna produktivitetsnytta.

Revisionsverket anser att skyldigheten att
skéra ner antalet drsverken inte borde fa leda
till att de totala kostnader som dsamkas stats-
ekonomin pa grund av oévervdagd utkontrak-
tering blir storre an de totala kostnaderna en-
ligt den tidigare verksamhetsmodellen.

Med tanke pa personalpolitiken &r en god
ledning av avgorande betydelse nar produk-
tivitets- och effektivitetsatgédrder genomfors.
En del férvaltningsomraden har skapat goda
forfaranden for detta. Revisionsverket anser,
att det vore viktigt att tillagna sig och spri-
da goda verksamhetsmodeller i enlighet med
principerna for den statliga personalpoliti-
ken for att anvdndas i stérre omfattning vid
verkstéllandet av produktivitetsatgdarderna,
for produktivitetsprogrammet har enligt re-
visionsverkets observationer ocksa ¢kat be-
lastningen pé personalen.

Enligt revisionsverkets bedémning ar det
en utmaning att mata den statliga produkti-
viteten, for de produktivitetssiffror 6ver for-
valtningsomrddena som Statistikcentralen
alstrar fér narvarande kan inte betraktas som
tillforlitliga. Revisionsverket anser, att det
behévs en kraftig utveckling av méatningen
av produktiviteten, for att riktiga grunder ska
finnas for beslutsfattandet. Ur synvinkeln fér
utvecklande av aktualitet och transparens i
de statliga produktivitetsuppgifterna borde
uppgifterna alstras som en del av Statskon-
torets produktion av uppgifter om resultatet.
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Bakom produktivitetsprogrammet lag
en motiverad oro for stavjandet av
de offentliga utgifternas tillvaxt och
utvecklandet av produktiviteten

Okande uppmaérksamhet har dgnats at pro-
duktivitetsutvecklingen pa den offentliga
sektorn darfor, att arbetskraften har berak-
nats minska pad grund av befolkningens for-
dndrade aldersstruktur med ca 1,5 procent
per ar. Ifall inte sysselsdttningsgraden, ar-
betsinsatsen och arbetets produktivitet klart
kan héjas fran de nuvarande har det an-
setts att arbetskraftsminskningen kommer
att gora den ekonomiska tillvdaxten avsevart
ldangsammare och sdlunda undergrava val-
fardsstatens finansieringsbas. Som en hot-
bild har ocksa setts att i framtiden efterfra-
gan pa arbetskraft for den offentliga sektorn
utgor en alltfor stor del av de aldersklasser
som kommer ut pd arbetsmarknaden. En {or-
battrad produktivitet ar ett av de satt med
vilka man kan ddmpa utgiftstrycket pa den
offentliga ekonomin ndr pensions- och de
aldersrelaterade vard- och vélfardsutgifter-
na stiger. I férhéllanden med krympande ar-
betskraft ar det sarskilt utmanande att svara
pa utgiftstrycken, om sysselsdttningsgraden
och arbetets produktivitet inte klart kan ho-
jas frén det nuvarande. Ocksa diskussionen
om forlangning av arbetskarridarerna ar for-
enad med strdvan att ersatta den nedgang i
arbetsinsatsen som beror pa mindre alders-
klasser.

Statsminister Matti Vanhanens forsta re-
gering startade det forsta produktivitetspro-
grammet inom statsférvaltningen ar 2003.
Produktivitetsprogrammet sags till en bor-
jan som ett program som skulle férverkligas
med projekt. Programmet bestod i borjan av
sex delprojekt, vilka alla hade sin egen sam-
mansattning och ordférande, Tre delprojekt

kallades i beslutet om tillsdattande for utred-
ningsbetonade och tre for verkstallighetsbe-
tonade. For projektet tillsattes en lednings-
grupp, vars ordférande var understatsse-
kreteraren vid finansministeriet. Dessutom
tillsattes ar 2004 en styrningsgrupp fér pro-
grammet. I gruppen fanns representanter for
férutom finansministeriet ocksa for fyra mi-
nisterier och bl.a. arbetsmarknadsorganisa-
tionerna. Forvaltningsomrddenas uppfolj-
ningsgrupp bestod av ansvarspersoner som
ministerierna utsett for produktivitetspro-
grammet, vilka envar hade pa sitt ansvar att
adstadkomma ett produktivitetsprogram pa
respektive forvaltningsomréade.

I samband med ramforfarandet i statsfi-
nanserna ar 2005 besldt regeringen, att en-
dast halften av de arbetsplatser som blir le-
diga genom avgang inom statsférvaltningen
ska tillsattas. Samtidigt blev produktivitets-
programmet en del av den ram- och budget-
process som ar ett beredningsansvar for fi-
nansministeriet. Ar 2006 preciserades mal-
sattningen for personalminskningen och
malsattningen 9 645 arsverken fordelades
pa forvaltningsomradena. Samtidigt under-
stroks som en malsattning ocksa, att avkall
inte gors pa servicens kvalitet och tillgdng-
lighet. Statsminister Matti Vanhanens andra
regering fortsatte med att verkstalla produk-
tivitetsprogrammet och beslot om ytterligare
atgdarder, vilka hojde den totala inverkan till
14 445 arsverken. Den centrala slutsatsen i
den effektivitetsrevisionsberattelse som sta-
tens revisionsverk publicerade ar 2010 och
som gallde beredningen och ledningen av
produktivitetsprogrammet var, att allt se-
dan regeringens rambeslut ar 2005 foérefal-
ler den primdra malséttningen fér produkti-
vitetsprogrammet ha blivit att skdra ner pa
statens personal.’

7 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberittelser 207/2010, kapitel 4.
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Riksdagen har kritiserat den
pragel av personalminskningar som
produktivitetsprogrammet har fatt

Riksdagen har tagit aktivt stdllning till pro-
duktivitetsprogrammet. Riksdagens revi-
sionsutskott® har konstaterat att det férenar
sig med finansutskottets® stdindpunkt, enligt
vilken produktiviteten i den offentliga eko-
nomin och statsforvaltningen bor forbatt-
ras. Revisionsutskottet understrok emeller-
tid, att produktivitetsprogrammet framfor
allt bor ha som mal att forbattra produktivi-
teten, inte att minska personalen. Utskottet
ansag ocksa att produktivitetsprogrammet
bor genomforas med storre hansyn till am-
betsverkens servicekapacitet och effektivi-
tet. Revisionsutskottet!® papekade att krite-
rierna for produktivitetsprogrammet inte un-
dersoktes i tillracklig omfattning innan pro-
grammet startade. Enligt revisionsutskottet
har finansministeriet féorvandlat programmet
till ett personalneddragningsprogram och da
har de riktiga produktivitetsprojekten kom-
mit iskymundan samtidigt som produktivi-
teten allt mer kommit att bedémas i termer
av personalminskningar och begreppet pro-
duktivitet att missbrukas. Produktivitets-
programmet betraktades i sig som behd6v-
ligt men sattet f6r dess férverkligande an-
sdgs inte vara ratt. I betdnkandet om statens
revisionsverks berattelse ar 2010 till riksda-
gen om sin verksamhet for finansdret 2009
var revisionsutskottets dsikt redan bister: ut-
skottet ansag att produktivitetsprogrammet i
nuvarande form inte bor fortsatta under f6l-
jande regerings- och ramperiod eftersom det
framjar totalproduktiviteten ddligt.!!

Ocksa forvaltningsutskottet' har ansett att

8 ReUB 1/2007 rd - B 12/2007 rd B 13/2007 rd.

9 FiUB 4/2006 rd, FiUB 45/2006 rd och FiUB 6/2007 rd.
10 ReUB 1/2008 rd - B 6/2008 rd B 10/2008 rd.

11 ReUB 8/2010 rd - B 20/2010 rd.

12 FyUU 9/2008 rd - SRR 2/2008 rd.

13 KuUU 1/2007 rd - SRR 1/2007 rd.

4 LaUU 14/2007 - MINR 4/2007 rd.

det ar en noédvandighet att regeringen sat-
sar pd att hoja produktiviteten inom offent-
lig sektor. Forvaltningsutskottet understrok
att produktivitetsprojekten bor satsa pa ge-
nuina insatser for att hdja produktiviteten,
dar produktivitetsaspekten intar en framtra-
dande roll nér resultaten av en uppgift eller
en tjdnst utvarderas. Utskottet ansdg det inte
vara d&ndamalsenligt att produktivitetspro-
grammet i alltfér hog grad liknar ett mate-
matiskt betingat sanerings- och besparings-
projekt for att skdara ner personalen utan han-
syn till kostnaderna.

Av substansutskotten har exempelvis kul-
turutskottet'® framfort, att inbesparingarna
i &rsverken inte far beréra undervisnings-
och forskningspersonalen vid universite-
ten. Riksdagens lagutskott' f6r sin del har
ansett att minskningsmalet pa justitieminis-
teriets forvaltningsomrade (685 av) ar stort
med hénsyn till storleken pa forvaltnings-
omradet. Enligt utskottet bor organisationer-
na och funktionerna péa férvaltningsomradet
savitt mojligt utvecklas under kontrollera-
de former. Detta betyder enligt utskottet att
alla projekt primart bor utga fran en rationell
réatts- och samhallspolitik. Utskottet papeka-
de att justitieministeriets férvaltningsomrade
i allt vasentligt bestar av statens kdrnfunk-
tioner, som madste vara operativa under alla

omstandigheter.

Produktivitetsprogrammets
utgangsdata var begransade

I finansministeriets motiveringar till produk-
tivitetsprogrammet anses, att ifall den of-

fentliga sektorns personalstyrka inte mins-
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kar, undantranger efterfragan pa arbetskraft
pé den offentliga sektorn efterfrdgan pa ar-
betskraft pa den privata sektorn. Eftersom
personalstyrkan inte minskar i kommuner-
na, borde den minska hos staten. Detta ba-
serades sig pa en av OECD gjord rapport om
Finland, dar uppfattningen framférdes som
den offentliga sektorns rekryteringsbehov
i forhéllande till de unga aldersklasser som
kommer ut pa arbetsmarknaden. Scenariots
tidsspann var aren 2005-2025.
Finansministeriet anvande det av OECD
presenterade scenariot som motivering till
produktivitetsprogrammet utan att lagga
fram verkningarna uppdelade pa den stat-
liga och den kommunala sektorn. Finansmi-
nisteriet stodde sig sdledes endast pa den av
OECD presenterade figuren, enligt vilken sju
av tio ungdomar som kommer ut pa arbets-
marknaden borde rekryteras till den offent-
liga sektorn ar 2025, om ingenting gors. Sta-
tens revisionsverk ansdg i sin revision'® av be-
redningen och ledningen av produktivitets-
programmet det vara otillrackligt att ett enda
scenario hade presenterats som utgangs-
punkt for granskningen. Enligt revisionsver-
kets uppfattning var exempelvis en mycket
sannolik forbisedd risk, att den utbildade ar-
betskraften inte racker till fér social- och hal-
sovardsservicen, sdrskilt for dldringsvarden.
Revisionsverket ansdg, att finansministeriet
som grundval for produktivitetsprogrammet
borde ha presenterat en mélsatt niva som ef-
terstrédvas samt pavisat vilka dtgérder som be-
hovs for att malnivan ska uppnas. Enbart med
att minska pa statens personal gar det inte
att svara pa det minskade arbetskraftsutbud
som beror pd mindre &ldersklasser, emedan
statens andel av personalen pa den offentliga

sektorn ar endast 23 procent.

Revisionsverket!® ansag att det ur synvin-
keln for okad produktivitet och servicens
kvalitet var problematiskt, att personalned-
skarningarna i produktivitetsprogrammet
huvudsakligen hénférde sig till &ren 2007-
2012. Aret fér regeringsvaxlingen 2011 har
setts som en vattendelare, utéver vilken man
inte har latit produktivitetsprojektens tidta-
beller tdnjas utan att forvaltningsomradet
genomfor ersdttande minskningar pa annat
hall. Befolkningen i arbetsfér dlder fortsatte
att 6ka fram till ar 2009 och avgadngarna med
pension intraffar framst under regeringspe-
rioden 2011-2015. Problematiken i tyngd-
punkten 0kas av den ekonomiska recessio-
nen som borjade under de sista aren av pro-
duktivitetsprogrammets forsta period. Enligt
revisionsverkets uppfattning ar det sanno-
likt, att 6vergadngen fran statsférvaltningen
till 6vriga sektorer av arbetskraften minskar,
om den privata sektorns efterfragan pa ar-
betskraft sjunker pd grund av den ekonomis-
ka recessionen och kommunsektorn drabbas
av ekonomiska problem. Detta reducerar
den naturliga avgang som beror pa annat dn
pensioneringar. Under recessionen finns inte
heller behov av att frigora unga personer som
kommer in pd arbetsmarknaden fér den pri-
vata sektorn, emedan efterfragan pa arbets-
kraft har forsvagats.

Enligt revisionsverkets asikt éverdrev fi-
nansministeriet risken for att det med pensi-
oneringarna férenade "mojligheternas fons-
ter” forblir oanvant, om de platser som blir
lediga i och med pensionering nu hade fyllts.
Fonstret ar enligt revisionsverkets uppfatt-
ning 6ppet atminstone till ar 2015, eftersom
avgangarna med pension blir fler och fler f6r
varje ar. Revisionsverket anser det vara pro-

blematiskt att finansministeriet inte presen-

15 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 207/2010, kapitel 4.

16 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 207/2010, kapitel 4.
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terade for regeringen arsspecifika uppskatt-
ningar av pensionsavgangarna fére borjan av
ar 2008, varvid pa yrkande av riksdagen at-
garderna betrédffande 4 800 arsverken fram-
skots till aren 2012-2015.

Statens revisionsverk'” ansédg, att det hade
varit lattare for forvaltningsomradena att ge-
nomfdra nedskdrningarna av arsverkena, om
deras tyngdpunkt hade flyttats till regerings-
perioden 2011-2015. Inbesparingarna i eu-
robelopp skulle ha fordréjts, men en senare-
laggning hade mojliggjort en battre plane-
ring av atgarderna.

Produktivitetsatgarderna
har inte alltid baserat sig pa
produktivitetsmdjligheterna

Vid revisionsverkets revisioner av produk-
tivitetsprogrammets verkstdllande utvarde-
rades hur statens produktivitetsprogram har
verkstéllts vid Tullverket!® (nedan Tullen),
Utbildningsstyrelsen'® och pa justitieminis-
teriets forvaltningsomréde.?’ Kannetecknan-
de for uppstdllandet av Tullens reducerings-
mal har varit, att Tullens anslag pa grund av
informationshanteringsutgifterna har varit
sa sndvt tilltagna, att Tullen har varit tvung-
en att skdra ner pa sin personal snabbare
och mer an vad produktivitetsprogrammet
hade forpliktat till. I praktiken har finansmi-
nisteriet ocksa tillfrdgat Tullen, till hur stort
antal arsverken dess pengar rédcker till. Det-
ta avspeglar finansministeriets linje, enligt
vilken som arsverkesreducering enligt pro-
duktivitetsprogrammet racker en reducering
oberoende av om bakgrunden &r en atgard
som forbattrar produktiviteten eller inte.

Tullens reduceringsmal var ursprungligen

17

18

19

20

Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 232/2011.

170 arsverken. Néar produktivitetsprogram-
met framskridit har reduceringsskyldigheten
Okat fran 170 till 289 dvs. 6kningen av redu-
ceringsskyldigheten har varit 119 arsverken
och saledes 70 procent mer i férhéllande till
det ursprungliga méalet. Av 6kningarna beror
97 arsverken pa att skyldigheten att minska
pé antalet arsverken har lindrats hos 6vriga
dmbetsverk och inrdttningar pa finansminis-
teriets férvaltningsomrade.

P4 basis av verkets iakttagelser vid revisio-
nerna forefaller det som att Tullens ursprung-
liga reduceringsmal 170 arsverken huvud-
sakligen baserade sig pa uppskattningar av
produktivitetspotentialen. Daremot har de
senare faststdllda ytterligare reduceringsma-
len dvs. 50 arsverken i ramen f6r ar 2009 och
47 arsverken i budgetforslaget for ar 2011
inte pa motsvarigt sdtt baserat sig pa upp-
skattade potentialer. De baserade sig pa de
nya regionforvaltningsverkens och Skatte-
forvaltningens svarigheter att verkstélla sin
egen skyldighet att reducera arsverkena och
pa otillrackligheten fér Tullens anslag, och
man forsokte inte ens motivera dem med
Tullens produktivitetspotential. Pa basis av
revisionen kan ocksa konstateras, att endast
ca en tredjedel av den uttryckligen pa for-
hand antagna produktivitetspotentialen (170
av) realiserades. Den storsta reduceringspo-
tentialen antogs finnas i bilbeskattningen,
men inbesparingen har inte uppnétts, eme-
dan de andringar i lagstiftningen som upp-
skattningen byggde pa inte har férverkligats.

Utbildningsstyrelsens malsatta drsverkes-
reducering i statens produktivitetsprogram
for aren 2007-2011 &r 62 arsverken. Det pro-
centuella reduceringsmalet dr 20,3 procent
av arsverkena, vilket ar avsevart storre an det

genomsnittliga malet (9,6 procent) fér samt-

Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 207/2010, kapitel 4.
Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 231/2011, kapitel 3.4.

Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 231/2011, kapitel 3.3.
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liga férvaltningsomraden. Pa basis av revi-
sionen av produktivitetsprogrammets verk-
stallande och verkningar har Utbildnings-
styrelsen minskat sin personal rentav snab-
bare dn vad produktivitetsprogrammet hade
forutsatt. Enligt revisionsverkets uppfattning
var de i planeringsskedet presenterade upp-
skattningarna av Utbildningsstyrelsens pro-
duktivitetspotential sa pass inexakta, att man
inte pd grundval av dem kan anta, att Utbild-
ningsstyrelsen hade en produktivitetspoten-
tial som motsvarade den malsatta arsverkes-
reduceringen.

Pa hosten 2010 sammanstédllde Utbild-
ningsstyrelsen en utredning om produktivi-
tetsprogrammets verkstallande vid Utbild-
ningsstyrelsen. Totalt presenterades 35 en-
skilda atgarder. Om de i utredningen upp-
rdknade atgdrderna berdttades dessutom,
vilken deras malsattning var. Atgardernas in-
verkan pa behovet av arsverkesinsats utvar-
derades emellertid inte. Enligt revisionsver-
kets uppfattning ar de flesta av Utbildnings-
styrelsens produktivitetsatgérder till sin art
sddana, att av dem inte uppkommer en klart
definierbar inbesparing av arsverken.

P& basis av verkets iakttagelser vid revi-
sionen baserade sig justitieministeriets pro-
duktivitetsprojekt inom produktivitetspro-
grammet pd utvecklingsprojekt som existe-
rade pa foérvaltningsomradet redan fore pro-
duktivitetsprogrammet och pa den strategi
for rattspolitiken som hade uppgjorts pa for-
valtningsomradet. En del av dessa projekt
har redan forverkligats, en del haller &nnu
pa att genomféras. Den produktivitetsnytta
som man uppskattat att de férverkligade pro-
jekten ska ge har inte annu realiserats fullt
ut, och har saledes inte kunnat vara grunden
for drsverkesreduceringarna. Justitieministe-
riet har i uppféljningen av produktivitetspro-
grammet och rapporteringen om den hanfort
reduceringarna till ettvart ansvarsomrade an

efter som de har kunnat noteras som genom-
forda. P& grund av den tidtabell som har upp-
stéllts f6r produktivitetsprogrammets arsver-
kesreduceringar har den av produktivitets-
projekten mojliggjorda produktivitetsnyttan
och arsverkesreduceringarna inte mott var-
andra i resultatférhandlingarna. Arsverkes-
reduceringarna har i praktiken genomforts
oberoende av huruvida produktivitetsnyttan
har realiserats. P& vissa branscher pa justi-
tieministeriets férvaltningsomrade har man
delvis minskat pa arsverkena i fortid jamfort
med produktivitetsprogrammets tidtabell pa

grund av knappa anslag.

Produktivitetshdjningen kraver
systematiskt utvecklande av
verksamheten, ett flertal olika
atgarder och dndrade verksamhetssatt

Vid den revision?! som behandlade verkst4l-
landet av produktivitetsprogrammet gran-
skades fem ambetsverk med battre produk-
tivitetsutveckling dn genomsnittet och de-
ras produktivitetsdtgdrder. Avsikten var att
klargora, vilka medel som lag bakom den
positiva produktivitetsutvecklingen. Vid re-
visionen observerades, att bakgrunden till
utvecklingen oftast var ett systematiskt ut-
vecklande av verksamheten. Bakgrunden
till att arbetets produktivitet 6kat battre an
genomsnittet &r flera olika slag av atgarder
och dndringar av verksamhetssdtten. Pro-
duktivitetsprogrammet gav en motivering
till att genomféra dem. De vanligaste atgar-
derna som namndes var omorganisering och
utkontraktering av funktioner. Darutover
hade man vid d&mbetsverken ¢verlatit funk-
tioner at servicecentraler och tagit i bruk
elektroniska tjanster, skurit ner pad verksam-
heten och avstatt fran onddiga lokaler samt
infort nya tyngdpunkter i personalledning-

21 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberittelser 231/2011, kapitel 3.2.
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en. Endast vid ett ambetsverk hade man for-
nyat verksamhetsprocesserna genom att ta
i anvandning ny teknologi. Férutom ovan
namnda hade arbetets produktivitet hoéjts
av en O0kad anvdndning av servicen, pa vil-
ken man hade kunnat svara tack vare for-
dndringarna. Vid tva &mbetsverk hade verk-
samheten anpassats i samband med regio-
nalisering.

Regionalisering ar ett tvivelaktigt
produktivitetsverktyg

Med regionalisering avses att funktioner
inom statsférvaltningen flyttas till att skotas
utanfor huvudstadsregionen. Regionalise-
ringen kan enligt revisionsverkets uppfatt-
ning inte direkt ses som en med produktivi-
teten férenad atgard, men den har inverkan
pa det regionaliserade dmbetsverkets verk-
samhet och kan darigenom paverka ocksa
produktiviteten. Vid verkets revisioner?? ob-
serverades, att regionaliseringen i allmanhet
orsakar nagon form av avbrott i verksamhe-
ten ndr man anpassar sig till att fungera pa
den nya orten. Vid revisionen av regionali-
seringen av polisens dataforvaltningscentral
sags som det centrala problemet att den tys-
ta kunskapen inte 6verfordes. Nar centra-
lens huvudverksamhetsstalle flyttade blev
man tvungen till betydande nyrekrytering-
ar. Vid regionaliseringen har det ocksa varit
vanligt, att inte hela @mbetsverkets personal
flyttar till den nya orten, varvid det ar lattare
for ambetsverket att anpassa arbetsinsatsens
volym. Personalminskningen och avbrotten i
verksamheten kan daremot inverka negativt
pa produktionsvolymen.

Som en omstdndighet som paverkade den

totala produktiviteten 6kade till f6ljd av re-
gionaliseringen ett annat granskat ambets-
verks post- och transportkostavgifter med 14
procent. Ocksd ambetsverkets hyresutgifter
mer an férdubblades pa grund av de nya lo-
kalernas hogre hyra och att det nya verksam-
hetsstallet 6ppnades. Dessutom forekom un-
der regionaliseringsprocessen mer an van-
ligt sjukfranvaro som berodde pa arbetet (ut-
mattning, stress). Enligt resultaten av perso-
nalenkater stal flyttningsprojektet i samband
med regionaliseringen avsevart med tid fran
de vanliga arbetsuppgifterna.
Regionaliseringen har enligt revisionsut-
skottets utredning® inte haft positiva verk-
ningar pa verksamheten. Forutsattningarna
for effektivering av arbetet har varit sma pa
grund av langa arbetsresor, samarbetspart-
nernas beldgenhet pa annat hall samt for-
samringar av arbetsatmosfaren och perso-
nalens arbetsmotivation. Regionaliseringen
har lett till att sarskilt den yngre personalen
i samband med den sokte sig arbete pa an-
nat hall. P4 basis av resultaten i slutrappor-
ten? frén Utredningsgruppen for de ekono-
miska konsekvenserna av regionaliseringen
har regionaliseringen just inte haft inverkan
pa produktionsvolymerna. Personalkostna-

derna ddremot steg i ndgon man.

Overforing av personal och funktioner
utanfor budgetekonomin ar en
produktivitetsatgard endast om den
leder till faktiska personalminskningar

Forsvarsministeriet tillsatte ar 2008 ett pro-
jekt for att utreda alternativen for att ord-
na bespisningen vid Foérsvarsmakten. Pro-

jektet anknot till utvecklandet av kostnads-

22 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 231/2011, kapitel 3.2. och Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberét-

telser 178/2008, kapitel 4.

2 Regionalisering av statliga funktioner TRO 4/2008 rd, utredning s. 37.

24 Slutrapport (2011) fran Utvéarderingsgruppen foér de ekonomiska konsekvenserna av regionaliseringen (ATVA).
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effektiviteten i Forsvarsmaktens verksam-
het och balanseringen av ekonomin samt till
verkstallandet av produktivitetsprogrammet
inom statsférvaltningen pa foérvaltningsom-
radet. Som alternativ f6r ordnande av bespis-
ningen granskades fyra olika modeller. I ut-
redningen gavs inte nagon rekommendation
att valja en viss verksamhetsmodell, men det
konstaterades att i modellerna for bolagise-
ring och utkontraktering avgar fran statens
budgetekonomi varaktigt ca 600 arsverken,
vilket enligt utredningen ar betydande med
tanke pa verkstdllandet av produktivitetsma-
len inom hela forsvarsforvaltningen.

En fortsatt utredning av bespisningen vid
Forsvarsmakten blev klar 11.9.2009. Enligt
denna kunde man med bolagiseringsmodel-
len genomféra personalminskningen med
hjalp av naturlig avgang. I den fortsatta ut-
redningen namns inte statsforvaltningens
allmanna produktivitetsprogram, men i dess
bilaga har framforts att bolagsmodellen sva-
rar mot de uppstédllda malsattningarna i pro-
duktivitetsprogrammet, emedan hela perso-
nalen (ca 580 personer) 6vergar utanfér bud-
getekonomin. Enligt utredningen vore kost-
naderna pa 2011 ars prisniva ar 2020 med bo-
lagsmodellen 7-9 procent (4—6 miljoner euro)
lagre an som en del av Forsvarsmakten. Den
centrala skillnaden mellan modellerna finns
i personalkostnaderna. Detta berodde enligt
utredningen pa tre skilda faktorer: lagre an-
tal arsverken, lagre 16neniva och lagre bi-
kostnader. Inga av dessa skillnader precise-
rades emellertid i utredningen.

Forsvarsministern beslot 28.6.2010 att ut-
vecklandet av bespisningen vid Forsvars-
makten fortsédtts med malsattningen av verk-
samheten bolagiseras som ett av staten hel-
agt aktiebolag tidigast 1.7.2011. Enligt be-

slutets motiveringspromemoria ger bolags-

modellen de basta moéjligheterna att vida-
reutveckla bespisningen vid Forsvarsmak-
ten och forbattrar dess kostnadseffektivitet,
kostnadernas transparens och férutsebarhet,
anvandningen av personalresurserna, per-
sonalens utvecklingsmojligheter och karri-
drstrukturerna. Revisionsverket ansdg,? att
daven om i den fortsatta utredningen hade
raknats upp de granskade modellernas for-
delar och nackdelar, saknade &nnu manga
saker motivering. Som en vasentlig brist be-
traktade verket att férdandringen av antalet
arsverken och personalutgifterna inte hade
motiverats s4, att det hade framgatt hur man
kommit fram till siffrorna. Som en brist i bade
den fortsatta utredningen och den tidigare
utredningen betraktade verket att i dem inte
har granskats vilka méjligheter bespisningen
vid Forsvarsmakten har att erbjuda maltids-
tjdnster &t andra verksamhetsenheter inom
statsférvaltningen, exempelvis at Gransbe-
vakningsvasendet eller kommunerna. I dem
har inte heller granskats vilken inverkan den
forutspadda minskningen av antalet beva-
ringar har pa matsalarnas verksamhet. Ex-
empelvis med foérsaljning utanfor Forsvars-
makten vore det mojligt att kompensera den
nedgdng i bespisningstjansternas volym som
beror pa att antalet bevaringar minskar.
Enligt statens revisionsverks asikt ar fle-
ra av motiveringarna till bolagiseringen sa-
dana, att de kunde uppnéas med &atgarder
av Forsvarsmakten eller forsvarsministeriet
ocksa med servicecentralmodellen. En brist i
motiveringarna ar ocksa att som den forsta —
och sdlunda kanske viktigaste — méjligheten
som bolagiseringen medfér namns kostnads-
effektiviteten, som emellertid inte pa nagot
satt har definierats i motiveringspromemori-
an och inte heller i de ovan avsedda utred-

ningarna.

25 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 218/2011, kapitel 4.
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Statens produktivitetsprogram méojliggér
att uppgifter utkontrakteras som en atgard
i syfte att uppna produktivitetsnytta. Vid
utkontrakteringen o6verfors uppgifter eller
funktioner till att skétas av ndgon instans ut-
anfor statsforvaltningen. Enligt regeringens
linjedragningar och finansministeriets an-
visningar minskas férvaltningsomradets an-
slag inte i motsvarighet till de utkontrakte-
rade uppgifterna, utan den inbesparing som
uppnas pa detta satt forblir till hundra pro-
cent kvar for att anvdndas pa férvaltnings-
omradet.

Revisionsverket anser att den minskning
av personal som hor till budgetekonomin
som beror pa att funktioner 6verfors utanfor
ministeriet, &mbetsverket eller inrattningar,
t.ex. till f6ljd av bolagisering, kan rdknas som
verkstdllande av produktivitetsprogrammet
endast till den del mangden fér den perso-
nal som tidigare har anvants vid ministeriet,
ambetsverket eller inrdttningen for att skota
uppgiften de facto minskar tack vare over-
foringen. Revisionsverket motiverar denna
sin asikt for det forsta med att de facto kan
som mest endast denna mangd sté till andra
arbetsgivares forfogande, och for det andra
med att statsfinanserna for narvarande be-
finner sig i ett avsevart svagare tillstdnd an
ar 2005. Av denna anledning borde inbespa-
ringarna i eurobelopp betonas i forbattrandet
av produktiviteten. Exempelvis aren 2006-
2009 okade statens personalkostnader med
818 miljoner euro och under samma tid likasa
kopen av tjdnster med nédrapd lika mycket,
604 miljoner euro.

Revisionsverkets tolkning ar den sam-
ma som revisionsutskottets standpunkt, nar
det behandlade statens budgetforslag for ar
2011. Utskottet understrok, att med de per-
sonalminskningar som syftar till att forbatt-
ra produktiviteten boér uppnds en genuin for-
battring av produktiviteten. Utskottet kon-

staterade, att enbart en minskning av antalet
arsverken och utkontraktering av verksam-
het inte garanterar att arbetets produktivitet
forbattras. Personalen bor inte heller skaras
ner i situationer, dar personalminskningarna
leder till inkomstforluster for staten. Dessut-
om papekade utskottet, att utkontraktering
av uppgifter rentav kan 6ka den offentliga
sektorns utgifter. Nar arbetets produktivitet
forbattras bor man ocksa dgna uppmaérksam-
het at en god personalpolitik samt &t omstan-
digheter med vilka forbattras orkandet och
trivseln i arbetet.

Utkontraktering ar inte en mojlig
produktivitetsatgard pa alla
forvaltningsomraden

Utkontraktering kan inte tillgripas pa alla
forvaltningsomrdden. Exempelvis pa justi-
tieministeriets forvaltningsomrade kan det-
ta alternativ anvandas bara synnerligen be-
gransat. Den framsta orsaken ar att uppgif-
terna pa forvaltningsomradet hor till sta-
tens karnuppgifter, som ar féorenade med ut-
ovning av offentlig makt och som darfor ar
uppgifter for de statliga myndigheterna. P&
justitieministeriets ansvarsomrdde har sa-
ken emellertid undersokts t.ex. vid verkstal-
lighet av straff i sddana uppgifter, till vilka
inte anknyter ovan ndmnda egenskaper. En-
ligt en utredning som gjordes om ordnan-
det av bespisningen i fangelserna visade sig
en utkontraktering vara ett dyrare satt an
det nuvarande att ordna saken. Ocksa fang-
transporterna har varit féremaél for en utred-
ning om utkontraktering, men den utévning
av offentlig makt som ar féorenad med upp-
giften har visat sig vara ett problem t.ex. for
att anlita bevakningsfirmor.
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Informationstekniken har inte dnnu
medfort forvantad produktivitets- och
[6nsamhetsnytta

Utvecklande av informationssystemtillamp-
ningar och informationshanteringssystem
har setts som en viktig faktor i forbattran-
det av den statliga produktiviteten. Revi-
sionsverket har gjort ett flertal informations-
teknik- och systemrevisioner.?® Vid dem har
inte direkt utvédrderats de genomférda at-
gardernas produktivitetseffekter, utan revi-
sionerna har hanfort sig till utvecklingspro-
jektens projektadministrering och ekono-
mi. Vid verkets revisioner har bl.a. konsta-
terats, att utvecklingsprojektens kostnader
har vuxit frdn de planerade, tidtabellerna
har inte hallit och att koordineringen av de
skilda projekten har varit svag. Som ett pro-
blem har ocksé setts 6vergangsskedet mel-
lan det gamla och det nya informationssys-
temet samt samordningen av systemet s@,
att det gar att fungera effektivt under 6ver-
gangsskedet.

Social- och hélsovardsministeriet har un-
der de senaste tio &ren anvédnt 80-90 miljo-
ner euro for att utveckla social- och halso-
vardens informations- och kommunikations-
teknologi. I statens ramfoérfarande ar 2010 for
aren 2011-2014 har for social- och hélsovar-
dens landsomfattande utvecklingsprojekt re-
serverats arligen ca 17 miljoner euro i anslag.
Dessutom har kommunerna och samkommu-
nerna anvant 6ver 100 miljoner euro av sina
egna pengar for de av ministeriet aren 2003-
2007 delfinansierade IT-utvecklingsprojek-
ten inom social- och hélsovarden. Som hel-
het har i utvecklingsprojekten som lands-
omfattande atgérder bundits ca 250 miljoner

euro offentliga medel under aren 2000-2010.

P& Dbasis av verkets revision” kan konstate-
ras, att resultaten av de landsomfattande pro-
jekten for utvecklande av hélsovardens in-
formationssystem hittills har varit anspraks-
16sa. Detta beror pa att deras verkstallande
har letts svagt. Projekten har verkstallts data-
teknikbetonat. I férhallande till malsattning-
arna har det har inte funnits tillrackligt av
utvecklingsarbete som med utgangspunkt i
verksamheten syftat till en framgéangsrik for-
battring av produktiviteten. Pa basis av revi-
sionerna kommer det att kosta 400-500 mil-
joner euro att pa riksplanet utveckla de na-
tionella informationssystemtjansterna och ta
dem i regional anvandning vid de offentliga
och privata verksamhetsenheterna inom hal-
sovarden. Enligt revisionsverkets asikt har
social- och hélsovardsministeriet inte gett
riksdagen riktiga och tillrackliga uppgifter
om de totala kostnaderna.
Informationstekniken och informationssys-
temen utgor en vasentlig del av produktivi-
tetsprojekten pa justitieministeriets forvalt-
ningsomrade. Utvecklandet och ibruktagan-
det av informationsteknik och informations-
system har ofta féregatts av sddana dndringar
i lagstiftningen, som har mdjliggjort ett mer
omfattande utnyttjande av dessa verktyg an
tidigare. Utvecklandet och ibruktagandet av
informationssystem pa justitieministeriets
forvaltningsomrdde har emellertid varit for-
enat med problem bade vad géller projek-
tens tidtabeller, hur budgeten hallit och det
inforda systemets funktionsduglighet i initi-
alskedet.?® Utnyttjandet av informationstek-
nik samt utvecklandet och ibruktagandet av
systemen hammas ocksa av de knappa an-
slag som finns for &ndamalet och av de &rs-
verkesreduceringar i det nya produktivitets-

programmet som riktar sig mot dem. P4 jus-

26 T.ex. Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 158/2008 och 161/2008.

27 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 217/2011, kapitel 4.

28 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 232/2011, kapitel 3.4.4.

44



titieministeriets férvaltningsomrade kan den
produktivitetsnytta som informationstekni-
ken eventuellt medfort inte bedémas, eme-
dan informationssystemen antingen har va-
rit mycket kort tid i anvdndning eller sa har
de inte dnnu kunnas ta fullt ut i anvdandning.

Konkurrensutsattningen av projekten har
varit forknippad med problem: anbuden ges
ofta till ett sa lagt pris som méjligt, varvid le-
verantoren i ett senare skede av projektet gar
in for att pa olika sétt inkludera ytterligare
arbeten i det. Ovantade &ndringsarbeten far
for sin del projektet att dra ut péa tiden, or-
sakar behov av ytterligare finansiering och
okar utgifterna. Om man vid konkurrens-
utsattningen lagger huvudvikten vid priset
kan det ocksa ga s, att som vinnare utgar
en leverantér som &nda inte har tillrackligt
med personalresurser for att genomfoéra pro-
jektet, vilket leder till f6rdrojning och extra
kostnader.

Emellandt har det ocksd gatt sd, att den
som vunnit anbudstdvlingen har dragit sig
ur projektet. Ett problem &r ocksa det, att allt
det for projektets framgang nédvandiga sub-
stanskunnandet pé forvaltningsomradet inte
har fatts med, eftersom de anstéallda inte an-
ser sig ha tid for projekten. Vilken beredskap
och vilka méjligheter justitieférvaltningens
datateknikcentral har att ta emot projekt och
administrera projekt har varit fore nar man
efterstravat forbattringar i informationsfor-
valtningens verksamhet. Vid justitieforvalt-
ningens datateknikcentral har numera for
detta &ndamadl inréttats en projektenhet, som
har till uppgift att genomfora projekten med
hjalp av en sarskild projektadministrerings-
metod.

Servicecentralerna har inte dnnu
uppnatt de férvantade produktivitets-
och I6nsamhetsmalsattningarna

En servicecentral ar ett arrangemang, dar
man koncentrerar de funktioner, det kun-
nande och den infrastruktur som stéder pro-
duktionen av kdarnverksamheten till ett enda
stdlle medan de egentliga kdrnverksamhe-
terna blir kvar i den ursprungliga organisa-
tionen. Statskontoret 14t d&ren 2003 och 2004
utfora utredningar om statens ekonomi- och
personalforvaltning i syfte att skapa en 6ver-
gripande utgangspunkt for utvecklandet av
statens ekonomi- och personalférvaltning.
For det ar 2004 tillsatta Statskontorets Kie-
ku-program uppstédlldes utgaende fran ut-
redningarna om statens ekonomi- och per-
sonalférvaltning som maélséttning att forbatt-
ra effektiviteten for statens ekonomi- och
personalforvaltningstjanster med 40 pro-
cent sd, att man utvecklar verksamhetssat-
ten och strukturerna samt sorjer for att kund-
belatenheten och tillfredsstéllelsen i arbetet
ar battre an den nuvarande i dessa uppgif-
ter. Vid revisionsverkets revision? observe-
rades emellertid, att de utredningar av sta-
tens ekonomi- och personalférvaltning som
gjordes aren 2003 och 2004 inte hade varit
tackande. I synnerhet gallde detta personal-
forvaltningen, dar endast loneadministratio-
nen hade granskats. Malet att oka effektivi-
teten med 40 procent uppstédlldes fore nar-
mare kostnads-nyttoanalyser ens hade gjorts
pa forvaltningsomradena. Revisionsverket
ansdg, att det for uppstdllandet av malsatt-
ningar och det realistiska i att de férverkligas
hade varit motiverat att definiera utgangsla-
get sd noggrant som mojligt och géra mal-
uppstéllandet pa basis av detta. Med en klar
definiering av utgangsldget och det malsat-
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ta ldget hade man astadkommit en stabilare
grund pa vilken genomféra féréndringarna
pa forvaltningsomradena och f6lja med hur
malsattningarna uppnas.

Utbildningsstyrelsen o6vergick 1.1.2009
till att vara kund hos Statskontorets service-
central och nér servicecentralerna samman-
slogs kund hos Palkeet (Statens servicecen-
ter for ekonomi- och personalférvaltning) ar
2010. Pa basis av iakttagelserna vid revisio-
nen anvandes for ekonomi- och personalfor-
valtningens servicecentralprocesser vid Ut-
bildningsstyrelsens bokfdéringsenhet ar 2009
ca tre arsverken mindre &n fére kundférhal-
landet till servicecentret.’® De inbesparing-
ar som verkstallts vid Utbildningsstyrelsen
ar storre &n pa undervisnings- och kulturmi-
nisteriets férvaltningsomrdde i genomsnitt.
P& hela férvaltningsomradet har de for ser-
vicecentralprocesserna anvdnda arsverkena
inte minskat fran &r 2004/2005 till ar 2009,
utan 6kningen har varit 0,6 arsverken, nar
det vid servicecentret utférda arbetet raknas
in. I praktiken innebadr detta, att hos d&mbets-
verken har minskat samma méngd arsverken
som det har tillkommit nya vid servicecen-
tralerna.

P& undervisnings- och kulturministeri-
ets forvaltningsomrdde hade det enligt re-
visionsverkets iakttagelser gatt sd, att kost-
nadsinbesparingar i ekonomi- och perso-
nalférvaltningen inte uppnéddes: kostna-
derna 6kade med fem procent. Revisions-
verket konstaterar anda, att kundférhallan-
dena till servicecentralerna hos ambetsver-
kena pa forvaltningsomradet har borjat suc-
cessivt aren 2008-2010, varfér den nya verk-
samhetsmodellen alltjamt ar obefdst och den
eventuella nyttan inte dannu syns fullt ut i
uppgifterna for ar 2009, till vilket ar utred-
ningen pa férvaltningsomradet hade avgran-

sats. Hinder for att nytta ska uppnas har varit
servicecentrets kompetensunderskott i initi-
alskedet och det darav féranledda behovet
av utrednings- och handledningsarbete vid
kundambetsverken.

Né&r man jamfor aren 2004/2005 och 2009,
anvandes for ekonomi- och personalférvalt-
ningens uppgifter vid Utbildningsstyrelsens
bokforingsenhet allt som allt 12 arsverken
farre. Endast en fjardedel av inbesparingen
uppkom av servicecentralprocesserna och
storsta delen av de sa kallade mervardespro-
cesserna. I praktiken har i synnerhet ekono-
mirapporteringen, planeringen och den inter-
na redovisningen minskat. Enligt revisions-
verkets uppfattning bér man i fortsattningen
dgna sarskild uppmaérksamhet at att effek-
tivera servicecentralprocesserna. Dessutom
papekar revisionsverket, att en av malséatt-
ningarna for servicecentralerna ar att frigora
resurser for att starka mervardesprocesserna.

Malséattningar fér férnyelsen av bespis-
ningen vid Forsvarsmakten var bl.a. att ord-
na bespisningen ekonomiskt och funktionellt
effektivare. Den nya Forsvarsmaktens servi-
cecentral for bespisning grundades i bor-
jan av ar 2006. Centralen ar en Huvudsta-
ben understalld leverantor av bespisnings-
tjdnster at Forsvarsmakten. Vid revisionen?!
av bespisningen observerades, att Forsvars-
makten inte i det skede da servicecentralen
planerades hade gjort ndgon berdkning av
kostnaderna for bespisningen, trots att mo-
dellen hade motiverats med kostnadsinbe-
sparingar. Att servicecentralmodellen tagits
i anvandning har emellertid enligt revisions-
verkets iakttagelser medfort vissa inbespa-
ringar for Forsvarsmakten. Servicecentralens
l6neutgifter har minskat fran ar 2006 till ar
2008 med néra 2,3 miljoner euro dvs. nastan

tio procent. Servicecentralens ekonomiska
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resultat ar 2008 var 5,7 miljoner euro. Med
beaktande av fastighetsutgifterna var resul-
tatet 6ver tva miljoner pa minus. Enligt revi-
sionsverkets uppfattning borde man med be-
aktande av hur servicecentralens inkomster
huvudsakligen uppkommer (m.a.o. Huvud-
staben faststdller bevaringsmaltidernas pri-
ser) inte tala om servicecentralens ekonomis-
ka resultat som skillnaden mellan intakterna
och kostnaderna, utan de ekonomiska mal-
sattningarna borde uppstéllas exempelvis for
kostnaderna per prestation och bespisnings-
central och svinnet av mat. Aven d& borde
enligt revisionsverkets asikt servicecentra-
lens intdakter tacka dess kostnader.

Vid revisionen av ordnandet av bespis-
ningen vid Foérsvarsmakten gjordes en kost-
nadsjamforelse mellan anskaffning av be-
spisningstjénsterna frdn en servicecentral
eller en utomstaende leverantor. Jamforelse-
objekt var servicecentralernas kostnader per
maltid (prestationspriserna) och en utomsta-
ende leverantors forsaljningspriser, mervar-
desskatten inte beaktad. Resultatet av kal-
kylen var, att de kostnader som dsamkas For-
svarsmakten var pa samma niva ndr man be-
aktar de osakerhetsfaktorer som var férknip-
pade med kalkylen.

Stodfunktionerna fo6r ekonomi- och perso-
nalférvaltningen pd justitieministeriets for-
valtningsomrédde koncentrerades fran bor-
jan av ar 2007 till Justitieforvaltningens ser-
vicecentral. Centralen sammanslogs i januari
2010 till att vara en del av den pa finansmi-
nisteriets férvaltningsomréade inrdttade Sta-
tens servicecenter for ekonomi- och perso-
nalférvaltning (Palkeet). Personalen (133 &rs-
verken) vid Justitieférvaltningens service-
central dvergick samtidigt till Palkeet. Med
en centralisering av servicen och ibrukta-
gande av nya informationssystem for stats-
forvaltningens ekonomi- och personalférvalt-
ning efterstrdvas kostnadsinbesparingar pa

ca 30 procent eller 9 miljoner euro. Tanken
ar att en del av nyttan ska kunna realiseras
i och med ibruktagandet av de nya informa-
tionssystemen.

Den efterstravade produktivitetsnytta och
arsverkesreducering som efterstravades
med att ekonomi- och personalférvaltning-
ens stodtjanster centraliserades till en egen
servicecentral pa justitieministeriets férvalt-
ningsomrade visade sig enligt revisionsver-
kets observationer vid revisionen vara svara
att uppna. Till en del berodde detta pa att
personalen pd forvaltningsomradet var och
delvis alltjdgmt ar uppdelad pd manga enhe-
ter med liten personal. Nar produktivitets-
programmet inleddes var enheterna ca 300.
Delvis forklaras svarigheten av att uppgifter-
na inom ekonomi- och personalférvaltningen
vid de lokala enheterna hade férdelats pa fle-
ra anstdllda, varfor det ar besvarligt att rakna
samman och realisera den produktivitetsnyt-
ta som fés av centraliseringen. Pa vissa an-
svarsomraden medférde centraliseringen av
ekonomi- och personalférvaltningens upp-
gifter inte heller ndgon produktivitetsnytta,
emedan redan dessférinnan dessa uppgifter
hade 6verforts pa de betalningscentraler som
tidigare fungerat pa justitieministeriets for-
valtningsomréde.

Statens lokaladministrering och
ledning ar svag sett ur perspektivet
for utvecklande av produktiviteten

Syftet med statens lokalstrategi, som gjordes
upp &r 2005, ar att forbattra de statliga am-
betsverkens och inrdttningarnas arbetsmiljo
sa, att lokalerna stoder verksamheten kost-
nadseffektivt och att statens helhetsintresse
och verksamhetens samhallsansvar saker-
stélls. Malséattningar for strategin &r bl.a. att
stoda och forbattra arbetets effektivitet och
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produktivitet och 6ka effektiviteten i loka-
lanvandningen. Hyrorna for de statliga am-
betsverkens och inrattningarnas byggna-
der ar 2009 var ca 865 miljoner euro. Senat-
fastigheters hyresintdkter var dd 687 miljo-
ner euro. Av intdkterna harrérde 92,5 pro-
cent eller 635 miljoner euro av kunder som
hor till statens budgetekonomi. Fran statens
budgetekonomi betalades at utomstdende
hyresvardar nastan 230 miljoner euro i hyror.

Enligt statens revisionsverks iakttagelser
ar problemet sett ur perspektivet for loka-
lernas effektivitet och produktivitet det, att
statens lokalstrategi saknar en ndarmare be-
skrivning av utgangslédget och det malsatta
laget i frdga om lokalernas kvantitet, kost-
nader och lokaleffektiviteten.®? I statens lo-
kalstrategi har inte presenterats preciseran-
de malséttningar enligt férvaltningsomrade.
I strategin har inte heller uppstéllts delmal-
sattningar eller ndgon tidtabell for strategins
verkstdllande. Finansministeriet, vars upp-
gift den allménna styrningen av statens loka-
ler &r, har inte heller i 6vrigt for férvaltnings-
omradena uppstdllt ndgra konkreta malsatt-
ningar, med vilka strategin borde verkstal-
las. Inte heller de granskade ministerierna
har uppstéllt konkreta malsattningar f6r &m-
betsverken och inrdttningarna pd sina for-
valtningsomrdden for verkstdllande av sta-
tens lokalstrategi. Vid verkets revision obser-
verades, att de statliga ambetsverken och in-
rattningarna inte har alagts skyldigheten att
pa ett enhetligt sdtt f6lja med och rapportera
om saker som har att gora med lokalanvand-
ningens effektivitet eller lokalernas l6nsam-
het. Endast for Statistikcentralen och Skat-
teforvaltningen, som verkar pa finansminis-
teriets férvaltningsomrade, har uppstéallts ett
sarskilt resultatmdl angdende effektivering

av lokalanvandningen. Statistikcentralen har
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ocksa rapporterat om hur mélsdttningen har
uppnatts i sin bokslutsberattelse.

Lokalernas méangd och de av dem féran-
ledda kostnaderna varierar mycket mellan
ambetsverken. Vid revisionen konstaterades,
att férvaltningsomradena inte har instruerats
att pa ett enhetligt sétt f6lja med hur fram-
gangsrik lokalledningen och lokalstyrning-
en ar eller att rapportera om lokalernas kost-
nader, lonsamhet och utrymmeseffektivitet.
Storsta delen av de ministerier, ambetsverk
och inréttningar som var féremal for revisio-
nen foljde inte heller sjalva med effektivite-
ten i lokalernas anvandning eller energief-
fektiviteten. Lokalerna &r &ndé en avsevard
kostnadsfaktor i ambetsverkens verksamhet.
Revisionsverket anser, att ministerierna, am-
betsverken och inrdttningarna borde ha pa
enhetliga grunder sammanstallda uppgifter
om sina lokalers mangder, kostnader, 16n-
samhet och kostnadseffektivitet, hyresvar-
dar och lokalernas lage. Uppgifterna om lo-
kalernas lonsamhet och effektivitet ar den
grundlaggande utgangspunkten f6r en kost-
nadseffektiv omplanering och styrning av lo-
kalerna.

I hyresavtalen har faststallts avtalets mini-
migiltighetstid, som i de flesta fall &r 10 ar.
Vid revisionen angaende lokalerna observe-
rades, att hyresgdasterna inte i praktiken har
mojlighet att under hyrestiden 6ka pa effek-
tiviteten i sin lokalanvédndning. Vidare obser-
verades vid revisionen, att finansministeriet
inte for Senatsfastigheter har uppstallt kon-
kreta mélsattningar att effektiva sina kun-
ders (de statliga ambetsverkens och inratt-
ningarnas) lokalanvandning. Ifall man i styr-
ningen av Senatfastigheter koncentrerar sig
pa att de for affarsverksamheten uppstéllda
resultat- och intdktsféringsmalen ska upp-
nas, ar det mojligt att det inte finns incita-



ment till en effektiverad lokalanvandning,
emedan en eventuell minskad lokalanvand-
ning kunde minska intakterna av affarsverk-
samheten. Revisionsverket anser, att i admi-
nistreringen av lokalerna borde skapas kla-
rare incitament till att férbéattra lokalanvand-
ningens effektivitet, bade at Senatsfastighe-
ter som den som erbjuder lokalerna och &t
ministerierna, dmbetsverken och inrattning-
arna som rekvirerar lokalerna. Att gora upp
lokalstrategier for ministerierna, ambetsver-
ken och inrdttningarna i samarbete med Se-
natfastigheter vore ett anvandbart satt att sa-
kerstédlla att lokalerna stoder ifrdgavarande
organisations karnverksamhet och verkstal-
landet av dess strategier samt att malsatt-
ningar pa lang sikt uppnas. Har kunde man
beakta malséttningarna i produktivitetspro-
grammet och deras inverkningar pa lokalbe-
hovet.

I statsradets principbeslut fran februari
2010 har konstaterats, att for att effektivera
statens lokalanvandning och minska energi-
forbrukningen ska man bdérja f6lja med loka-
lanvéndningens effektivitet pa ett enhetligt
och jamforbart satt. Vidare ska enligt princip-
beslutet i syfte att effektivera ministeriernas,
ambetsverkens och inrdttningarnas lokalan-
vandning uppgifterna om statsdgda fastig-
heter och lokaler som hyrts av andra agare
sammanstdllas i ett enda informationssystem.
Revisionsverket anser detta vara en positiv
utvecklingstrend. Verket understryker &nda
att detta bor inféras snabbt och att det bor
faststallas tydliga och enkla matare och be-
grepp, sa att ett enhetligt faktaunderlag fas
for verkstéllandet av statens ar 2005 uppgjor-
da lokalstrategi.

P4 justitieministeriets forvaltningsomrade
inverkar lokalarrangemangen klart pa hur
produktivitetsnyttan realiseras.*®* Den pro-

duktivitetsnytta som har varit féorknippad
med reformen av natverket av tingsratter
har inte foérverkligats, emedan lokalfrdgor-
na annu ar oppna. Den ursprungliga planen
om verksamhetsstdllen och om de samman-
slagna tingsrdatternas verksamhet i samma
utrymmen har inte kunnat helt férverkligas.
A andra sidan har man vid justitieministeriet
gjort bedomningen, att en koncentrering som
gdr dnnu ldngre an planen kunde vara moéjlig
pa basis av de erfarenheter som har fatts av
det nya natverket av tingsratter.

I frdga om Brottspaféljdsmyndigheten led-
de arsverkesreduceringarna till att anslags-
situationen for ansvarsomradet och dess dm-
betsverk var svar, och alla tjdnster och upp-
gifter har f6r den skull inte kunnat fyllas. En
av de storsta orsakerna till anslagsproblemen
har varit stegrade lokalkostnader. Kapitalhy-
rorna har stigit avsevart, och deras stegring
inklusive indexférhéjningar kompenseras
inte automatiskt i budgeten. P& hyressteg-
ringen inverkar ocksa grundreparationerna
av fangelsefastigheterna. Det hade inte i na-
got fall varit majligt att uppna malsattningen
for arsverkesreduceringen utan att fangelset
i Konnunsuo avvecklades och antalet fang-

platser vid fangelset i Pelso halverades.

Det ar svart att verifiera vilka effekter
atgarderna i produktivitetsprogrammet
har pa produktiviteten och [6nsamheten

Produktiviteten i Tullens arbete har under
produktivitetsprogrammets tid utvecklats
positivt med undantag for en svacka i Tull-
lens prestationer 2009 orsakad av den eko-
nomiska recessionen. Utvecklingen av den
totala produktiviteten har varit svagare,
emedan arbetet med att utveckla informa-
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tionssystem och elektronisk handlaggning
av tullarenden har kravt satsningar i euro-
belopp. Lonsamheten i Tullens verksamhet
som forhallandet mellan kostnader och pre-
stationer har forsvagats, vilket huvudsakli-
gen beror pa 6kade informationshanterings-
kostnader, men ocksa pa sviktande presta-
tionsvolymer. Vid Tullen har o6kade infor-
mationshanteringsutgifter varit ett nodvan-
digt villkor fo6r personalreduceringen. In-
formationshanteringsutgifterna har emel-
lertid 6kat huvudsakligen pa grund av mal-
sdttningar for tullverksamheten pa EU-niva,
inte sa mycket pa grund av produktivitets-
programmet. Personalkostnaderna har mins-
kat kraftigare an kopen av tjanster har okat.
I frdiga om lénsamheten for atgdrderna en-
ligt produktivitetsprogrammet konstatera-
des vid revisionen* att den reella nedgang-
en i personalkostnaderna oversteg okning-
en av kopta tjanster med 1,9 miljoner euro.
Motsvarigt var ocksa vid Utbildningsstyrel-
sen den reella nedgangen i personalkost-
naderna 3,5 miljoner euro storre an 6kning-
en av kopta tjanster. Sett ur detta perspek-
tiv har Tullen och Utbildningsstyrelsen en-
ligt revisionsverkets uppfattning som helhet
verkstéllt produktivitetsprogrammet pa ett
ekonomiskt &ndamadlsenligt satt.

P4 basis av revisionsobservationerna® har
produktivitetsprogrammet pa justitieminis-
teriets forvaltningsomrade under de tva se-
naste aren bidragit till att resultatmalen har
uppstallts sa, att malsattningarna foér avgjor-
da eller behandlade arenden, produktivitet
och behandlingstider antingen har varit de
samma som féregaende ar eller malsattning-
en har sdnkts jdmfort med aret innan. Vid
Hogsta domstolen har produktiviteten under
produktivitetsprogramperioden 2007-2011

varit oforandrad, behandlingstiderna har f6r-
kortats fran ar 2007, tiderna fér behandling
av avgoranden i mal har férléngts och 16n-
samheten har férsvagats kraftigt. Antalet av-
goranden vid hovrétterna har aren 2009 och
2010 varit ofdrandrat men har minskat fran ar
2007. De genomsnittliga behandlingstiderna
har foérkortats och produktiviteten varit ofor-
andrad, men lonsamheten har forsamrats
betydligt. Utvarderingen av situationen vid
tingsrédtterna forsvaras av den fran bérjan av
ar 2010 genomfdrda tingsréttsreformen, da
27 nya tingsratter inledde sin verksamhet.
Verkstallandet av reformen har haft inverk-
ningar pd tingsrdtternas verksamhet under
ar 2010. Overgangsprocessen har ocksé in-
verkat pa antalet avgjorda mal, som var lag-
re &n aret innan. I behandlingstiderna har i
belysningen av statistiken inte skett forand-
ringar under de senaste aren. Vid Hogsta for-
valtningsdomstolen har produktiviteten for-
béttrats nagot. Vid férvaltningsdomstolarna
var produktiviteten ar 2010 battre &n under
de tva foregdende aren, men lénsamheten
har forsvagats. Vid réttshjélpsbyrderna har
produktiviteten férsvagats.

Vid revisionen®® av verkstallandet av pro-
duktivitetsprogrammet pa justitieministe-
riets forvaltningsomrade konstaterades, att
utvarderingen av produktivitetsprogram-
mets verkningar foérsvaras av att tyngdpunk-
ten i programmets verkstdllande bade i fra-
ga om projekt och arsverkesreduceringar lig-
ger vid projektperiodens slut. Dessutom visar
sig verkningarna av produktivitetsprojekten
och arsverkesreduceringarna med fordroj-
ning, emedan nya verksamhetssatt och reg-
ler om forfaranden eller en ny organisation
och strukturella reformer maéste befasta sin
stallning fore produktivitetsnyttan kan rea-
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liseras fullt ut. De verkningar som ar féren-
ade med produktivitetsprogrammet ar ock-
sa vanskliga att sdrskilja frdn den 6vriga ut-
vecklingen pa forvaltningsomradet och for-
dndringar som av annan anledning skett i
verksamhetsbetingelserna, emedan pa for-
valtningsomradet inte har utvecklats sarskil-
da matare som beskriver produktivitetspro-
grammets verkningar och orsaksférhallan-
den. De nyckeltal som existerar ar inte sar-
deles lampliga for att mata verkningarna av
en faktor av produktivitetsprogrammets typ,
emedan de har utvecklats for ett annat slags
anvandningsédndamal.

Verkstéllandet av produktivitetspro-
grammet har kunnat inverka menligt
pa skotseln av en del viktiga uppgifter
for staten

P& basis av verkets revision®” forefoll i fra-
ga om Utbildningsstyrelsen vara ett pro-
blem, att 6vervaknings- och kontrollskedet
i statsandels- och statsbidragsprocesserna ar
svagt resurserade. Personalnedskarningen
har férsvagat narmast kapaciteten att kon-
trollera de uppgifter som féregar beviljande
av statsandelar. Till 6vriga delar ar det fraga
om att den a priori svaga kontrollkapacite-
ten inte har kunnat forstarkas trots att de be-
lopp som beviljas som statsandelar har vux-
it och det har yppats ett stérre behov av kon-
troll &n tidigare pa statsandelssektorn. I syn-
nerhet i statsbidragen till laroavtalsutbild-
ning har konstaterats missbruk.

Vid revisionen uppkom ocksa uppfattning-
en, att behovet av personella arbetsinsatser
vid Utbildningsstyrelsens sakkunnigenheter

inte har minskat under produktivitetspro-

grammets tid. Nedskarningarna av sakkun-
nigbefattningarna har lett till att man later
utfora en hel del av Utbildningsstyrelsens ar-
bete i natverk. Vissa delar av beredningen
kops som anskaffningar eller man styr stats-
understod till sddant arbete som det skulle
hora till Utbildningsstyrelsen att utfora. Vid
dessa beslut &r det frdga om att ett samarbe-
te med aktorerna pa faltet 4r en &ndamals-
enlig 16sning for bagge parter. Revisions-
verket anser emellertid, att statsunderstod
inte bor anvéndas i situationer med karak-
taren av upphandling. Dessutom ar det skal
for Utbildningsstyrelsen att uppmarksamma
att nedskarning av personalen inte ska leda
till att kop av sakkunskap utifran blir dyrare
an vad det tidigare har kostat att lata utféra
arbetet som ambetsverkets eget arbete. En
risk i framtiden &r ocksa, att rekryteringen
av sakkunskap Dblir allt svarare och att per-
sonalomséattningen &r en risk med tanke pa
overforingen av kunskapen.

Vid den revision® som géllde Tullen obser-
verades vissa risker med anledning av per-
sonalnedskdrningarna. Exempelvis EU:s inre
gréns fran Finland via Estland till alla de bal-
tiska landerna ar en sarskild farled for kri-
minell verksamhet. Nar Gransbevakningsva-
sendet i enlighet med Schengen-avtalet inte
langre finns pa plats for att granska pass, ar
ocksd gripandet av efterlysta avhéangigt av
Tullens pépasslighet. I huvudsak ar &nda
tullovervakningens uppgift att i passagerar-
strommarna plocka ut och kontrollera de ob-
jekt som Tullen med sina egna riskanalyser
eller inom ramen foér PTG-samarbetet (sam-
arbetet mellan polis-, tull- och gransbevak-
ningsmyndigheterna) har profilerat pa for-
hand. I praktiken hinner patrullen inte 6ver-
allt och till alla profilerade objekt pa samma
farja. Ifall skiftesstyrkorna kunde hallas stor-
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re, kunde patrullerna férdela sig béttre i en-
lighet med profileringarna.

Personalbristen har ocksa boérjat bli till for-
fang for genomlysningarna. For 6vervak-
ningens trovardighet vore det viktigt, att ge-
nomlysningsapparaturen ar i anvandning
samma tider som tullstationen ar 6ppen. Det-
ta har man emellertid varit tvungen att pruta
pé. Mest konkret har resursbristen som hin-
der for en effektiv genomlysningsverksam-
het visat sig vid Havstullen i Helsingfors dar
man har i anvandning en fast apparat for ge-
nomlysning av langtradare. I Nordsjé hamn
och ovriga hamnar i Helsingfors finns en
genomlysningsapparat som kan flyttas fran
plats till plats. Ur investeringseffektivitetens
synvinkel ar det inte d&ndamadlsenligt, att
dessa genomlysningsapparater som ar varda
flera miljoner euro inte kan utnyttjas till fullo.

En risk for Tullen pa grund av personal-
nedskdrningarna ar ocksa att man inte till-
rackligt kan ta befattning med fradn den inre
sakerhetens synpunkt skadliga fenomen. En
tillracklig och trovérdig 6vervakning &r at-
minstone lika viktig ocksa vad Tullens fis-
kala uppgift betraffar. Till beskattningen hor
som en vasentlig del 6vervakning, emedan
det gors forsok att smuggla in skattebelag-
da varor skattefritt eller man anvéander fal-
ska tullpositioner for att fa ekonomisk vin-
ning: om tullévervakningen inte ar trovardig
forbéttras den gra ekonomins verksamhets-
forutsattningar.

Arsverkesreduceringarna bland persona-
len har ocksa inverkat pa vissa funktioner vid
justitieministeriet. Ministeriets kvalitetsarbe-
teifraga om rattshjalpen kommer uppenbar-
ligen att foérdrojas pa grund av arsverkesre-
duceringarna, eftersom det inte har funnits
tillrackliga personalresurser fér arbetet. En
negativ effekt var forenad med utsoknings-

verkets verksamhet. Verkets langvariga mal-
sattning att utvidga specialutsokningen till
hela landet har inte delvis pa grund av pro-
duktivitetsprogrammet kunnat genomféras
forran forst i maj 2011, trots att specialutsok-
ningen ar ett viktigt verktyg i bekampningen
av ekonomisk brottslighet och grd ekonomi.
Ocksd pa ansvarsomradet for straffverkstal-
lighet kan konstateras motsvarande menliga
inverkningar. Arsverkesminskningarna har
inverkat pa straffverkstallighetsuppgifter-
nas innehdll dvs. pa skotseln av de grund-
laggande uppgifterna i fangelselagen och
forutsattningarna att i 6vrigt uppna malsatt-
ningen att minska pa aterfallsbrottsligheten
har foérsvagats.

Serviceférmagan och kundbelatenheten
har utvecklats varierande

En malsattning som har uppstéllts for pro-
duktivitetsprogrammet ar att produktivitets-
atgdrderna inte ska fa forsémra servicefor-
magan. Enligt revisionsverkets iakttagelser
syns emellertid i Utbildningsstyrelsens verk-
samhet tecken pa detta.* I synnerhet Utbild-
ningsstyrelsens mojligheter att svara pa ut-
bildningsarrangérernas behov i form av att
erbjuda utbildning har férsvagats, vilket for
sin del férsvagar det stdd som finns att fa for
genomfoérande av reformer, sdsom férnyan-
de av examensgrunderna.

P4 basis av verkets iakttagelser vid revi-
sionerna har Tullens serviceférmaga forsva-
gatsifraga om en del funktioner och férbatt-
rats ndgot i fréga om andra.*® Exempelvis de
langre behandlingstiderna i forsta beskatt-
ningen av begagnade bilar aren 2007-2009
har att géra med resursbrist ndrmast i be-
handlingen av rattelser av bilbeskattningen.
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De generella vantetiderna vid Tullens verk-
samhetsstallen har for sin del utvecklats i
viss man positivt, men ocksa problempunk-
ter har forekommit regionalt och de forklaras
atminstone delvis av personalbristen. Vid de
elektroniska handldggningscentralerna gick
det under den granskade perioden samre att
uppna de malsatta behandlingstiderna vid
importfortullning samtidigt som de fér im-
porten anvdnda arsverkena minskade. Nar
tiden for service vid den elektroniska centra-
len férlangs, lider kundféretagen av den for-
samrade servicen. | praktiken innebar detta,
att en ldngtradare maste vénta pa tillstand att
dka vidare och fran féretagets synpunkt for-
svagar fordrojningarna i Tullens verksamhet
logistikkedjans smidighet.

Verkningarna pa Tullens kundbelatenhet
kan inte beddémas, for vid verkets revision
av Tullen gjordes ingen enkdt om kundbela-
tenheten, och vid tidpunkten fér revisionen
fanns inte frdn senare 4r tillgdngliga jamfo-
rande uppgifter pa basis av vilka man kun-
de sluta sig till hur kundbeldtenheten har ut-
vecklats under produktivitetsprogrammets
tid. A andra sidan kan man utgdende fran re-
visionen anta, att mojligheten att skota daren-
den elektroniskt uppskattas av kunderna.

Sett ur Tullens personals perspektiv har
den 6kade belastningen som beror pa resurs-
underskottet inte fordelats jamnt. Vid verkets
revision observerades, att vid Tullstyrelsen
har en tvdngsmadssig arbetstakt varit ett pro-
blem sarskilt inom bilbeskattningen och vid
ostgransen.

Som produktivitetsprojekt har i justitie-
ministeriets produktivitetsprogram tagits in
strukturella organisatoriska reformer med
hjalp av vilka inrattas storre enheter an ti-
digare. Syftet med reformerna har bl.a. va-
rit att dstadkomma tillrackligt stora enheter,

som ar funktionellt effektivare och bredare
till sitt professionella kunnande varvid de
sdledes kunde skoéta sin uppgift allt béattre.
Nar enheterna blir storre ar antagandet, att
mojligheterna att utveckla ocksa sitt special-
kunnande forbattras. Reformerna kan med-
fora forandringar i tillgangligheten for for-
valtningsomradets tjanster. *!

Fornyandet av natverket av tingsratter, re-
formen och utvecklandet av dklagarvasen-
dets och utsokningsverkets organisation och
natverk av verksamhetsstédllen, sammanslag-
ningen och minskningen av réttshjalpsbyra-
erna samt organisationsomlaggningen vid
Brottspaféljdsmyndigheten ar dylika projekt.
P& basis av revisionen ar emellertid trots for-
andringarna ndtverken av verksamhetsstal-
len pa dessa ansvarsomraden alltjdmt syn-
nerligen omfattande: utvecklingsbehov och
projekt riktar sig till natverket av sidokans-
lier och andra sidoverksamhetsstdllen.

Fornyandet av natverket av tingsratter, vil-
ket samtidigt innebar att det blev glesare, ar
dnnu pa hélft och i reformen pagar en 6ver-
gangsperiod som beror sarskilt pa lokalar-
rangemangen. Darfér kan man just nu inte
bed6éma, om reformen de facto inverkar pa
tjansternas tillganglighet. Fastigheters re-
gistreringsarenden (lagfarter och inteck-
ningar) var tingsratternas storsta darende-
grupp, som medborgarna skoétte pa platsen
hos tingsratternas kanslier. Registreringsa-
rendena har 6verforts till Lantmateriverket.
Att natverket av tingsratter blivit glesare har
dérigenom inte paverkat tillgéngligheten for
dessa tjanster.

Pa basis av verkets revision torde inte hel-
ler tillgangligheten f6r egentliga domstolsa-
renden vara hotad, utan rattsskydd tillhan-
dahalls i stora drag pa samma sétt som forut.
Det bor méarkas att medborgarna och 6vriga
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kunder allmént taget behdver domstolstjans-
ter ytterst sdllan - storsta delen aldrig nagon-
sin.

Skriftligt forfarande i summariska arenden
och en del brottsarenden forutsatter inte per-
sonligt besdk pa platsen. Hos alla tingsrat-
ter, hovratter och foérvaltningsratter har in-
stallerats apparatur som mojliggor att parter
irattegangen hors utan personlig nérvaro pa
platsen, nér forfattningarna tillater videoho-
rande. Denna mojlighet har pa senare tid ut-
nyttjats allt mer. Produktivitetsprogrammet
kan for sin del anses ha paskyndat denna ut-
veckling.

Hur de 6vriga malsattningarna med tings-
rattsreformen uppnas har betydelse for tjans-
ternas kvalitet. Vid de forstorade tingsratter-
na finns mera sakkunskap samt en méjlighet
att fordjupa yrkeskunskapen och specialise-
ra sig. De ar inte pa samma sétt funktionellt
sarbara som enheter med liten personalstyr-
ka. Inverkan av dessa faktorer kunde inte
annu ses vid tidpunkten for revisionen.

Rattshjalpsverksamheten har till uppgift att
ge réttshjalp med statsmedel at personer som
behover sakkunnig hjalp i ett juridiskt aren-
de och som pa grund av sin ekonomiska stéll-
ning inte sjdlva féormar bestrida kostnaderna
for dess skotande. Antalen drenden som arli-
gen inkommit till den offentliga rattshjalpen
och pa motsvarigt satt behandlats har stadigt
nedgatt under de senaste aren. Samtidigt har
rattshjdlpsbyrdernas radgivningstjanster uto-
kats genom att man har tagit i bruk en riksom-
fattande telefonrddgivning dvs. rattshjélps-
handledning och gjort de offentliga ratts-
hjélpsbitradenas telefonrddgivning ordinarie.
Ar 2010 héanférde sig ca 35 procent av ratts-
hjalpsbyrdernas arbetsinsats till rddgivnings-
tjdnster. Samtidigt med dessa férandringar
har réttshjélpsbyréder indragits och samman-

slagits. Detta har antagits i ndgon man inver-
ka pa tjanstens tillgdnglighet. P4 véntetiden
har dessa forandringar uppenbarligen inte in-
verkat. Anda férefaller det s, att pd ju féarre
orter det finns verksamhetsstallen for ratts-
hjalpen, desto hogre blir troskeln att vanda sig
till rattshjalpsbyrédn. Denna tréskel har man
velat sénka genom att utéka telefonrddgiv-
ningen, trots det har antalet inkomna drenden
minskat. Att dra en slutsats angdende det, om
tjansternas tillganglighet har minskat med det
glesare natet av verksamhetsstdllen eller om
den utdkade telefonrddgivningen har mins-
kat behovet av att anhdngiggora ett drende
hos rattshjalpsbyran, ar saledes svart. Verk-
ningarna av mojligheten till elektronisk kom-
munikation pé tillgangligheten och kvaliteten
for réattshjalpsbyrdernas tjdnster kan inte be-
doémas pa grund av férdrojningar i samband
med verksamhetens inférande och den korta
tid som reformen hittills har varit i kraft.

Vid é&klagarvédsendet &r den viktigaste
faktorn i tjansternas tillganglighet behand-
lingstiden. Den genomsnittliga tiden for
atalsprovning har férkortats &vensom de pa
grundval av drendets svarighetsgrad klassi-
ficerade darendegruppernas genomsnittliga
behandlingstider. Ndgon bedémning av hur
kvaliteten forandrats gjordes inte vid ver-
kets revision, men i resultatstyrningen av
dklagarvdsendet har saken dgnats sarskild
uppmaérksamhet under de senaste aren och
dklagardmbetenas chefer f6ljer systematiskt
med den. Pa basis av en enkat som riksakla-
garambetet riktat till tingsratterna forefaller
stamningsansokningarnas kvalitet att ha ut-
vecklats positivt.

Pé basis av verkets revision*? forefaller det
som att resurser pa justitieministeriets for-
valtningsomrade har inriktats pa framre an-
dan av processen for verkstallande av straff-
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réttsligt ansvar, och de storre aklagardmbe-
tena har mojliggjort att resurserna inriktas
sd, att antalet &renden som ldange varit under
atalsprovning har minskat avsevért under de
sistlidna aren. Nyttan av stérre enheter syns
ocksa i vdlmaendet i arbetet och i ledningar.
De é&r saledes uppenbart att man har kunnat
stromlinjeforma och utveckla verksamhets-
sdtten, att koncentrera drendena har blivit
mojligt och specialiseringen har dkat. Ock-
sad kvaliteten har forbattrats. Produktivitets-
programmet har emellertid enligt iakttagel-
serna vid revisionen just inte haft betydelse
for kvalitetsforbattringen, for det ovan namn-
da reform- och utvecklingsarbetet hade pa-
borjats fore produktivitetsprogrammet och
det hade blivit genomfort oberoende av pro-
grammet.

Vid revisionen*® av ordnandet av bespis-
ningen vid Forsvarsmakten observerades,
att kundbelatenheten med bespisningen vid
garnisonerna klart forsdmrades ar 2006 nar
servicecentralen grundades. Ar 2007 och
2008 steg den ndagot fran den lagre nivan
men den var alltjdmt lagre &n ar 2005. En
motsvarande trend visade sig ocksa i kund-
belatenheten med faltbespisningen.

Produktivitetsprogrammet ar en
faktor som belastar personalen

Statens produktivitetsprogram har kritise-
rats for att det yppar sig som illabefinnande
och sdmre atmosfdr pa arbetsplatserna. In-
dextalen f6r de enkater om tillfredsstallelsen
i arbetet som vartannat ar gors vid Forsvars-
maktens servicecentral for bespisning visar
emellertid pa en liten 6kning av tillfredsstél-
lelsen i arbetet. Ddremot gav svaren pa re-
visionsverkets egen enkat i januari 2009 en

mer negativ bild av tillfredsstéllelsen i arbe-
tet an indextalen for tillfredsstallelsen i ar-
betet. I manga svar framférdes, att de stan-
digt forekommande olika utredningarna om
bespisningen och den fortlopande osdkerhe-
ten angdende framtiden inte kan vara utan
att inverka negativt pa personalens arbets-
insats, engagemang och vilja att utvecklas i
arbetet. Det sades att missndjet med arbe-
tet hade okat och att atmosfaren i arbetsge-
menskapen hade forsdmrats. Mdnga arbets-
tagare hade sokt och soker hela tiden en ny
arbetsplats. Uppsdgningar fran sitt arbete
har férekommit, och det har blivit vanligare
att ansoka om tjanstledighet, De som tjanst-
gjort lange vid Forsvarsmakten kanner ock-
sa rdadsla for arbetsférhallandets varaktighet
och for en eventuell héjning av pensionsal-
dern.

Sjukfranvaron i forhéllande till antalet
arsverken har pa nivan for hela Servicecen-
tralen for bespisning 6kat namnvart mellan
aren 2006 och 2008: franvaron var ndgot 6ver
sju procent av den totala arbetstiden. Sjuk-
franvaron varierade betydligt vid skilda be-
spisningscentraler. Exempelvis ar 2008 var
franvaron som hoégst vid bespisningscentra-
lerna 11,1 procent och som lagst 1,54 pro-
cent. Emellertid var t.ex. pd kommunsektorn
kokspersonalens franvaroprocent aren 2000-
2008 i genomsnitt nadgot lagre an vid Service-
centralen for bespisning.

Vid matningarna av valbefinnandet i arbe-
tet vid Tullen har inte framkommit dramatis-
ka forandringar, men bristen pa jamférbara
data forsvarar enligt revisionsverkets upp-
fattning tillforlitliga slutsatser. Vid revisions-
verkets revision** lyftes problemen med per-
sonalens orkande fram i nuldget, men sar-
skilt som en framtida risk: vid verkets inter-
vjuer ndmnde ménga personalens orkande
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som en risk. Risken med orkandet anknyter
inte enbart till den konkreta belastning som
arbetsuppgifterna medfér, utan ocksa till att
den fortgaende fordndringen och osédkerhe-

ten ar en mental pafrestning f6r personalen.

Malet ar att iaktta en god
personalpolitik

Nar riksdagen godkande den sakerhets-
och forsvarspolitiska redogorelsen forutsat-
te riksdagen, att Forsvarsmakten, nar de i
redogorelsen avsedda malsattningarna for
nedskarningar och omplaceringar av perso-
nalen genomfors, agerar som en god arbets-
givare och som utgdngspunkt tar att undvika
uppsdagningar och minimera de menliga in-
verkningarna av atgarderna. Pa basis av re-
visionsverkets revision*® har Férsvarsmakten
vid nedlaggningen av bade Helsingfors luft-
varnsregemente och Savolax brigad agerat
som en god arbetsgivare, sa som riksdagen
har foérutsatt.

Vid totalreformen av sjukvéarden vid For-
svarsmakten utkontrakterades specialsjuk-
varden till sjukvardsdistrikten. Med refor-
men nedlades Centralmilitarsjukhuset, vars
uppgifter 6verfordes pa Centralen for mili-
tdrmedicin. De personer som blev féremal
for strukturomvandlingen blev féremal for
omfattande stodatgdrder. For Centralmili-
tarsjukhusets hela personal utsags radgivan-
de ansvarspersoner och stédgrupper (grup-
per for mentalt stod) vilkas ansvar var att ge
rad &t personalen samt uppréatthélla och hoja
valmaéaendet i arbetet. Stodatgarderna rikta-
de sig inte enbart till dem som skulle sdgas
upp, utan till hela personalen. Foretagshal-
sovarden effektiverades och samarbetet med
Statskontoret utékades, sa att 16sningar som

leder till avgang med pension kunde beak-
tas nar personal overflyttades till uppgif-
ter vid Forsvarsmakten. De som hotades av
uppsagning hade foretrade till uppgifter som
blev lediga vid Foérsvarsmakten. Det var ock-
sd mdajligt att placera dem vid &mbetsverk
och inréttningar pad andra foérvaltningsom-
rdden an forsvarsministeriets férvaltnings-
omrade. I slutet av ar 2005 6vergick av dem
som arbetat vid Centralmilitarsjukhuset 62
till Centralen for militdrmedicin, 38 oOver-
fordes till uppgifter utanfér sjukvarden vid
Forsvarsmakten, 70 till andra anstallningar
inom statsforvaltningen an Forsvarsmakten,
28 avgick med pension, 15 o6verfordes till
Forsvarsmaktens 6verbemanning (avgang
med pension inom ndgra ar) och 42 sades
upp. Av de uppsagda var fem arbetslosa ar-
betssokande. Enligt revisionsverkets upp-
fattning agerade Forsvarsmakten vid ned-
laggningen av Centralmilitarsjukhuset som
en god arbetsgivare pa det satt som riksda-
gen hade forutsatt.*®

De arsverkesreduceringar som har genom-
forts pa justitieministeriets férvaltningsomra-
de har kunnat goras huvudsakligen genom
personalens normala omsattning och av-
gang med pension. Pa forvaltningsomradet
har man séledes kunnat f6lja bade statsfor-
valtningens generella och férvaltningsomra-
dets egna personalpolitiska linjedragningar.
Uppsdgningar har dgt rum endast i undan-
tagsfall och éven da i samforstand med ifra-
gavarande personer.

Den sakkunnighjédlp och annat stéd som
har fatts fran Statskontoret och dess enhet
Personaltjdnster och fran personalkoordina-
tornatverket har varit av stor betydelse vid
omplaceringen av fangelsepersonalen. Med
Statskontorets stod blev projektet for ompla-

cering av personalen vid Konnunsuo och Pel-
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so det officiella Kaiku-utvecklingsprogram-
met (stéd for Konnunsuo och Pelso fangelsers
lednings, forméans och personals orkande i en
situation av forandring). Det inleddes i janu-
ari 2009 och pagick till arets slut. Vid en for-
handling, i vilken deltog Brottspaféljdsmyn-
digheten, Statskontoret, foretagshélsovar-
den, representanter for regionfangelset samt
Konnunsuo och Pelso fangelser, 6verenskom
man om atgarder for inhdmtande av stod for
personalens omplacering, om féretagshalso-
vardens och Statskontorets roll samt inrdtta-
des omstallningsgrupper vid dessa fangelser,
Malséattningen foér omstéllningsgruppernas
arbete var, att personalen forbinder sig till
omstdllningsarbetet och sjalv ar med om att
genomfora det. Traningen infér omstallning-
en planerades och verkstélldes av ledningen
och personalen tillsammans. Statskontorets
och arbetskraftsforvaltningens representan-
ter var i det forsta skedet med om att utreda
och kartlagga olika alternativ.
Foretagshélsovardens tjanster erbjods ak-
tivt. Arbetstagarna deltog i Kaiku-projektet
i stodutbildning och traning som anknét till
orkandet i arbetet och omplaceringen av per-
sonalen. Statskontoret och dess enhet Perso-
naltjanster har gett viktig sakkunnighjalp
béade allmént i olika skeden av verkstéllan-
det och dven vid omplaceringen av enskil-
da personer. Personalkoordinatornatverket
har mdéjliggjort att de kunskaper och insik-
ter som finns pa andra férvaltningsomraden
samt de natverkandes kontakter har kunnat
utnyttjas. Fackorganisationerna har pa basis
av revisionen gjort en viktig insats for verk-
stallandet av projektet. Ar 2011 var av perso-
nalen vid Konnunsuo 25 personer inte annu
omplacerade. Dessa arbetstagare har getts
annu ett nytt erbjudande om arbete. Eme-
dan detta inte har lett till resultat, har i maj
2011 inletts samarbetsforfarande pa ekono-
miska och produktionsmassiga grunder for

uppsdagning av dessa personer. Forfarandet
pagar alltjamt.

Matningen av produktiviteten bér
utvecklas

I produktivitetsprogrammet har man foljt
med produktivitetens utveckling med hjalp
av Statistikcentralens produktivitetsstatistik.
Enligt den har arbetets produktivitet vid de
statliga &mbetsverken forbéttrats aren 2006—
2008, Utvecklingen har varit en 6ljd av att
arbetsinsatsen har minskat mera an produk-
tionsvolymen. Den totala produktiviteten
férsvagades daremot under de hér aren ge-
nom en O0kad total insats. Vid de ambetsverk,
av vilka kunde fas bade insats- och produk-
tionsuppgifter frdn minst tva ar under den
granskade perioden 6kade produktiviteten
hos 59 procent av ambetsverken. Motsvarigt
utvecklades den totala produktiviteten po-
sitivt hos 59 procent av ambetsverken. Pro-
duktivitetsstatistiken visar saledes, att trots
de manga problem som har noterats i pro-
duktivitetsprogrammet, har i produktivite-
ten ocksd skett en positiv utveckling. Anda
har produktivitetsprogrammets malséttning
att forbattra den statliga produktiviteten inte
enligt Statistikcentralens produktivitetssta-
tistik forverkligats helt.

Statistikcentralens produktivitetsstatis-
tik innehaller uppgifter om férandringen av
de statliga d@mbetsverkens och inrdttning-
arnas totala produktivitet och arbetets pro-
duktivitet samt om forandringen av produk-
tion, arbetsinsats och kostnader fr.o.m. ar
1995. Uppgifterna om ettvart ar har gjorts
upp pa basis av uppgifterna fran de enheter,
fran vilka kunnat fas anvdandbara oh jamfor-
bara uppgifter fran pa varandra féljande ar.
Uppgifter om enskilda ambetsverk publice-
ras inte. Uppgifter pa forvaltningsomrades
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niva publiceras endast fran de férvaltnings-
omraden fran vilka en tillrdcklig dataméngd
finns. Av denna anledning ar det vanskligt
att presentera nagon tillforlitlig trend for hur
produktiviteten har utvecklats under denna
drygt 10 ars period.

Vid revisionsverkets utredning** om mét-
ningen av statens produktivitet observerades
flera problem med matningen av produktivi-
teten. Tva problem ar forknippade med den
bokféring som anvands av produktivitetssta-
tistiken. Statistiken anvande vid berdkning
av den totala produktiviteten utgiftskontona
i statens centralbokforing. Harvid blir perso-
nalutgifterna och anskaffningarna av mate-
rial och férnédenheter beskrivna i det nar-
maste riktigt, ifall man jamfor uppgifterna
med reglerna fér behandling av nationalra-
kenskaperna. I en del fall uppkommer bety-
dande skillnader av att en del utgifter borde
noteras som kapital i stallet f6r normala utgif-
ter. Sddana ar exempelvis datateknikprojekt
som gors sjdlv eller som utomstaende tjénst.
De har inte alltid kapitaliserats i statens bok-
foring, 1 motsats till nationalrdkenskaperna.
Enligt revisionsverkets uppfattning behovs
enhetliga instruktioner, sa att centralbokfo-
ringen foljer situationen riktigare. En annan
problempunkt som géaller bokféringen ar an-
vandningen av avskrivningar som beskriver
kapitalanvandningen i berakningen av den
totala produktiviteten. For att den totala pro-
duktiviteten ska kunna beraknas noggranna-
re an for narvarande med denna metod, bor-
de avskrivningstiderna och avskrivningsno-
teringarna beskriva den faktiska férandring-
en av kapitalstocken sa exakt som mojligt.
Avvikande avskrivningar ar den enda korri-
gering som anvands i statistiken, fér dar bor-
de dmbetsverken notera avskrivningsposter

i kapitalvarderingen eller andra férandring-

47 Statens revisionsverks undersokningar och utredningar 4/2011.
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ar. Med tanke pa statistiken &r det emellertid
oklart hur enhetligt avvikande avskrivningar
anvands i de olika &mbetsverkens bokforing.

Ocksa redovisningen av produktivite-
ten ar forenad med problem. For att resul-
tatredovisningen ska uppfylla de krav som
lagen och férordningen om budgeten stal-
ler pd den och alstra riktiga och tillrackliga
uppgifter om verksamheten, boér inriktandet
av personalutgifter pa prestationer eller pre-
stationsgrupper vara enhetlig dtminstone pa
dmbetsverkets niva och i likartade &mbets-
verk. En fortlopande arbetstidsbokféring el-
ler pa annat sétt tillforlitlig arbetstidsuppfolj-
ning skulle stéda ett tillf6rlitligt inriktande av
personalkostnaderna, emedan i statsforvalt-
ningen personalkostnaderna i allmanhet ar
den mest betydande utgiftsposten. Vid sta-
tens revisionsverks revisioner har framkom-
mit mycket att anmérka pa bristande eller
icke tillférlitlig arbetstidsbokféring, vilket
givetvis inverkar pa tillforlitligheten for hela
matningen av statens produktivitet.

Hur méatningen av resultatet lyckas beror
vasentligt ocksa av det, hur goda indikatorer
man har férmatt utveckla som underlag for
matningen: hur val indikatorerna faktiskt be-
skriver ambetsverkens prestationer. Den va-
sentliga fragan ar att forutom volymuppgifter
om produktionen ocksa kan beaktas produk-
tionens strukturella kvalitet. P& produktivi-
tetssiffrorna pa férvaltningsomradet inverkar
dessutom det, vilka ambetsverk som ar med i
berakningen och vilka inte.

I revisionsverkets utredning Matning av
produktiviteten hos staten kom man till slut-
resultatet, att det i allmédnhet inte har lyckats
sarskilt val hos staten att verifiera andring-
ar i produktiviteten. Som en del av utveck-
landet av ambetsverkens resultatredovisning
borde man avsevart kunna forbattra matarna



pa produktiviteten och uppféljningsmetoder-
na. Med hjalp av indikatorer borde man kun-
na forklara eller beskriva fenomenen sa, att
indikatorsiffrorna for produktiviteten har ett
samband ocksd med indikatorerna pa effek-
terna. I matningen av produktiviteten for den
avgiftsbelagda verksamheten finns utveck-
lingsbehov, pa vilka Statistikcentralen redan
forefaller att ha fardiga l6sningar. I behand-
lingen av statens interna stodtjanstenheter
verkar nuvarande praxis att vara accepta-
bel, emedan med en berdkning av annat slag
statens hela personal inte skulle omfattas av
matningen av arbetets produktivitet.

Indikatorerna pa avkastningen av ambets-
verkens inkomstfinansierade verksamhet
borde enligt verkets asikt alstras primédrt med
deflatering av avkastningen. Som metod vid
granskningen av produktiviteten vore detta i
ett flertal fall enklare och dven teoretiskt mer
renlarigt an en direkt vardering av produk-
tionens volym med prestationsindikatorer.
Med metoden deflateras arsférandringen av
avkastningen till fast pris genom att man an-
vander den genomsnittliga forandringen av
priset pa inkomstfinansierade tjanster, som
berdaknas med hjéalp av den avgiftsférordning
som galler for d&mbetsverket och den tillho-
rande prislistan. Dessutom behd6vs for meto-
den motsvarigt beraknade uppgifter om er-
héllna inkomster for kalkylering av viktvér-
den. At en del av ambetsverken har Statis-
tikcentralen gett anvisningar om hur ifrdga-
varande metod anvdnds, men den borde tas
i anvandning vid de ambetsverk som i bety-
dande utstrackning har inkomstfinansierad
verksamhet.

Statskontoret svarar for att sammanstalla
statens bokslutsberattelse och for statsbokfo-
ringen. Statsbokféringen har en néra vaxel-

verkan med ambetsverken inom statsforvalt-

ningen. Statistikcentralen insamlar materia-
let for statens produktivitetsstatistik med en
egen enkat darfor, att tillrackligt detaljerade
uppgifter inte finns att fa till Statistikcentra-
len frdn andra kéllor inom statens ekonomi-
och personalférvaltning. Ifall man 6nskar ut-
veckla uppgifternas aktualitet och trans-
parens, borde enligt revisionsverkets asikt
uppgifterna alstras som en obligatorisk del
av produktionen av Statskontorets uppgifter
om resultatet. Pa sa satt kunde &mbetsverken
sjalva administrera produktivitetsuppgifter-
na i enlighet med Statistikcentralens me-
tod sdsom &ven andra uppgifter om resulta-
tet, uppgifterna skulle alstras som en fast del
av bokslutsforfarandena, uppgifterna skulle
fardigstallas snabbare an for narvarande och
uppgifternas kvalitet kunde 6vervakas med
hjalp av en bredare sakkunnigkohort an for
narvarande. Pa detta sétt skulle d&ven Statis-
tikcentralens eventuella insamlande av upp-
gifter galla endast sallsynta specialfall, dar
man onskar statistikfoéra uppgifterna med en
annan indelning dn den som har presenterats

i statens arsrapportering.

Statens produktivitetsprogram har
okat planmassigheten i verksamheten

Trots att statens produktivitetsprogram pé
justitieministeriets férvaltningsomrade har
upplevts framfor allt som ett spar- och per-
sonalreduceringsprogram har man ansett att
det ocksa har medfort en del positiva verk-
ningar.*® Till dem hor framfér allt det atti-
tyd- och tankemadssiga sattet att planera, ut-
veckla och ordna verksamheten. Losningar
pa problem eller frdgor som berér resulta-
tet soks inte sa mycket som tidigare med ett
pa resursméngden fokuserat tdnkesétt som

48 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberéttelser 232/2011, kapitel 3.4.11.
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med det, hur man verkligen kunde utveck-
la samt fornya arbetsmetoderna och verk-
samhetssatten. Statens forsvagade finansie-
ringssituation och de darfér minskade om-
kostnadsanslagen har ocksa fort utveck-
lingen i denna riktning, men produktivitets-
programmet har haft sin egen betydelseful-
la roll i detta. Programmet har battre an forr
lyft fram produktiviteten och dess utveck-
ling som en faktor som genomsyrar utveck-
lingen. Produktivitetsprogrammet har ocksa
iviss man haft forebyggande effekt: ndr man
har ként till programmets méalséttningar, har
man inte gjort framstallningar om 6kade re-
surser i resultatférhandlingarna pad samma
satt som forut. Statens revisionsverk anser
denna utveckling vara synnerligen positiv
och anser att den skapar forutsattningar ock-
sa for ett mer omfattande produktivitetstédn-
kande och ett aktivare arbete for utvecklan-
de av matare som beskriver produktiviteten.

Enligt revisionsverkets iakttagelser torde
pa justitieministeriets férvaltningsomrade
produktivitetsprogrammet ha férsnabbat ut-
vecklingsprojekt och reformer, &ven om de
projekt som har inkluderats i produktivitets-
programmet huvudsakligen hade planerats

och delvis redan var rétt langt genomférda
nar produktivitetsprogrammet inleddes: utan
produktivitetsprogrammet hade emellertid
tidtabellen for projektens verkstallande inte
varit s& har snabb. A andra sidan kan som
ett problem betraktas, att emedan for pro-
duktivitetsprogrammets verkstallande jam-
te arsverkesreduceringar hade uppstéllts en
mycket stram tidtabell, kommer inte projek-
tens verkningar pa en genuin férbéttring av
produktiviteten till synes med samma tidta-
bell utan uppenbarligen mycket senare.

P4 basis av revisionerna av Utbildnings-
styrelsen och Tullen har revisionsverket gjort
bedoémningen, att produktivitetsprogrammet
har férsnabbat andringarna av verksamhets-
sdtten.*® Utan det tryck som astadkoms av
knappa anslag och skyldigheten att redu-
cera antalet arsverken hade utvecklingsat-
garderna enligt revisionsverkets bedomning
varit farre, de hade genomforts langsamma-
re och vad som ar allra viktigast, fér de ars-
verken som frigjorts av dtgdrderna hade man
sannolikt funnit ett annat anvdandningsdnda-
mal inom det egna &mbetsverket eller inréatt-
ningen.

49 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 231/2011, kapitel 4.
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4.3 Avgiftsbelagd verksamhet

Om den avgiftshelagda verksamheten
lamnas riktiga och tillrackliga uppgifter

Efterfrdgan och utbudet pa offentligréttsli-
ga prestationer baserar sig pa lagstiftning-
en och myndigheten eller inrattningen har i
allménhet en pa forfattning grundad ensam-
ratt att producera prestationen. Ett adekvat
uppgorande av kostnadsmotsvarighetskal-
kylerna tryggar de betalningsskyldigas ratts-
skydd s, att inte prestationernas priser fran
forvaltningens kunders synpunkt ar hogre an
de allménna i lag féreskrivna grunderna. Att
folja upp och presentera den avgiftsbelagda
verksamheten och dess arsresultat ar sarskilt
viktigt ocksd nér statens d&mbetsverk funge-
rar i en konkurrenssituation med privata ak-
torer som bedriver samma verksamhet.
Enligt lagen om statsbudgeten skall kon-
trollen av den avgiftsbelagda verksamhetens
lonsamhet ordnas sé att arsresultatet kan re-
dovisas i samband med bokslutet, om inte
den avgiftsbelagda verksamheten ar obe-
tydlig. Enligt f6rordningen om statsbudge-
ten skall verksamhetsberéttelsen innehalla
uppgifter om den avgiftsbelagda verksam-
hetens lonsamhet samt en jamforelse med
de uppstédllda malsattningarna. Kravet pa
riktiga och tillrackliga uppgifter har ytterli-
gare preciserats med en féreskrift av Stats-
kontoret, i vilken forutsatts att kostnadsmot-

svarighetskalkylerna presenteras enligt typ
av prestation.

Enligt uppgifterna i centralbokfoéringen var
statens intakter av den avgiftsbelagda verk-
samheten totalt 1,2 miljarder euro (1,3 mil-
jarder euro ar 2009 och ar 2008), av vilka an-
delen for offentligrattsliga prestationer enligt
lagen om grunderna for avgifter till staten
var 0,3 miljarder euro (0,3 miljarder euro ar
2009), de affarsekonomiskt prissattas 0,5 mil-
jarder euro (0,7 miljarder euro ar 2009) och
andelen for med stod av speciallagar prissat-
ta prestationer 0,4 miljarder euro (0,3 miljar-
der euro ar 2009).

Ar 2010 fanns totalt 49 bokféringsenheter
som bedrev sddan avgiftsbelagd verksamhet
som avses i lagen om statsbudgeten (95 am-
betsverk och inrédttningar ar 2009, 96 &mbets-
verk och inrdttningar ar 2008). Ministerierna
hade uppstallt resultatmal for 45 &mbetsverk
och inrattningar dvs. 63 procent (77 ambets-
verk och inrdttningar dvs. 81 % ar 2009, 96
dmbetsverk och inrdttningar dvs. 72 % ar
2008) av de &mbetsverk och inrdttningar som
bedrev avgiftsbelagd verksamhet.

Tabell 3 innehéller férdelningen av stall-
ningstagandena till de givna uppgifterna om
den avgiftsbelagda verksamheten under tre
ar. Siffrorna for ar 2010 har berdknats for de
bokféringsenheter vilka bedriver avgiftsbe-
lagd verksambhet.

TABELL 3: BOKSLUTSUPPGIFTER OM AVGIFTSBELAGD VERKSAMHET, PROCENT AV AMBETSVERK
OCH INRATTNINGAR OCH BOKFORINGSENHETER SOM HAR BEDRIVIT AVGIFTSBELAGD VERKSAMHET

Ar Riktiga uppgifter  Tillrackliga uppgifter  Riktiga och tillrackliga uppgifter
2008 83 % 92 % 82 %
2009 78 % 93 % 78 %
2010 84 % 88 % 84 %
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Vid revisionerna konstaterades att 41 bok-
féringsenheter dvs. 84 procent av bokfo-
ringsenheterna hade lamnat riktiga och till-
rackliga uppgifter om den avgiftsbelagda
verksamheten och dess arsresultat. Aret inn-
an var motsvarande andel 74 ambetsverk och
inrdttningar dvs. 78 procent av 95 dambets-
verk och inrattningar som bedrev avgiftsbe-
lagd verksambhet.

Nar tackningsgraden for riktiga och till-
rackliga uppgifter om den avgiftsbelagda
verksamheten bedéms pa basis av intdkterna
av den avgiftsbelagda verksamheten, tackte
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de riktiga och tillrackliga uppgifterna 86 pro-
cent (86 % ar 2009, 85 % ar 2008) av den av-
giftsbelagda verksamheten.

Ifrdga om lamnandet av bokslutsuppgifter
om den avgiftsbelagda verksamheten har si-
tuationen som helhet férbattrats jamfoért med
tidigare ar. Ett negativt stéllningstagande till
lagenligheten gavs péa grund av brister i upp-
foljningen av den avgiftsbelagda verksam-
heten och lamnandet av arsresultatet ar 2010
till inte fler d4n 3 bokféringsenheter (13 dm-
betsverk och inrédttningar ar 2009, 11 a&mbets-
verk och inréttningar ar 2008).



4.4 Tillstandet for resultatstyrningen pa basis av den
funktionella effektiviteten

Ovrigt att 6nska i verkstallandet av
resultatstyrningen

Till resultatstyrningen hoér att ministerierna
uppstéller adekvata resultatmal f6r &mbets-
verken och inrdttningarna och att dessa lam-
nar riktiga och tillrackliga uppgifter om sin
verksambhet i sina bokslut.

Vasentligt i resultatstyrningen ar att sam-
ordna resurserna och de malsdttningar som
galler resultaten. En uppgift for resultatstyr-
ningen ar att samordna verksamhetens ef-
fekter och utvecklandet av serviceférmagan
med hanteringen av kostnaderna. Malsatt-

ningarna och uppgifterna géallande 16nsam-

heten ar darfor vasentliga for att resultatstyr-
ningen skall fungera. De ger oberoende av
styrningssystemet ocksa grundvalen foér en
bedémning av effekter och serviceférmaga
och verksamhetens lonsamhet som helhet.

Ifigur 1 beskrivs resultatstyrningens funk-
tionsduglighet sedd ur perspektivet for styr-
ningen och rapporteringen av lénsamheten.
Som bedoémningskriterier har anvants tack-
ningsgraden for de av ministerierna uppstall-
da malsdttningarna for 16nsamheten och de
uppgifter om lonsamheten som bokférings-
enheterna har lamnat i sina verksamhetsbe-
réattelser. Fran och med ar 2010 har jamforel-
sen gjorts enligt bokféringsenheter.

A
2008: 42 % 2008: 28 %
A 2009: 47 % 2009: 33 %
2010: 33 % 2010: 49 %
Riktiga
och
tillrackliga
uppgifter
2008: 26 % 2008: 4 %
NEJ 2009: 18 % 2009: 2 %
2010: 16 % 2010: 2 %
NEJ Resultatmal som JA
beskriver
|dnsamheten

Figur 1: Resultatmal och bokslutsuppgifter som beskriver [6nsamheten
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Emedan fran och med ar 2010 endast bok-
foringsenheterna ar skyldiga at gora upp ett
bokslut, kan resultatstyrningens funktions-
duglighet granskas endast for bokféringsen-
heterna. Trots att andelen for bokféringsen-
heter som styrs med tillrackliga 16nsamhets-
mal och som rapporterar riktiga och tillrack-
liga uppgifter har 6kat till 49 procent (33 %
av dmbetsverken och inrdttningarna ar 2009,
28 % av ambetsverken och inrédttningarna ar
2008), ar deras andel alltjamt knappt half-
ten av samtliga bokféringsenheter. Bedémt
pa basis av de sedvanliga omkostnaderna ar
motsvarande tackningsgrad endast 37 pro-
cent (33 % ar 2009, 27 % ar 2008) av statens
egen verksamhet.

I frdga om lamnandet av riktiga och till-
rdackliga uppgifter om l6nsamheten har situ-
ationen forbéttrats i ndgon man under tre ars
tid. Riktiga och tillrackliga uppgifter om 16n-
samheten lamnade i sitt bokslut 82 procent
av bokféringsenheterna. Ar 2009 var motsva-
rande andel 80 procent och ar 2008 var den
70 procent av ambetsverken och inrattning-
arna. Ambetsverkens och inrdttningarnas
beredskap att presentera uppgifter om 16n-
samheten ar alltjamt battre &n ministeriets
beredskap att styra den understéllda forvalt-
ningen med maélsédttningar som géller den.

Resultatméal for 16nsamheten hade upp-
stallts for 31 bokforingsenheter, vilket ar 51
procent av bokféringsenheterna. Av dem
lamnade 30 dvs. 97 procent riktiga och till-
rdackliga uppgifter i sin verksamhetsberattel-
se (95 % av ambetsverken och inrattningar-
na ar 2009 och 87 % av ambetsverken och
inrdttningarna ar 2008). Motsvarigt lamnade
av de bokforingsenheter, for vilka inte hade

uppstéllts 16nsamhetsmal (30 bokféringsen-
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heter), 20 bokféringsenheter dvs. 67 procent
riktiga och tillrackliga uppgifter (72 % av am-
betsverken och inrédttningarna ar 2009, 62 %
av ambetsverken och inrdttningarna ar 2008).

Nar tillstdndet for resultatstyrningen be-
doms s, att uppstdllande av malsattningar
for 1onsamhet och produktivitet kombineras
med om dem lamnade riktiga och tillrackli-
ga uppgifter, ar andelen f6r bokféringsenhe-
ter som styrs med tillrdckliga malséttningar
och som lamnar riktiga och tillrackliga upp-
gifter inte stérre &n 25 % (22 % av dmbets-
verken och inrdttningarna ar 2009, 17 % av
ambetsverken och inrdttningarna ar 2008).
Motsvarigt utgoér de bokféringsenheter, for
vilka ministeriet inte har uppstallt tillrack-
liga l6nsamhets- och produktivitetsmal, och
som inte har lamnat riktiga och tillrackliga
uppgifter om lénsamheten och produktivi-
teten, 25 procent av bokféringsenheterna
(24 % av ambetsverken och inrdttningarna
ar 2009, 31 % av dmbetsverken och inratt-
ningarna ar 2008).

Att resultatstyrningen och redovisnings-
skyldigheten ska forverkligas forutsatter allt-
fort atgdarder av ministerierna for att utveckla
resultatmalen och uppféljningen av dem s4,
att de svarar mot atminstone de mest cen-
trala principerna som har foreskrivits i for-
ordningen om statsbudgeten. Ministerierna
borde tillsammans med dmbetsverken utre-
da, hur malséattningar uppstélls fér verksam-
hetens resultat och vilka uppgifter som lam-
nas i verksamhetsberéttelsen sa att en riktig
och tillracklig bild ges av verksamhetens re-
sultat. Det &r ocksa nddvéndigt att &gna upp-
marksamhet at klarheten i uppstédllandet av
malsattningar och at vésentligheten for de
uppgifter som lamnas.



5 Verkningar och férvaltningens
serviceformaga ur medborgarnas

synvinkel

Slutledningar och stallningstaganden

I detta kapitel behandlas de revisioner, vil-
kas tema dar den service som den offentliga
férvaltningen erbjuder direkt at medborgar-
na och finansieringen av den: hur den offent-
liga forvaltningen svarar pa kraven pa servi-
cen och hurudana servicens verkningar ter
sig. Vid revisionerna har behandlats lang-
tidsarbetslésheten (5.1), aldrings- och handi-
kappservicen (5.2) samt hédlsovardstjanster-
nas finansiering genom flera kanaler (5.3).
Béttre effekter i sysselsattandet av lang-
tidsarbetslosa och férebyggandet av margi-
nalisering forutsatter en battre inriktning av
atgdrderna. Sarskilt bér mérkas, att de lang-
tidsarbetslosa inte dr en homogen grupp,
utan bakom problemen finns méanga indivi-
duellt varierande, sammantvinnade fakto-
rer. Sysselsédttnings- och aktiveringsatgarder
som genomfdrs som massatgarder, och vilka
i sig kan motiveras med en eventuell jamlik-
het, leder sdllan till ett snabbt sysselsattande.
For den som far servicen ter sig férvaltningen
som ett system som &r stelt och atgardsfoku-
serat och inte beaktar klientens helhetssitua-
tion. Misslyckanden i aktiveringsatgarderna
kan rentav forvarra risken for marginalise-
ring. Revisionsverket anser det darfér vara
viktigt att sddana verksamhetsmodeller be-
fasts, som stoder mangsidiga tjanster som ar
skraddarsydda for den enskilda klienten. A
andra sidan kraver atgardande av den struk-
turella arbetslosheten ocksa en klar attityd-
fordndring pa arbetsmarknaden vad gaéller

sysselsattande av personer med partiell ar-
betsférmdaga och nedsatt funktionsférmaga.

Det centrala problemet med aldringars bo-
ende hemma och ordnandet av tjanster till
stod for utvecklingshammades boende har
blivit styrningen av tjansterna: Den oklara
lagstiftningen som ger rum for tolkningar i
kombination med centralférvaltningens vaga
informationsstyrning har fran servicetaga-
rens synpunkt lett till, att samma tjanst i oli-
ka kommuner kan betyda olika saker och att
den beviljas med olika kriterier, varvid jam-
likhet i tillgangen pa tjanster inte forverkli-
gas. Detta problem, dess orsaker och sdtt att
rada bot pa det har behandlats ndrmare i ka-
pitel 8 i denna berattelse (En lagstiftning av
god kvalitet som en del av det statsfinansiel-
la beslutsfattandet). Den centrala utmaning-
en i detta sammanhang ar hallbarhetsgapet i
den offentliga ekonomin: hur férmar den of-
fentliga makten hélla sina 16ften angaende
service inom social- och héalsovarden, ndar ar-
betskraften i arbetsfér alder minskar och ef-
terfrdgan pa social- och hélsovardstjanster
samtidigt vaxer.

Finansieringen av hédlsovarden genom fle-
ra kanaler har saval férdelar som nackde-
lar, ocksa ur servicetagarens synvinkel. En
person som ar i arbete har till sitt forfogande
foretagshélsovarden, den kommunala hal-
sovarden och den av sjukférsédkringen sub-
ventionerade privata hélsovarden, en person
som star utanfor arbetslivet har i extrema fall
endast den kommunala hélsovarden. I fraga

om sjukforsakringen ar ett sarskilt problem
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ogenomskinligheten: det ar ofta svart for den
forsékrade att pa forhand ta reda p4, vad han
slutligen blir tvungen att betala for servicen.
Att koordinera och styra finansieringen ge-
nom flera kanaler ar besvarligt, vilket for kli-
enten kan visa sig som 6verlappande tjans-
ter eller ojamnt utbud i olika delar av lan-

det, som ogynnsamma incitament och oan-

66

damalsenligt riktade tjénster. Ett exempel pa
detta ar hur féretagshédlsovardstjansterna be-
tonar sjukvarden i stéllet for férebyggande.
De 6kande kostnaderna och darigenom ock-
sd utmaningen att svara pa hallbarhetsgapet
blir ocksa pa basis av dessa revisioner pro-
blemens brannpunkt.



5.1 Sysselsattande av langtidsarbetslésa och férebyg-
gande av marginalisering

Slutsatser och stallningstaganden

Att minska hallbarhetsgapet i den finldnd-
ska offentliga ekonomin har vid sidan av an-
dra atgdrder ansetts forutsétta att sysselsatt-
ningsgraden hoéjs. Att markbart héja syssel-
sattningsgraden forutsatter atgéarder i syf-
te att minska den strukturella arbetsloshe-
ten. I Finland fanns ar 2010 i genomsnitt 138
900 personer som var svara att sysselsétta
(langvarigt eller upprepat arbetslosa, perso-
ner som fradn en atgard 6vergatt till arbets-
16shet eller en annan atgéard). Antalet 6kade
frdn féregdende ar med 21 400.%° De lang-
tidsarbetslosa ar inte en homogen grupp,
utan bakom svarigheterna att finna syssel-
séttning ligger manga olika faktorer som va-
rierar fran individ till individ.

Vid den effektivitetsrevision som behand-
lade sysselsattande av langtidsarbetslésa och
forebyggande av marginalisering (229/2011)
utreddes om de atgarder som riktar sig till
de langtidsarbetslosa framjar deras syssel-
sdttande och om atgédrderna har andra verk-
ningar som framjar valfarden och férebyg-
ger marginalisering. P& basis av revisionen
har sysselsattnings- och aktiveringsatgdr-
derna sdllan lett till att de langtidsarbetslosa
snabbt har funnit arbete pa den 6ppna ar-
betsmarknaden. Trots detta torde deltagande
i dtgdrderna framja véalfarden bland atmins-
tone en del langtidsarbetslésa och forebyg-
ger marginalisering, men tills vidare har for
detta inte funnits 6vertygande vetenskapliga

beldgg. Detta beror pa att det &r synnerligen
svart att méta marginaliseringen. Enligt den
statistiska analys som gjordes som en del av
revisionen minskar atgédrderna i ndgon man
de langtidsarbetsldsas behov av utkomststod.

Vid revisionen utredde man ocksa férut-
sdttningarna for att verkningar pa sysselsatt-
ning och valfard ska uppkomma och férsokte
pavisa eventuella problempunkter i stodat-
gardernas genomforande och orsaker till de
ringa verkningarna. P4 basis av iakttagel-
serna vid revisionen skulle battre verkningar
forutsdtta mer individuella och innehallsligt
av god kvalitet varande atgarder, som ock-
sa ar tillrackligt ldngvariga. I praktiken kan
effektiva kombinationer av atgarder réacka
flera ar. Sddana atgarder blir dyra och de-
ras férhallande mellan insats och utfall kan
vara lagt. Detta ar emellertid det enda séttet
for att manga som lange varit arbetslosa ska

fas tillbaka till den 6ppna arbetsmarknaden.

Sysselsattningsmalen ar fér manga
langtidsarbetslosa alltfér krdvande och
malet att férebygga marginalisering
blir delvis hdngande i luften

Enligt regeringsprogrammet ska verkning-
arna av de arbetskraftspolitiska atgdrderna
forbattras vasentligt med den klara malsétt-
ningen att personerna finner sysselsattning.
Att sysselsédttas pd den 6ppna arbetsmark-

naden ar ocksd de ldngtidsarbetslosas mal-

50 Arnkil Ronbert, Karjalainen Vappu, Saikku Peppi, Spangar Timo & Pitkénen Sari (2008): Kohti tydeldmélahtsisia integroivia pal-
veluja — Ty6voimatoimistojen ja tyévoiman palvelukeskusten arviointitutkimus. Arbets- och néringsministeriets publikationer 18/2008,

s. 263-278.
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sdttning. Pa basis av observationerna vid re-
visionen ar sysselsdttningsmalet delvis ore-
alistiskt och det uppfyllas endast for en del
av klienterna.

Arbetskraftspolitikens malsattningar &r
forutom att minska arbetslosheten ocksa att
for sin del férebygga marginalisering. Mal-
sattningen att forebygga marginalisering har
inte formulerats klart, for den har inte upp-
stéllts ndgon maélsatt niva och i vilken grad
den uppnds méts inte. Verkningarna pa vél-
farden kan sdledes inte pavisas med arbets-
och ndringsforvaltningens nuvarande resul-
tatmadtare.

Statens revisionsverk anser att méluppstal-
landet i arbetskraftspolitiken bor goras tyd-
ligare i frdga om férebyggandet av margina-
lisering. Nu blir malsattningen att férebyg-
ga marginalisering delvis hangande i luften.
Samtidigt boér man dgna uppmaérksamhet at
att malsattningarna for arbetskraftspolitiken
ar realistiska.

Atgardernas sysselsattningsverkningar
ar ofta sma, men de har olika
valfardsverkningar, som det emellertid
ar svart att pavisa

P& basis av revisionen forefaller det som att
sysselsattningseffekterna av de aktiverings-
atgdrder som riktats till langtidsarbetslo-
sa har varit ansprakslosa: deltagandet i at-
gdrderna har 6kat men inte sysselsattning-
en. Ofta skapar atgérderna och tjénsterna
narmast férutsattningar for sysselséttning pa
ldng sikt. Med dem vill man forbattra de ar-
betslosas arbetsmarknadsfardigheter, vilkas
utveckling man emellertid inte formar folja
upp. Tills vidare finns inte heller nagon till-
forlitlig undersékning av effekterna angdaen-
de huruvida arbetsmarknadsfardigheternas
utveckling har nagon faktisk inverkan pa de
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langtidsarbetsldsas sysselsdttning i ett sena-
re skede.

Ifrdga om en del langtidsarbetslosa har at-
garderna mer valfardsverkningar an syssel-
sattningsverkningar. Enligt bedémningar har
atgarderna positiva effekter pa bl.a. arbets-
och funktionsférmdgan, de sociala relatio-
nerna och behdarskandet av livet. Resultaten
ar emellertid inte entydiga: en del av dem
som deltar i dtgarderna verkar att ha nytta av
dem, men for en del kan verkningarna rentav
vara negativa, i synnerhet ndr nagon vég till

arbetslivet trots allt inte 6ppnar sig.

Atgardernas valfardsverkningar bor
klarlaggas fore man eventuellt gallrar
bland atgarderna

Att forbdattra atgérdernas verkningar har va-
rit den centrala arbetskraftspolitiska malsatt-
ningen under senare ar. Att férbéttra verk-
ningarna forutsétter att atgérderna riktas till
dem, som antagligen far den stérsta nyttan
av dem. Ndr man efterstravar hoga effektmal
finns risken, att atgarderna riktas till dem
som lattast finner sysselsattning, varvid de
som mest behdver atgarderna kan ga miste
om dem. Vid revisionen framkom inte enty-
diga iakttagelser av det, att denna risk hade
realiserats i fraga om de langtidsarbetslosa.
Det har varit svart for de langtidsarbets-
l6sa att komma till utbildningar som ord-
nas av arbetskraftsférvaltningen, men & an-
dra sidan soker sig inte heller manga aktivt
till dem trots att utbildning ofta ar en forut-
sattning for sysselsattning. Ar 2009 utgjor-
de de langtidsarbetslésa endast 3,6 procent
av dem som pabdrjat arbetskraftsutbildning.
Den yrkesorienterade arbetskraftspolitiken
har i Finland pa senare ar riktats enligt fo-
retagens behov. Enligt de bedémningar som
gjorts vid revisionen har detta forsvagat de



langtidsarbetslosas mojligheter att komma
till utbildning. Ifall atgardernas kvalitet och
riktande kan sdkerstdllas, kan den maétbara
effekten forbattras med en minskad volym.
P4 basis av revisionsobservationerna foérefal-
ler det vara sd, att ur perspektivet for sys-
selsattningseffekterna ordnas fér mycket av
arbetskraftspolitiska atgérder, men atgarder-
nas valfardsverkningar och samhallsintresset
i vidare bemaérkelse kan tala for att atgarder
ordnas i storre skala.

Statens revisionsverk anser att fére man
borjar 6évervdga att vésentligt minska pa de
arbetskraftspolitiska atgéardernas volym, bor
man utvardera atgardernas valfdrdsverk-
ningar. Aven annat an sysselsittningsverk-

ningarna borde utvarderas och matas.

Aktiveringens verkningar ar tudelade
— ett misslyckande i aktiveringen

kan rentav férvarra risken for
marginalisering

Ju langre tid en manniska ar arbetslos, desto
svarare ar det for henne att finna sysselsatt-
ning. Den huvudsakliga mélgruppen for ak-
tiveringsatgdrderna dr mottagare av arbets-
marknadsstod som lange har varit utan arbe-
te och &r en grupp som &r svar att aktivera.
Statens revisionsverk anser att atgardernas
verkningar bor forbattras med en tidigare-
laggning av atgdrderna. Man borde ta befatt-
ning med arbetslésheten i det skede nar méj-
ligheterna till sysselsattning dnnu ar goda.

Aktiveringen kan rentav forvarra den ar-
betslosas situation, om atgarden avbryts och
personen forlorar sin ratt till arbetsmark-
nadsstod och utkomststodet skars ner. Miss-
lyckandet medfér for klienten ytterligare
problem i form av eventuella karenser och
villkor gallande tid i arbete.

Som en foljd av den forpliktande akti-

veringen ar de langtidsarbetslosa i fard att
uppdelas i tva kaster: for en stor del har ak-
tiveringen inneburit att de har omfattats av
tjdnsterna och atgdrderna, medan den ater
for en del har inneburit att man fallit utan-
for arbetsloshetsskyddet och blivit beroende
av utkomststéd. Enligt FPA:s registerdata har
till f6ljd av reformen av arbetsmarknadssto-
det antalet hushall som fran att ha atnjutit
arbetsloshetsskydd blivit beroende av enbart
bostads- och utkomststod pa négra ar i det
narmaste férdubblats sa, att i november 2009
de hushall som helt saknade inkomster redan
var 19 000. Det vore darfor skal att narmare
utreda foljderna av den foérpliktande aktive-
ringen.

De langtidsarbetslosa utgor en mycket he-
terogen grupp i vilken ocksa ingdr personer
med multipla problem. Hinder for sysselsatt-
ningen ar bl.a. bristande funktionsférmaga
samt rusmedels- och mentala problem, Att
hota med sanktioner har inte effekt pa grup-
per av denna typ. Det forefaller som att den
grupp som ar objekt for aktiveringen ar allt-
for stor. En del av dem haller kontakt med
TE-byrderna endast for att det ar det enda
séttet att fa sig en utkomst.

I aktiveringspolitiken accentueras den ar-
betslosas egen aktiva roll: klientens egen
motivation och vilja att delta ar av storsta
vikt. Den arbetslosa forvantas agera ansvars-
fullt och ta ansvar {or sin egen sysselsdttning.
Emellanat saknas emellertid engagemanget:
ett problem i den rehabiliterande arbetsverk-
samheten ar avbrott och onddiga besok hos
arbetskraftens servicecentraler och tjanster
och atgédrder som inte blir verkstédllda eller
avbryts. Situationen fér mangen langtidsar-
betslos dr bakvand: arbete erbjuds som 16s-
ning pd hélsoproblem och sociala problem,
men ofta ar det just dessa samma problem
som hindrar den arbetslosa fran att syssel-
sattas.
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En del av de langtidsarbetslésa kommer
aldrig att atervédnda till arbetslivet. Det ar
darfor skal att fraga, i vilken man det 16nar
sig att anvanda arbets- och naringsforvalt-
ningens atgarder enbart till att forbattra de
langtidsarbetslosas behdrskande av livet och
forebyggande av marginalisering, om det
inte finns hopp om att finna sysselsattning.
For detta kunde finnas négot annat, kost-
nadseffektivare satt, sdsom utvecklande av

det sociala arbetet bland vuxna.

En battre inriktning av atgarderna
forutsatter profilering av klienterna

En central egenskap hos arbetskraftspoliti-
ken dr dess selektivitet, som for sin del st6-
der arbetskraftspolitikens verkningar. Se-
lektiviteten mojliggor att dtgdrderna inriktas
pa en 6nskad del av arbetsmarknaden, pa en
viss bransch, pa ett visst yrke, pa en viss re-
gion, pa en viss grupp av arbetslosa etc.5!

Enligt den instruktion som getts om arbets-
och naringsministeriets personklientstrate-
gier indelas TE-byraernas personklienter pa
grundval av servicebehoven i tre klientseg-
ment, som dr de som inriktar sig direkt pa
arbetsmarknaden, de som inriktar sig pa ar-
betsmarknaden genom utveckling av kom-
petensen och de som rehabiliteras for arbets-
marknaden. Darutover, ifall forutsattningar
for sysselsattning inte anses foreligga, gar
man in for att ordna klientférhallandet med
ett minimiforfarande.

Segmenteringen av kunderna och sarskilt
inférandet av det s.k. minimiklientférhallan-
det har delat asikterna och foérfarandet har
ansetts strida mot jamlikhetsprincipen. A an-
dra sidan kan det att individens behov och
faktiska situation beaktas nar tjansterna rik-
tas motiveras bade med strdvan efter de fac-

to jamlikhet och atgardernas verkningar. De
arbetslosas situation varierar ansenligt. En-
ligt arbets- och naringsministeriets utredning
hade ca 62 000 arbetsldsa sysselsattningshin-
der, som var bl.a. bristande funktionsférma-
ga, rusmedels- och mentala problem, brist pa
motivation, varierande sociala problem samt
aldersrelaterade omstandigheter.

Utover madlet att forbéttra atgdrdernas
verkningar kan dessutom ett de facto for-
verkligande av jamlikheten uttryckligen
forutsatta att man avviker fran den formel-
la jamlikheten s&, att dtgérderna kan riktas i
enlighet med klientens situation. Vasentligt
ar dd, hur den erbjudna tjdnsten de facto for-
battrar den arbetslésas stallning och méjlig-
heter att finna arbete. Pa basis av iakttagel-
serna vid revisionen forutsatter battre verk-
ningar att dtgdrderna inriktas béttre i enlig-
het med klienternas olika behov. Ett hjalp-
medel hdrvidlag ar profilering och segmente-
ring av klienterna. Segmenteringen far emel-
lertid inte leda till att permanenta skrankor
skapas, utan sysselsédttandet bor kvarsta som
en genuin mojlighet.

Ur klientens synvinkel ar systemet
svart att gestalta, atgardsfokuserat
och stelt

Arbetskraftspolitikens atgéards- och service-
system betraktas allmént som komplicerat,
splittrat och svart att gestalta. Enligt de kri-
tiska asikterna lider systemet av att en hel-
hetsstrategi saknas. Enligt observationer-
na vid revisionen éar ett problem bl.a. oklar-
heten betraffande roller och ansvar: ansva-
ret for den service, det stdd och den styrning
som ges at de langtidsarbetsldsa fordelar sig
pa skilda aktorer. I systemet och verksam-
heten som ar uppsplittrade pa enskilda at-

5! Sihto Matti 2010: Tyovoimapolitiilkan haasteet EU:n ja OECD:n viimeaikaisten raporttien valossa. Tyopoliittinen Aikakauskirja

1/2010, sv. 47-52.
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garder saknas kontinuitet och langsiktighet.

Atgérdernas brokighet kan sarskilt for kli-
enterna te sig rorig: for manga ar det oklart
om man sjalv ar mottagare av en tjanst eller
ar arbetstagare, om man ar i arbete eller om-
fattas av en atgard. Arbetspraktik, tréning for
arbetslivet och arbetsexperiment ar atgarder
som framjar sysselsattandet och som ordnas
pa en arbetsplats utan att ett arbetsférhéllan-
de uppstar. Dessa och av kommunen ordnad
rehabiliterande arbetsverksamhet paminner
ur klientens synvinkel om varandra: de bl.a.
ger introduktion i arbetslivet och framjar pla-
ceringen i arbete. Atgarderna kritiseras ofta
ocksa for att praktikanterna och de som tra-
nas for arbetslivet ar gratis arbetskraft for ar-
betsgivarna och att atgarderna utnyttjas for
att upprétthdalla organisationernas verksam-
het. Enligt revisionsverkets formenande bor-
de servicesystemet vara transparent och be-
gripligt f6r anvandarna.

De langtidsarbetsléosa dr ingen enhetlig
grupp, utan for att de skall beredas syssel-
sattning kravs individuella och skraddarsyd-
da l6sningar och atgérder. For ndrvarande fo-
refaller utbudet av tjanster ofta att definiera
klientférhallandet mer &n klientens behov
och malsattningar. Vid de intervjuer som ge-
nomfoérdes i samband med revisionen gjor-
des bedomningen, att systemets stelhet och
fokusering pa atgarderna forsvarar 16sande
av problemen. Man 6nskade att dtgérds- och
servicehelheterna kunde utnyttjas flexiblare
och friare. Fran verkningarnas synpunkt vore
det viktigt att dtgarderna och tjénsterna sétts
in vid ratt tidpunkt och att stod ges i 6ver-
gangsskedet. Perioder av passivitet och van-
tan mellan atgarderna férsvagar mojlighe-
terna att finna arbete.

Ocksa atgardernas madlinriktning borde
Okas s4, att klienten och tjanstemannen vet
vad som gors inom servicen och vad servi-

cen leder till. Framtiden efter perioden av re-
habiliterande arbetsverksamhet praglas av
osakerhet, trots att enligt lagen den rehabi-
literande arbetsverksamheten i ndgot skede
borde leda i riktning mot arbetslivet. Ocksa
avslutandet av de sysselsattningsframjande
tjansterna ar forenade med oklarhet. For nar-
varande formdar man inte definiera med till-
racklig noggrannhet, i vilka situationer ser-
viceprocesserna upphor och vart klienterna
gar vidare.

Servicecentralerna for arbetskraft
vantar pa en mer permanent 16sning

Servicecentralerna for arbetskraft (TYP)
fungerar som sakkunnignatverk for olika
myndigheter och andra serviceproducenter
och erbjuder méangsidigt stéd fér langtids-
arbetslosa. Enligt en undersékning har kli-
enterna som regel varit néjda med den in-
dividuella servicen: enligt klienternas asikt
far man hos TYP en human och djuplodan-
de service i oklara situationer. For de flesta
klienter framstar specialservicen som bdttre
service och storre resurser.*?

Vid revisionen noterades hur servicecen-
tralerna for arbetskraft har bildat sddana
koncentrationer av kompetens som har ett
mervarde for erbjudandet av tjanster at ar-
betslosa med en svag stédllning pa arbets-
marknaden. Klienterna vid servicecentraler-
na for arbetskraft behéver ofta manga slags
tjanster for att finna arbete. Parallellt med
aktiveringsatgarderna l6per héalso-, mental-
véards-, rusmedels- och skuldradgivnings-
tjdnster. Alltid finns dessa tjanster inte att fa
enligt behovet och processen for klientens
rehabilitering och sysselsattande fordrojs.
Vid flera TYP féorekommer ocksad koer och
det drar ut pa tiden att f& bli klient.

52" Arnkil Ronbert, Karjalainen Vappu, Saikku Peppi, Spangar Timo & Pitkdnen Sari (2008): Kohti tyéeldmaldhtoisia integroivia palve-
luja — Tyévoimatoimistojen ja tydvoiman palvelukeskusten arviointitutkimus. Arbets- och nédringsministeriets publikationer 18/2008,

s. 263-278.
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A andra sidan kan som ett problem betrak-
tas den regionala ojamlikheten; TYP-verk-
samheten tacker ca en tredjedel av kommu-
nerna — i praktiken de storsta kommunerna
—och ca en fjdrdedel av dem som &r svara att
sysselsétta ar arligen klienter hos TYP. Verk-
samheten och samarbetets funktionsduglig-
het varierar fran ort till ort.

Problemet med ett samarbete som byg-
ger pd frivilliga 6verenskommelser &r en
viss instabilitet i verksamheten och osdker-
het angdende verksamhetens kontinuitet.
Revisionsverket anser att verksamheten vid
servicecentralerna for arbetskraft borde be-
fastas med forfattningar, sé att verksamhe-
ten ska bli klarare och den kunde utveck-

las battre.

Arbets- och ndringsministeriets
synergiférdelar har forblivit
outnyttjade

I arbetskraftspolitiken har den framsta upp-
marksamheten riktats mot utbudet av ar-
betskraft, trots att &ven efterfrdgan pa ar-
betskraft dvs. sysselsattningen ar av bety-
delse. Aktivering i sig 6kar inte antalet ar-
betsplatser och problemet fér de langtidsar-
betslosa och andra med svarigheter att sys-
selsdttas ar bristen pa lampliga arbetsplatser
dit troskeln &r 1dg. For att finna arbetsplatser
skulle behovas mera av konkret samarbete
med foretagen och arbetsgivarna.

Att sysselsétta de langtidsarbetslosa tor-
de ocksa i ovrigt krédva en stark roll for sta-
ten och kommunerna. Den langtidsarbetslo-
ses vag till arbetsmarknaden forefaller ofta
att gd genom stodsysselsédttande. For detta
kravs bland annat att kommunerna och sta-
ten kan erbjuda tillrackligt ldngvariga stod-
arbetsplatser.

Med att grunda narings- och arbetsminis-

72

teriet syftade man till att narma arbetskrafts-
och néringspolitiken till varandra. P4 basis
av revisionen har samordningen av arbets-
krafts- och naringspolitiken inte &nnu gene-
rerat tillrackliga resultat for battre sysselsatt-

ning av de langtidsarbetsldsa.

Avvecklandet av den strukturella
arbetslosheten kréaver ocksa en
attitydforandring

Den strukturella arbetslésheten ar nara for-
knippad med de férandringar som har skett
pa arbetsmarknaden och i arbetslivet. Nar
kraven pa effektivitet och kompetens i ar-
betslivet 6kat har det gatt s, att en del av
de langtidsarbetsldsa inte har beredskap for
att klara av arbetena. Andelen f6r manuel-
la industriarbeten, avensom for olika slag av
hjalparbeten har minskat pa arbetsmarkna-
den samtidigt som servicesektorns andel har
okat. De krav som arbetet staller och arbets-
tagarens formaga mots inte.

For narvarande finns som arbetslosa ar-
betssokande personer som inte har forutsatt-
ningar att placera sig pa den 6ppna arbets-
marknaden eller fa pension. En del kunde
dnda utfora sddant arbete dér begrdnsning-
arna i arbets- och funktionsférmagan har be-
aktats. Behovet av ldngvariga stodda arbets-
mojligheter framkom ocksa vid de intervjuer
som gjordes i samband med revisionen. Man
har inte ténkt sig att arbetsférvaltningens at-
gdarder ska vara permanenta eller ens lang-
variga, utan de forvantas leda till att den ar-
betslésa finner arbete.

Finland ar klart samre én de 6vriga nord-
iska landerna pa att sysselsédtta arbetskraft
med partiell eller nedsatt arbetsférmaga.
Delvis beror detta pa att det ar svart att kom-
binera foérvarvsinkomster med inkomstover-
foringar. Med tanke pa de offentliga finan-



serna och av sociala orsaker vore det bra, att
ocksa arbetskraften med nedsatt och partiell
arbetsformaga skulle delta i arbetslivet ens
som stodda.

Verkningarna pa sysselsattningsgraden
av aktiveringen av langtidsarbetsldsa
ar tamligen sma

Regeringens malséttning pa lang sikt &r att
hoja sysselsattningsgraden till 75 procent.
Att uppna malsattningen foérutsatter sanno-

likt en battre sysselsattning av arbetskrafts-
reserven, dven de langtidsarbetslosa, &n for
ndrvarande. P4 basis av revisionen &r de
langtidsarbetslosas vag till den 6ppna ar-
betsmarknaden lang och kraver stora sam-
héalleliga resurser. Med de prognostiserade
tillvaxtsiffrorna uppndr sysselsattningsgra-
den nivan 75 procent forst efter mycket lang
tid och verkningarna av den till langtidsar-
betslosa riktade aktiva arbetskraftspolitiken
pa sysselsdttningsgraden ar sannolikt tamli-

gen sma.
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5.2 Handikapp- och aldringstjanster

Slutledningar och stallningstaganden

Befolkningens aldrande och dess verkning-
ar overallt i samhaéllet har pa 2000-talet blivit
en aktuell fraga i hela Europa. Minskning-
en av befolkningen i arbetsfor dlder och den
samtidiga stegringen av vard- och serviceut-
gifterna samt efterfrdgan pa social- och hal-
sovardstjanster stédller utmaningar fér hall-
barheten i finansieringen av valfardssta-
tens servicesystem. Den centrala fragan ér,
hur det offentliga féorméar uppfylla sitt 16fte
att trygga tillrackliga social- och hélsovards-
tjanster for samtliga hjalpbehoévande obero-
ende av boningsorten.

Staten och kommunerna har forsokt sva-
ra pa utmaningarna genom att omdana soci-
al- och hélsovardssystemet sa att betoningen
ligger vid 6ppen omsorg, genom att ta i bruk
nya verksamhets- och produktionssatt och
omorganisera servicen. Betoningen pa éppen
omsorg ar emellertid inte en ny riksomfattan-
de méalsattning som styr utvecklandet av ser-
vicen, men forst det faktum att de pa 2000-ta-
let givna "serviceloftena” och kommunernas
ekonomiska resurser inte moter varandra har
skapat ett starkt incitament att forma servi-
cesystemet i malsadttningens riktning. I den
Oppna omsorgen ses varden som ett verktyg
med vilket man kan stdvja 6kningen av so-
cial- och hélsovardsutgifterna samtidigt som
man uppfyller klienternas dénskan om att fa
bo kvar sa lange som mdéjligt i det egna hem-
met och i den bekanta boendeomgivningen
och sociala miljon.

Hur social- och hélsovardstjansterna ord-
nas och verkstélls och deras innehall styrs
med ca 25 olika lagar pa social- och haélso-
vardens omrdde. Under det senaste decen-
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niet har utvecklandet av servicen styrts vid
sidan av lagstiftningen narmast med infor-
mationsstyrning sasom brev, rekommenda-
tioner, meddelanden och olika publikationer.
Observationerna i de effektivitetsrevisions-
berattelser som galler handikappservicen
(221/2011) och aldringstjénsterna (214/2010)
visar, att inférandet av de nya verksamhets-
och produktionssatten utan en klarare och
mer forpliktande styrning i praktiken har lett
till diverse problem. De framsta problemen
som observerats har att géora med den oen-
hetliga och delvis féraldrade stadgegrunden
och med bristerna i den informationsstyr-
ning som bedrivs av den statliga centralfor-
valtningen.

De tjanster som varit féremal for revision
styrs med flera lagar, och rentav tjanster av
samma typ kan styras med tva speciallagar.
Enligt iakttagelserna vid revisionerna ar de
lagar som styr tjansterna inte till alla delar
ajour och enhetliga. Nuldget lamnar at dem
som tilldmpar lagen ansenligt rum for tolk-
ning, vilket syns i tjdnsternas innehall och
riktandet av tjansterna. I praktiken innebar
detta, att samma service i olika kommuner
kan innebadra olika saker och att samma ser-
vice beviljas med olika kriterier. Observatio-
nerna vid revisionerna tyder pa att den okla-
ra lagstiftningen har okat ojamlikheten i till-
gangen pa service. Revisionsverkets uppfatt-
ning dr, att tryggandet av en jamlik tillgéng
pa service forutsdtter att tjdnsternas innehall
och de med dem férknippade begreppen ges
en exakt definition.

Med informationsstyrning av boendetjans-
terna for utvecklingshammade och hemvér-
den av aldringar gar man in fér att minska

anstaltsplatserna och 6ka den 6ppna om-



sorgen. Malsattningen motiveras ofta med
att 6ppen vard ar férmanligare én anstalts-
vard. Observationerna vid revisionerna visa-
de emellertid, att en 6verforing av langtids-
varden och omsorgen fran anstalter till hem-
met innebdr ocksd annat &n enbart ett fysiskt
byte av vardstéllet. Att garantera en vard och
sékerhet pa anstaltsniva i den 6ppna omsor-
gen samt att uppratthalla livskvaliteten forut-
satter ett brett utbud av ocksa andra tjanster,
vilka for sin del hdjer den 6ppna omsorgens
kostnader. Revisionsobservationerna tydde
pa att social- och hélsovardsministeriet och
kommunerna inte verkade ha nédgon exakt
information av de totala kostnaderna for av-
vecklandet av anstaltsvarden. Enligt revi-
sionsverkets asikt borde de styrande myn-
digheterna ha en valgrundad helhetsupp-
fattning, som o6verskrider granserna mellan
bade forvaltningsomradena och de interna
verksamhetssektorerna pa férvaltningsomra-
det, av de personresurser och kostnader som
den av dem uppstdllda malsdttningen kréaver.
I de dokument som styr social- och hal-
sovardstjansterna har allt sedan 1990-talet
framhallits, att tjdnsterna bor riktas till dem
som mest behover omsorgen. I dokumenten
har emellertid inte klart definierats, vilka
dessa klienter som behéver mest omsorg ar
exempelvis i aldrings- och handikapptjéns-
terna. Enligt observationerna vid revisioner-
na verkar det anda vara s, att i social- och
hélsovardspolitiken har utgdngspunkten i
resurserna blivit det sdtt pa vilket man in-
friar de givna serviceloftena. Att resurser-
na beaktas nar man bedoémer servicebeho-
vet forverkligar principen om jamlikt bemo-
tande och riktar servicen till de klienter, vil-
kas egna resurser ar de svagaste. Den etiska
princip som utvecklats med projektet Val-
fardsstatens granser forefaller sdledes redan
att styra serviceverksamheten i praktiken.
Observationerna vid revisionerna visade

att malsattningarna for vard i 6ppen omsorg
delvis var motstridiga med andra politiska
linjedragningar. Exempelvis nadgon diskus-
sion om det, huruvida avvecklandet av an-
staltsvarden och varden i hemmet &r i linje
med de malsdttningar som géller boendet,
miljon och o6vrig service, har inte forts pa
det politiska planet. Diskussion har inte hel-
ler forts om det, hurudana ekonomiska verk-
ningar férandringarna av kommunstruktu-
ren och koncentreringen av servicen har pa
praxis i verksamheten.

Innehallet i regelbunden hemvard
varierar

Med hemvéard avses en verksamhet, dar funk-
tionerna inom hemsjukvéard och hemtjéns-
ter har férenats med varandra. Dess innehall
styrs av socialvardslagen (710/1982), folk-
hélsolagen (66/1972) och socialvardsférord-
ningen (607/1983). Med en klient hos den
regelbundna hemvérden avses for sin del en
person som besoks regelbundet minst fyra
ganger per vecka. (Regelbunden) hemvard
patréaffas som enskild serviceform inte i soci-
alvardslagen eller folkhélsolagen. Trots det
har i Kaste-programmet uppstéllts som mal-
séttning, att regelbunden hemvard ska er-
bjudas at 14 procent av dem som &r 6ver 75
ar och Institutet for hédlsa och valfard (THL)
samlar riksomfattande information om den
regelbundna hemvardens klienter.

Enligt iakttagelserna vid revisionen bestod
hemvarden av tre element: hemtjdnst, hem-
sjukvard och stédtjanster. De funktioner som
ingick i hemtjédnsterna och hemsjukvédrden
var nog sa enhetliga, men i stodtjénsternas
mangd och utformning férekom rentav stora
skillnader mellan kommunerna. Nar man ta-
lar om hemvard kan man saledes diskutera
innehallsligt mycket olika saker.
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Vid sidan av hemtjédnsterna, hemsjukvar-
den och stédtjansterna hor till hemvarden
ocksa andra uppgifter. I en del av kommu-
nerna producerar hemvarden ocksa tjdnster i
konvalescensskedet, terminalvard och svarar
for nattpatrullering. Detta beror p4a, att néar
den specialiserade sjukvarden effektiverar
sin verksamhet bl.a. genom att férkorta vard-
tiderna, blir patienterna numera klienter hos
hemvarden i sdmre skick an férut. Man gar
ocksa in for att patienterna ska utskrivas fran
den specialiserade sjukvarden inte till h&l-
sovardscentralens baddavdelning utan i stél-
let direkt till sina egna hem, varvid den re-
habilitering som &gt rum pa hélsovardscen-
tralens baddavdelning allt mer har 6verforts
pa& hemvarden. Inom hemvarden har ocksa
andelen for yrkesgrupper inom sjukvarden
Okat, verksamheten har blivit mer atgérds-
centrerad och sakkunskapen inom socialvard
(hemvérd) haller pa att férsvinna i det prak-
tiska arbetet.

Enligt observationerna vid revisionen har
som niva for servicen i hemvarden etablerat
sig miniminivén dvs. primdrvarden. Med ser-
vicen stravar man att trygga medicinering,
sjukvard, néringsintag och hygien (patien-
ten sjalv, wc, koket, sangen och naromgiv-
ningen ar rena). Ddremot har sddana tjanster
som stdder avklarande pa egen hand, frdm-
jar livskvaliteten och deltagande i det sam-
halleliga livet och som klienterna enligt kli-
entbeldtenhetsenkéter skulle 6nska f4 mera
av (hjalp med att skota drenden, stdadning,
vistelse utomhus) flyttat bort frdan hemvar-
den. Den praktiska verksamheten i hemvar-
den svarar saledes inte till alla delar langre
mot de malsdttningar som i socialvardslagen
har uppstallts for hemtjansten eller mot hem-

tjidnsterna enligt socialvardsférordningen.
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Uppfattningarna om sakerheten vid
vard i hemmet varierar

lakttagelserna vid revisionen visade, att man
med regelbunden hemvard férmar framskju-
ta en del enskilda klienters overflyttning till
anstalt med minst atta ar. Hur lange en per-
son ar klient hos hemvéarden beror emeller-
tid framfor allt pa i hurudan kondition klien-
ten ar nar han eller hon blir klient hos hem-
varden, och forst i andra hand av det, hur
hemvarden férmar svara pa klientens for-
svagade funktionsférmaga och 6kade vard-
behov.

I hemvarden har beséken hos klienterna
okat kraftigt. Detta kan forklaras med att kli-
enterna behover mera hjélp, men ocksd med
att vard av klienter i sémre kondition i hem-
met kraver att sakerheten tryggas, dvs. mer
av uppfoljande besok, I alla de kommuner
som omfattades av revisionen hade man dis-
kuterat ett s.k. besokstak, dvs. vilket ar det
maximiantal bes6k per dag eller maximiantal
timmar per méanad varefter man bdrjar 6ver-
védga, om det &nnu &r tryggt att varda i hem-
met. P4 basis av observationerna vid revisio-
nen varierade besokstaket mellan 5-7 besok
per dag eller var dver 100 timmar per manad.
I en del kommuner var det dagliga antalet
besok bundet till klientens boningsplats. Ex-
empelvis om klienten bodde i ett glest bebott
omrade eller i en avsides by, var besokstaket
lagre an om klienten bodde i centrum.

I offentligheten har man just inte tdnkt
over eller ifrdgasatt de humana féljderna av
malsattningen fér boende i hemmet. Enligt
revisionsobservationerna upplevdes malsatt-
ningen fér boende i hemmet som en god stra-
tegisk malsdttning, men for alla &r det inte
alltid nédvandigtvis det basta alternativet.
T.ex. om klienten kdanner radsla trots den ser-
vice hemvarden erbjuder, eller om klienten
har andra 6énskemal.



Social- och hélsovardsministeriet anser det
inte vara dndamalsenligt att ett s.k. besoks-
tak faststdlls, emedan beséken hos hemvar-
dens klienter ska bestdmmas pa basis av en
bedoémning av servicebehovet och bor vara
flexibla enligt fordndringarna i klientens
funktionsférmaga. Enligt ministeriet kunde
faststallande av ett besokstak leda till att kli-
enterna flyttas odndamalsenligt mellan oli-
ka vardstallen nar funktionsférmagan for-
dndras. Ministeriets standpunkt far emel-
lertid inte stéd av iakttagelserna vid revi-
sionen. Fére man boérjar flytta klienten fran
hemvarden till serviceboende eller langvard
(anstaltsvard), har alla till buds staende moj-
ligheter gdtts igenom. Antalet bestk och de-
ras langd har 6kats, medverkan av anhoriga,
nérstaende och grannar har maximerats och
volymen for de tjanster som klienten koper
av privata leverantorer har inte langre kun-
nat utékas.

Uppgifter saknas om hemvardens
totala kostnader

Revisionen visade, att om kostnaderna for
hemvarden av aldringar inte finns tillgéng-
liga uppgifter som tdcker hela landet. En
jamforelse av kommunernas kostnader for
hemvarden &r likasé i det narmaste omdjlig,
emedan skillnader i hemvardens innehall
rdder mellan kommunerna. Dessutom fanns
fran de enskilda granskade kommunerna
inte uppgifter att f& om hur mycket hemvar-
den i sin helhet kostar, nar i kostnaderna for
hemvarden inrédknas alla tjdnster som st6-
der hemvdarden sadsom néarvardarstod (tjans-
ter som ges den vardade och den vardan-
de), det vardstod som betalas av FPA och/el-
ler 6vrig socialservice (exempelvis dagverk-
sambhet). lakttagelserna av kostnaderna for
hemvarden tyder pé att ingen har ndgon or-

dentlig helhetsuppfattning av hemvardens
kostnader.

Hemvarden har varit férknippad med tan-
ken att den kraver mindre resurser dn an-
staltsvard och saledes blir ekonomiskt bil-
ligare. I offentligheten har endast ytterst fa
ifrdgasatt detta synsatt. Enligt observatio-
nerna vid revisionen ar hemvard inte langre
ekonomiskt l1onande, om man besoker klien-
ten 3-4 ganger per dag och det fjarde beso-
ket ar ett nattbesok eller klientens behov av
hemvard éverstiger 61 timmar per manad.

Kostnaderna for vard i hemmet hojs av
bl.a. foljande faktorer. Nar klienterna bor i
sina egna hem runtom i staden och glesbyg-
derna, gar en del av arbetstagarnas arbetstid
at till resorna. Detta minskar pa den tid som
man vistas hos klienten och en arbetstagare
kan svara pa farre klienters behov. Dessutom
forutsatter hemvardsarbetarnas dkande fran
plats till plats att man i hemvarden ocksa in-
vesterar i sddant som mojliggor akandet, sa-
som cyklar, bilar eller resebiljetter. Stravan
att minska den otrygghet och ensamhet som
upplevs av klienter i dalig kondition som
bor ensamma i sina egna bostader forutsat-
ter for sin del att de fors exempelvis till dag-
verksamhet. Likasd, nér at aldringar som bor
runtom i kommunen férs maltider hem eller
de avhamtas for besok i servicehusets bastu,
utokar allt detta hemvardens totala kostna-
der. De totala kostnaderna ¢kas ocksa av att
arbetstagarnas kunnande ska héllas ajour.
Varden av klienter med svag kondition som
behover olika sjukvardsatgérder och rehabi-
litering forutsatter att at arbetstagarna ord-
nas kompletterande utbildning. Detta ater
innebar i praktiken, att nar en del av arbets-
tagarna kan vara sad gott som kontinuerligt i
olika slags utbildning, maste dessa personers
arbetsinsats antingen ersattas med inhyrd
arbetskraft eller genom att i mén av méjlig-
het minska pa antalet besdk eller besokens
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langd hos klienterna. Detta 6kar kostnaderna

eller forsamrar servicens kvalitet.

Jamlikhet i tillgangen pa service
forverkligas inte

Den lagstiftning som styr socialpolitiken i
Finland stoder sig starkt pé tva principer.
Tillgangen pa social- och hédlsovardstjanster
baserar sig pa behovsprincipen och pa ett
jamlikt bemotande. Observationerna vid re-
visionen visade, att man i kommunerna allt
mer hade bdérjat ta i anvandning olika ma-
tare av funktionsférmégan, med vilka klien-
ternas servicebehov bed6éms. For att princi-
pen om jamlikt bemoétande ska forverkligas
vid bedoémningen av servicebehovet, bor-
de méanniskornas behov av service beddémas
med samma Kkriterier eller metoder oberoen-
de av samhallsstdllning, formogenhet eller
boningsort. I de granskade kommunerna be-
domdes emellertid servicebehovet med oli-
ka matare och rentav i kommuner som till-
lampade samma system for bedémning av
funktionsférméagan, varierade det indextal
med vilket man fick hemvard.
Observationerna av bedémningen av ser-
vicebehovet visade ocksd, att pa 2000-talet
har resursperspektivet breddats till att omfat-
ta ocksa de aldringar som omfattas av social-
och halsovardstjdnsterna. Nar servicebeho-
vet av hemvard bedéms karlaggs ocksa kli-
enternas/de ansékandes resurser. Detta moj-
liggor att klienter med funktionsférmaga pa
samma niva kan bemoétas olika. Pa basis av
iakttagelserna vid revisionen forefaller det
ocksa som att beaktandet av resurserna har
blivit ett sédtt med vilken man férverkligar en
faktisk jamlikhet. Med andra ord riktas servi-
cen till de dldringar, som ur olika synvinklar
sett har de svagaste resurserna.
Observationerna av hemvardens stodtjans-
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ter tyder for sin del pa att uppfattningen om
att rétten att erhélla service baserar sig en-
bart pa behovet (halsotillstandet, funktions-
féormagan eller bagge) i frdga om vissa stod-
tjanster har uppluckrats. Inkomsterna, for-
mogenheten eller bada har i den del av kom-
munerna sd smaningom blivit ett kriterium
for beviljande av service. Exempelvis om Kkli-
entens inkomster dverstiger en viss summa
per méanad, maste klienten sjalv skaffa sig
en trygghetstelefon fran en privat service-
leverantor. Likasa, ifall klientens inkomster
overstiger en viss grans, beviljas klienten
inte transportstéd enligt socialvardslagen.
Enligt observationerna vid revisionen har
bundenheten till inkomsterna blivit ett satt
att svara pa den okade efterfragan pa ser-
vice. Nér aldringarna med de s.k. hdgsta in-
komsterna lyfts utanfér den offentliga servi-
cen, har kommunerna mer resurser att svara
pa servicebehovet bland mindre bemedla-
de aldringar. Problematiskt &r 4nda, att in-
komstbundenheten framjar att den dldrande
befolkningen indelas i battre och samre lot-
tade och inskrdanker de mindre bemedlades
valmojligheter.

Observationerna vid granskningen av
hemvardens innehdll visade att dldringarna
var i regionalt ojamlik stéllning ocksa vad
klientavgifterna fé6r hemvarden betraffar. I
en del av kommunerna ingar servicen i den
madnatliga avgiften, i en del inte. Likasa kan
den manatliga avgiftens storlek bestdmmas
antingen tids- eller besksbaserat. Dessutom
Okas ojamlikheten bland hemvéardens klien-
ter av det, att i kommunerna varierar uppfatt-
ningen om vem som ar regelbunden klient.
Anda inverkar det, huruvida en klient defi-
nieras som regelbunden eller tillféllig klient,
pa vad kunden betalar for sin service.



Oklarhet i férfattningsstyrningen

Specialservice for handikappade ordnas
med stdéd av lagen om service pd grund av
handikapp (380/1987) och lagen angaen-
de specialomsorger om utvecklingsstor-
da (519/1977). Forutom dessa tva special-
lagar inverkar pa ordnandet av handikapp-
service ovrig lagstiftning samt olika styr-
ningsmedel som den statliga centralforvalt-
ningen anvdander. I handikappades boende
gar man in for att styra verksamheten mot
ett mera sjalvstandigt boende an anstalts-
véard. Samtidigt paverkas ordnandet av ser-
vicen av den reform av kommun- och servi-
cestrukturen (Paras-projektet) som genom-
fors i enlighet med den tidsbestdémda ramla-
gen (169/2007).

Forfattningsstyrningen férsvaras av tva se-
parata handikapplagar. Med en reform av la-
gen om service pa grund av handikapp som
tratt i kraft &r 2009 har man gatt in for att fo1-
battra lagarnas enhetlighet och praxis i deras
tillampning. Trots reformen noterades pro-
blem i tillampningen av lagstiftningen. Att
lagen om handikappservice stiftats som pri-
madr har inte dndrat pa det, att servicen for
utvecklingsstérda alltjamt i stor utstrackning
ordnas pa basis av lagen angadende omsor-
ger om utvecklingsstérda. Enligt intervjuer
med kommunerna har reformen till vissa de-
lar rentav ytterligare férsvarat férfarandena
i den inboérdes tillampningen av lagarna. Ur
kommunernas synvinkel ger den férnyade
lagen inte alltid klara svar pa det, hur svart
utvecklingsstérda som kan erbjudas per-
sonlig hjalp enligt handikappservicelagen.
Dessutom syns den gamla stadgegrunden i
lagen angaende omsorger om utvecklings-
storda i dess lagtekniska kvalitet och i dess
funktionsduglighet vid sidan av annan lag-
stiftning.

Begreppen i handikapplagstiftningen kan

tolkas pa manga satt, varfér kommunerna ef-
terlyser klarare tolkningar av vissa begrepp
vilka upplevts som besvarliga. De tjanster av
samma typ som for narvarande definierats i
skilda lagar kan avvika fran varandra vad
innehallet eller grunderna foér avgifter be-
traffar. Exempelvis i frdga om transportser-
vicen bemoter lagarna handikappade man-
niskor pd olika sétt. Dessutom férekommer
kommunvisa och regionala skillnader i hur
de begrepp som ingdr i lagarna tolkas. Ocksa
de olika rattsinstanserna har med tiden bred-
dat tolkningarna av begreppen.

Vid avvecklandet av anstaltsvarden
har riskfaktorerna inte beaktats
tillrackligt

Informationsstyrningens funktionsduglighet
klarlades genom att revisionsperspektivet
inriktades pa styrningen av boendetjénster
for utvecklingsstoérda. Styrningen pa stats-
radsniva av riktningen och maélsattningar-
na for utvecklandet av boendeldsningar for
utvecklingsstorda konstaterades a ena sidan
vara klart riktad, men a andra sidan notera-
des motstridigheter och avsaknad av koordi-
nering i verkstdllandet av styrningen.

Att avstd fran ett anstaltsdominerat bo-
ende har betonats i social- och hélsovards-
ministeriets malsattningar allt sedan slutet
av 1990-talet. Ur kommunsektorns synvin-
kel har ministeriets styrning i avvecklandet
av anstaltsvarden har emellertid varit svag
och samtidigt har det ekonomiska stodet for
verkstdllandet av forandringen varit njuggt.
I och med det program for utvecklingsstordas
boende som ar 2009 bereddes under miljo-
ministeriets ledning och det paféljande prin-
cipbeslutet av statsradet har avvecklandet
av anstaltsvarden fatt en tydligare inriktning
och ett avsevart ekonomiskt stéd. Med nya
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atgarder har man gatt in for att i synnerhet
paverka byggandet av bostader.

Pa basis av observationerna vid revisio-
nen har man i styrningen inte tillrackligt
val beaktat det, hurudan service de invana-
re som kommer frédn anstaltsplatser behdver
samt hurudana resurser och vilket kunnan-
de som behovs for att trygga servicen. Den
langvarigt svaga styrningen av avvecklan-
det av anstaltsstrukturen och det nuvaran-
de snabba drivandet pa férdndring innebar
riskfaktorer, som bor uppmdarksammas. Ris-
kerna anknyter till engagerandet av akto-
rerna, beharskandet av kostnaderna, kva-
liteten for och tillsynen o6ver servicen samt
de uppkomna strukturernas funktionsdug-
lighet. I praktiken kan vid smé enheter ett
problem bli exempelvis brister i specialkun-
nandet och verksamhetens sarbarhet. Dess-
utom kan avvecklandet av anstaltsvarden i
varsta fall vara forknippad med en risk for
férnyad institutionalisering, om man fran en
liten och fungerande enhet flyttar invdnarna
till en stor enhet som fungerar institutionsar-
tat. Som en risk ses ocksa s.k. blandenheter,
dar olika typer av boende placeras for att bo
inom samma enhet. I behadrskandet av ovan
namnda risker ar det ytterst viktigt, att styr-
ningen och 6vervakningen av boendet har
ordnats heltdckande och enhetligt pa skilda
hall i landet.

Vid revisionen observerades, att anvand-
bara utvarderingsdata om de ekonomiska
verkningarna av avvecklandet av anstalts-
varden saknas. Angdende kostnaderna for
avvecklandet rader darfoér osdkerhet bade i
specialomsorgsdistrikten, kommunerna och
statens centralforvaltning. Osédkerheten av-
speglar sig for egen del pa viljan till férand-
ringar och engagemanget f6r dem. En utvar-
dering av de ekonomiska verkningarna bor-
de ha gjorts genast i det forsta skedet av den
beredning som syftade till avveckling av an-
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staltsvarden, sa att man hade kunnat faststal-
la de grundade ekonomiska resursbehoven
samt en realistisk tidtabell f6r malsattning-
ens forverkligande.

Som en brist i informationsstyrningen ob-
serverades ocks4, att styrningsmaélen i refor-
men av kommun- och servicestrukturen inte
sarskilt val har stott linjedragningarna i ut-
vecklandet av handikappservicen. Den sva-
ga synkroniseringen av centralfoérvaltning-
ens olika malsattningar har synts sérskilt i
samordningen av avvecklandet av anstalts-
varden med service for ett brett befolknings-
underlag enligt 6 § i Paras-ramlagen. Vid re-
visionen observerades, att kommunerna och
specialomsorgsdistrikten inte ser sambandet
mellan malet att avveckla anstaltsvarden
samt sammanslagningen av specialomsorgs-
distrikten och sjukvardsdistrikten enligt Pa-
ras-lagen. Laget vad galler utvecklandet av
servicen for ett brett befolkningsunderlag ar
ocksa for narvarande oklart, och saken har
inte klargjorts heller i den senaste fornyel-

sen av ramlagen.

Reformen av kommun- och
servicestrukturen har inte knutits till
utvecklandet av servicen

Att tillampa Paras-ramlagen har varit en ut-
maning for kommunsektorn. Lagens allméan-
na karaktar samt de oklara begrepp och mal-
sattningar som ingar i den har kommit till sy-
nes sd, att férfarandena inom samarbetet har
blivit splittrade, Dessutom har lagens tek-
niska och innehallsméssiga brister minskat
kommunernas engagemang for de uppstall-
da malsattningarna. Den statliga centralfor-
valtningen har inte en exakt bild av det, hu-
rudana losningar for att ordna och produce-
ra servicen som har uppkommit pé samar-
betsomrddena. De 16sningar som uppkom-



mit hittills &r till manga delar &nnu pa halft
och haller forst pa att utformas. De malsétt-
ningar som uppstallts f6r reformen har inte
uppnatts till den del, att de samarbetsomra-
den som har bildats skulle ansvara for samt-
liga uppgifter inom social- och hélsovarden.
I en del fall har rentav observerats att ser-
vicestrukturen har splittrats ytterligare i och
med de nya modellerna fér ordnandet. Ock-
sa de fragor som géller ansvaret for att ordna
servicen har 16sts pa varierande sétt.

Vid revisionen dgnades uppmadrksamhet
ocksa at det, att de kommande avgérandena
betraffande den lagstiftning som styr ordnan-
det av servicen alltjamt ar 6ppna, och samti-
digt har de olika ministeriernas och forvalt-
ningsaktorernas linjedragningar i ordnandet
av social- och hélsovardsservicen varierat i

den offentliga debatten och informationen.

Det har darfor varit sa gott som oméjligt for
kommunerna och specialomsorgsdistrikten
att planera sin verksamhet langsiktigt i en
situation, dar de tva viktigaste ministerierna
som styr den kommunala servicen har pre-
senterat i skilda riktningar gdende linjer for
de kommande modellerna.

Problemen i lagstiftningen och styrning-
en samt det kommunala sjalvstyret har lett
till att det rdder regionala och kommunvisa
skillnader i tillgdngen pa service och stod-
atgdrder. Som det mest centrala problemet
i den lagstiftning som reglerar specialservi-
cen for handikappade kan betraktas, att de
inte till alla delar garanterar en rattvis till-
gang pa service. Det nuvarande laget &r pro-
blematiskt med tanke pa férverkligandet av
de grundlaggande rattigheterna.
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5.3 Finansieringen av halsovarden genom flera kanaler

Slutledningar och stallningstaganden

Haélsovarden finansieras i Finland genom
flera kanaler. De manga kanalerna for finan-
sieringen har redan lénge varit foremal for
olika undersokningar och utredningar. De
har konstaterats ha bade positiva och nega-
tiva foljdverkningar. Den senaste tidens dis-
kussion har betonat sarskilt de sistnamnda -
de méanga kanalerna upplevs som ett av de
storsta problemen i vart hélsovardssystem.
Problemen i finansieringen genom flera
kanaler har framkommit ocksa vid revisio-
nerna. Foretagshélsovarden och sjukforsak-
ringen uppréatthéller ojamlikhet mellan be-
folkningsgrupper i tillgangen pé sjukvards-
tjanster. En person som ar i arbete har en tre-
faldig hélsovardsservice: féretagshéalsovar-
den, den kommunala hélsovarden och den
av sjukforsakringen subventionerade priva-
ta halsovarden. En person utanfér arbetslivet
har ingen foretagshédlsovard, och om han har
sma inkomster, kan ocksa den privata sek-
torns hélsovardstjéanster vara utom rackhall.
Sjukforsakringens ersattningar tacker i ge-
nomsnitt endast en fjardedel av lakararvode-
na varfor hélsovardstjansterna pa den privata
sektorn kan vara alltfér dyra for en mindre
bemedlad. I fraga om sjukférsékringen 4r ett
problem ocksa systemets ogenomskinlighet.
Det ar ofta svart for den férsakrade att pa for-
hand ta reda pa vilken hans sjalvriskandel &r.
P& omradet for rehabilitering noterades,
att mellan den kommunala hélsovarden och
Folkpensionsanstalten tidvis férekommer oe-
nighet om vem som ansvarar féor den medi-
cinska rehabiliteringen av svart handikappa-
de. Detta ar ett uttryck for den deloptimering

som orsakas av finansieringen genom flera
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kanaler, dvs. en stravan att overflytta ansva-
ret for finansieringen pa andra parter.

Foretagshdlsovérden utgor sin egen hel-
het vid sidan av den 6vriga hélsovarden,
den medicinska rehabiliteringen finansieras
av kommunerna samt Folkpensionsanstal-
ten, och genom sjukforsakringen finansieras
privat halsovard, som delvis erbjuder service
som dar parallell med den kommunala hélso-
véarden. Overlappande tjinster, ogynnsamma
incitament (deloptimering) och medborgar-
nas ojamlikhet &r atminstone delvis en f6ljd
av finansieringen av hélsovarden genom fle-
ra kanaler. De avspeglar ocksa konkret hur
svart det ar att koordinera och styra ett hal-
sovardssystem som finansieras genom flera
kanaler.

Statens revisionsverk anser att féretagshal-
sovarden bor inriktas mera pa férebyggan-
de och att arbetsgivarna bor ha lika mojlig-
heter att kopa foretagshédlsovardstjansterna
frdn den serviceproducent de 6nskar. Sjuk-
férsdkringssystemet bor utvecklas sa, att det
blir begripligare fér medborgarna, varvid det
blir méjligt att ta reda pé sjalvriskandelen
fore tjansten anskaffas. I syfte att forbattra
den medicinska rehabiliteringens stdllning
i hdlsovarden borde samarbetet mellan den
kommunala hélsovarden och Folkpensions-
anstalten samt bashélsovarden och den spe-
cialiserade sjukvarden forbattras.

Nyttan och nackdelarna med
finansiering genom flera kanaler har
varseblivits

For finansieringen av hélsovarden svarar
till stérsta delen kommunerna samt staten i



form av statsandelar eller genom Folkpen-
sionsanstalten, men i finansieringen deltar
ocksad manga andra parter sdsom hushallen,
arbetsgivarna och férsakringsbolagen. Ar
2008 utgjorde utgifterna fér hélso- och ald-
ringsvarden totalt 17,1 miljarder euro. Av
detta var kommunernas finansieringsandel
ca 40 procent, statens 22 procent, hushallens
19 procent, Folkpensionsanstaltens 14 pro-
cent, arbetsgivarnas 2,5 procent och de pri-
vata forsakringarnas andel 1,7 procent (So-
siaali- ja terveydenhuollon monikanavaisen
rahoituksen edut, haitat ja kehittdmistarpet;
THL:s expertgrupp 17.11.2010).

I en farsk rapport fran social- och haélso-
vardsministeriet har kartlagts nyttan och
nackdelarna med finansieringen genom fle-
ra kanaler (SHM rapporter och promemori-
or 2011:7). Som nytta konstateras den valfri-
het som de flertaliga kanalerna ger en kund
med betalningsférmdaga, det 6kade utbudet
av privata tjanster, mojligheten for halso-
vardspersonalen pa den offentliga sektorn,
sarskilt ldkarna, att fa tilldiggsinkomster och
mojligheterna for personer i arbete att snabbt
och avgiftsfritt fa tjdnster av foretagshélso-
varden. Dessutom medfor de flera kanaler-
na i hélsovarden till anvdndningsdndamalet
bunden finansiering.

Som problem med flertalet kanaler ndmns
koordineringsproblemen - envar finansiar
dgnar uppmadarksamhet endast at sin egen
intressekrets. Delvis anknyter till detta ock-
sd stravan till deloptimering rentav sa, att
omstdndigheter som berér varden eller den
totala nyttan blir sekundara. Finansierings-
séttet uppratthaller ocksa ett 6verlappande
serviceutbud exempelvis i bashélsovarden
samt astadkommer 6verkapacitet. Samtidigt
som den privata hélsovardssektorn sarskilt
for lakarna alstrar ytterligare mojligheter vid
valet av arbetsplats, forsvarar den rekryte-
ringen pa den offentliga sektorn. Finansie-

ringssystemet ar ogenomskinligt, att hantera
och styra det ar svart och det finns rum for
forbattringar i effektiviteten. Finansieringen
genom flera kanaler kan ocksa anses upp-
ratthdlla ojdmlikhet mellan regioner och be-
folkningsgrupper.

Rapportens innehall avspeglar till vdsent-
liga delar resultaten av de revisioner som
Statens revisionsverk tidigare gjort. Finan-
sieringen av hélsovarden har behandlats i
tre av revisionsverkets férvaltnings- eller ef-
fektivitetsrevisioner. Dessa ar Foretagshalso-
varden och férebyggandet av alkoholskador
(177/2008), Den medicinska rehabiliteringen
(193/2009) och Sjukvardsférsdkringen — sar-
skilt ersattningarna for privatlakares och pri-
vata tandlakares arvoden (228/2011).

Foretagshalsovardens kostnader har
okat mer an vantat

Till kretsen for foretagshédlsovarden hor ca
1,8 miljoner arbetstagare, varféor den utgor
en vasentlig del av héalsovarden. Jamfort
med andra system for halsovardstjanster ar
ett sdrdrag i foretagshélsovarden att déar vid
sidan av varden av individerna och framjan-
det av hélsan dessutom inverkas pa arbets-
miljon, férhdllandena i arbetet och arbets-
samfundet. Med foretagshéalsovarden upp-
nds positiva ekonomiska verkningar i form
av minskad sjukfranvaro, farre olycksfall och
invalidpensioner samt forbattrad arbetskva-
litet och produktivitet. De kostnader som or-
sakas av sjukfranvaro och olycksfall &r i Fin-
land totalt ca sex miljarder euro per ar. Fo-
retagshdlsovardstjanster erbjuds av arbets-
givarnas egna foretagshélsovardsstationer,
privata ldakarcentraler samt hdlsocentraler-
na. Envar av dessa svarar for ca en halv mil-
jon arbetstagares foretagshélsovard.
Foretagshdlsovarden finansieras med sjuk-
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torsdkringens arbetsinkomstférsakring. At
arbetsgivarna ersatts 60 procent av den fo-
rebyggande foretagshélsovardens kostnader
och 50 procent av sjukvéardskostnaderna. Av
dem éar den forstnamnda lagstadgad, men
storsta delen av kostnaderna dvs. 55 procent
hérrér av sjukvarden. I och med den 6kade
sjukvarden har féretagshélsovarden blivit en
viktig del av hdlsovardens servicesystem vid
sidan av den kommunala skattefinansiera-
de hélsovarden. Samtidigt har kostnaderna
for foretagshélsovardssystemet vuxit mer dn
vantat. Enligt revisionsverkets uppfattning
har man pa olika styrningsnivaer inte &ag-
nat tillrdcklig uppmadrksamhet at de stigan-
de kostnaderna. Kostnaderna for den av ar-
betsgivarna ordnade féretagshélsovarden ar
2008 var 562 miljoner euro, av vilket at ar-
betsgivarna ersattes 262 miljoner euro.

Enligt observationerna vid revisionen har
man pa arbetsplatserna svaga kunskaper om
den férebyggande verksamhetens innehdll
och dess verkningar. I sista hand stéder sig
arbetsgivarna pa foéretagshélsovardens sak-
kunskap. Da finns risken, att serviceprodu-
centerna nér de efterstrdvar vinst gar in for
att i forsta hand sélja inbringande sjukvards-
tjdnster och inte s& mycket av férebyggan-
de verksamhet. Enligt revisionsverkets asikt
borde verksamheten emellertid inriktas mera
pa férebyggande.

Vid revisionen observerades som ett cen-
tralt problem i foretagshédlsovarden ocksa
stora skillnader i tjansternas kvalitet och till-
ganglighet. Kvaliteten varierade stort vid de
privata enheterna. Vid de kommunala enhe-
terna ar problemet for sin del enheternas li-
tenhet och deltidsanstédlld personal. P4 basis
av revisionen forefaller situationen att vara
besvdarligast i 6stra och norra Finland.

Den uppfoljning av revisionen som gjordes
ar 2011 visade, att den kommunala foretags-
hédlsovardens verksamhetsforutsdttningar
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hade forbattrats i de stora kommunerna sar-
skilt pad grund av ombildning av féretagshél-
sovardsenheterna till affdrsverk. Vid gransk-
ningen konstaterades, att med utkontrakte-
ring av féretagshdlsovarden till privata servi-
ceproducenter okar betoningen pa sjukvar-
den och systemets kostnader okar. Gransk-
ningen visade ocksd, att pd marknaden finns
sddana foretag inom hélsovardstjanster som
inte ingar avtal som skulle innefatta endast
den lagstadgade servicen. Enligt revisions-
verks stdndpunkt bor alla arbetsgivare ha
samma mojligheter att kopa foretagshalso-
vardstjdnster av den serviceproducent de
onskar. Pa basis av uppféljningen kan bedé-
mas att risken for 6kade kostnader till f6ljd
av foretagshélsovardens utkontraktering
alltjamt foreligger. Antalet anstdllda inom f6-
retagshdlsovarden vid ldkarcentralerna har
alltfort okat kraftigt.

Den splittrade halsovarden och
finansieringen ar till forfang fér den
medicinska rehabiliteringen

Vid revisionen fokuserades av olika former
for rehabilitering pa den medicinska reha-
biliteringen, som ar ett ansvar fér kommu-
nerna att ordna. Den medicinska rehabilite-
ringen finansieras féorutom med kommuner-
nas skatteintdkter ocksd med statsandelar
som de far for social- och hélsovarden. Dess-
utom finansierar Folkpensionsanstalten re-
habilitering av svart handikappade. Pa ba-
sis av revisionen kan konstateras, att med-
icinsk rehabilitering inte alltid erbjuds till-
rackligt och vid ratt tid. Den medicinska re-
habiliteringens stallning ar inte tillrackligt
stark med tanke pa verksamhetens betydel-
se och uppnaendet av malsdttningarna.
Medicinsk rehabilitering verkstélls bade i
bashaélsovarden och den specialiserade sjuk-



varden. Den medicinska rehabiliteringens
servicesystem &r saledes uppbyggt i tva steg
och finansieringen sker genom flera kanaler.
Klarhet rader inte angadende beloppet av de
pengar som i den kommunala hélsovarden
anvands for medicinsk rehabilitering, for de
insamlade uppgifterna om anvdnda resur-
ser ar inte tackande. En uppskattning av det
anvanda penningbeloppet forsvaras ocksa
av definieringsproblem: det ar inte entydigt
vad som raknas som rehabilitering. Om det
penningbelopp som Folkpensionsanstalten
anvénder for rehabilitering av svart handi-
kappade finns daremot exakta uppgifter, ex-
empelvis &r 2010 var denna summa 113 mil-
joner euro.

Med o6verféringen av den medicinska re-
habiliteringen av svart handikappade pa
Folkpensionsanstaltens ansvar ville man sa-
kerstdlla, att de svart handikappade far jam-
lika rehabiliteringstjanster i landets olika de-
lar. Samtidigt konkretiserades emellertid ett
problem i finansieringen genom flera kana-
ler. Mellan kommunerna och Folkpensions-
anstalten har uppstatt meningsskiljaktighe-
ter angdende tolkningen av begreppet svart
handikappad och vem som &r svart handi-
kappad. En stravan att 6verflytta kostnader-
na for att bestridas av den andra parten kan
salunda iakttas. Vid revisionen gjordes ocksa
observationer av det, att for vissa former av
rehabilitering finns rikliga resurser, for an-
dra ater inte. Exempelvis finns det gott om
finansiering for anstaltsrehabilitering samti-
digt som rehabiliteringen inom den kommu-
nala hélsovarden lider av resursbrist.

Sétten pa vilka rehabiliteringen ordnas ar
mycket olika i skilda kommuner. De resurser
som kommunerna anvander f6r medicinsk re-
habilitering &vensom kunnandet varierar av-
sevart. Den kommunala hélsovarden lider av
resursbrist och rehabiliteringens svaga stall-
ning jamfoért med t.ex. akutvarden férsvérar

ordnandet av rehabiliteringen. Resursbristen
ar en anledning till att den méngprofessiona-
lism som d&r viktig i rehabiliteringen inte for-
verkligas sa som skulle behdvas.

Forutom resursbristen forsvaras rehabilite-
ringsverksamheten av bristande kunnande i
rehabilitering. I grundutbildningen av laka-
re ar rehabiliteringens andel mycket liten.
Man borde darfér 6vervaga att utoka reha-
biliteringens andel i lakarutbildningen. Ut-
bildningen kunde utvecklas bade i grundex-
amen och i fortbildningen exempelvis s4, att
rehabiliteringen skulle integreras nara i den
ovriga utbildningen.

Medicinsk rehabilitering ges bade i bas-
hélsovarden och i den specialiserade sjuk-
véarden. Vid revisionen framgick att vard-
kedjan ofta bryts nar patienten flyttar mel-
lan bashdlsovarden och den specialiserade
sjukvdarden. En béttre koordinering mellan
bashélsovarden och den specialiserade sjuk-
varden skulle darfér behovas. Meningsskilj-
aktigheterna mellan den kommunala halso-
varden och Folkpensionsanstalten angden-
de ansvarsinstansen spader pa de koordine-
ringsproblem som inverkar menligt pa verk-
samheten. Rehabiliteringssystemet, som be-
star av flera aktorer och finansidrer, ar ock-
sa helt uppenbart svart att hantera och styra.
Revisionsverket anser att samarbetet och in-
struktionerna borde utvecklas. Detta galler
gransytorna och Overlappningarna mellan
bade bashalsovarden och den specialisera-
de sjukvéarden och den kommunala hélsovéar-
den och Folkpensionsanstaltens verksamhet.
Med ett flexibelt samarbete och klara spel-
regler kunde man utveckla och férbéttra re-
habiliteringsverksamheten och sélunda for-
battra de rehabiliterades stallning.
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Ersattningarna fran sjukférsdkringen
fordelas ojamnt bland befolkningen

Ett sjukforsakringssystem ar en central form
for finansiering av hélsovarden i manga
vastliga industrilander. Det offentliga sjuk-
forsakringssystemet ar i Finland i sin nuva-
rande form speciellt jamfort med andra lan-
der, for genom det finansieras delvis sam-
ma tjanster som ocksd den kommunala hal-
sovarden erbjuder. Sjukférsédkringen ar nu-
mera indelad i arbetsinkomstforsdakring och
sjukvardsforsdakring. De ersdttningar som
den sistnamnda betalar for privatlakares och
privata tandlakares arvoden utvarderades
vid revisionen. De ersattningar som Folk-
pensionsanstalten betalade for dessa arvo-
den uppgick ar 2010 till ca 190 miljoner euro.

Ersattningarna motiveras med att de gor
det ekonomiskt lattare for de forsakrade att
utnyttja privata hédlsovardstjanster och sa-
ledes medfor fler alternativ i valet av halso-
vardstjanster. Samtidigt innebér ersattning-
arna ocksa fler kanaler i finansieringen av
hélsovarden. Detta forsvarar koordineringen
och utvecklandet av hélsovarden som helhet.
Ersattningarna motiveras ocksa med att de
delvis styr kundstréommen bort fran den kom-
munala hélsovarden och dérigenom lindrar
det tryck som riktas mot den.

Vid revisionen observerades, att sjukfor-
sakringens ersattningssystem ar en helhet
som 4ar svar att gestalta. Ersdttningsprocen-
terna varierar, det finns ca tvd och ett halvt
tusen ersattningstaxor och systemets termi-
nologi ar forvaltningsbetonad. Av ogenom-
skinligheten foljer, att det ar besvarligt for
den forsdkrade att pa forhand uppskatta sin
sjdlvriskandel. Social- och hédlsovardsminis-
teriet har tidigare i en utredning undersokt
mojligheterna att gora systemet begripligare
(SHM utredningar 2007:34). Till forbattrings-
forslagen horde t.ex. ett ersattningsforfaran-

de i eurobelopp samt en ersattning som ar en
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relativ andel av kostnaderna. Revisionsver-
ket anser att ministeriet alltjiamt bor arbeta
for att gora ersattningsforfarandet begripli-
gare. Samtidigt bér man emellertid ga in for
att sa omsorgsfullt som moéjligt bedéma huru-
dana foljdverkningar olika atgdrder kan ha.

Vid revisionen iakttogs ocksa, att ersétt-
ningarna fordelar sig ojdmnt bade regionalt,
pa basis av kén och inkomster. Samtidigt har
skillnaderna i hélsotillstdndet for olika be-
folkningsgrupperna okat. Det privata servi-
ceutbudet ar koncentrerat till stora bosatt-
ningscentra medan ater de ersédttningar som
betalades i 6stra och norra Finland var lag-
re an genomsnittet. Storsta delen av ersatt-
ningarna betalas at kvinnor och de betalda
ersattningsbeloppen okar med stigande in-
komstniva.

I ersattningarna for de arvoden som upp-
bédrs av privata tandlédkare gjordes en niva-
férhéjning ar 2008. Malséattningen var att
ersattningen skulle tacka 40 procent av det
faktiska debiterade arvodet. Vid revisionen
observerades, att den verkstdallda héjning-
en av arvodesersattningarna delvis har over-
flyttat pa tandldkarnas arvoden, och sadlunda
inte till fullo blivit till nytta fér de forsakrade.
Malséttningen 40 procents ersdttningsniva
uppndaddes inte ens ar 2008 och ersattning-
ens andel av arvodet har darefter minskat.

Revisionsverket anser att social- och hal-
sovardsministeriet bér utreda méjliga atgér-
der i syfte att stévja kostnaderna. En sddan
kunde vara t.ex. att forbattra medborgarnas
prismedvetenhet genom att gora det lattare
att gora prisjamforelser. For narvarande ar
det besvarligt att gora prisjamforelser mel-
lan ldkar- och tandlékartjanster, och minis-
teriet borde darfor undersoka om det med en
battre tillgdng pa prisuppgifter ar moéjligt att
oka priskonkurrensen mellan serviceprodu-
centerna. Samtidigt bor ocksa utredas, pa vil-
ket sdtt det vore mojligt att effektivt gora pri-
serna tillgangliga f6r medborgarna.



6 Fornybar energi och utvecklande av
teknologin som en del av energi- och

klimatpolitiken

Slutledningar och stallningstaganden

Enligt den effektivitetsrevisionsberdttelse
(213/2010) som behandlade framjandet av
fornybar energi kan man genom att fram-
ja anvandningen av férnybar energi mins-
ka beroendet av importenergi och i viss man
aven utslappen av vaxthusgaser. Mellan de
olika formerna av férnybar energi — och aven
mellan olika sdtt att producera samma form
av energi — rdder skillnader i effektivitet
bade i fraga om produktionskostnaderna och
utslappsminskningen. Den storsta osakerhe-
ten vad betraffar reduceringen av utslappen
av vaxthusgaser ar forknippad med produk-
tionen av biobrdnslen for trafiken.

Enligt den effektivitetsrevisionsberdttelse
(227/2011) som gdallde stodet till energi- och
klimatteknologin har Tekes forskningspro-
gram som syftar till utvecklande av energi-
och klimatteknologin skapat forutsattning-
ar for att de klimat- och energipolitiska mal-
sdttningarna ska uppnas. Stodet fran Tekes
har emellertid inte pa projektniva vasentligt
framjat férverkligandet av malsdttningarna.
Inte heller Tekes stod till foretagens klimat-
och energiprojekt har — atminstone tills vi-
dare —i betydande utstrackning lett till kom-
mersiella framgangar.

For stod till fornybar energi kommer under
det paboérjade decenniet att anvandas syn-
nerligen mycket av statens pengar. Ar 2020
vore den arliga satsningen ca 340 miljoner
euro, av vilka storsta delen skulle hénféra sig

till inmatningstarifferna. Inmatningstariffer-

na i sin nuvarande form é&r fran statsfinan-
siell synpunkt inte det basta mojliga sattet
att uppna klimatmalséttningarna, emedan de
pengar som anvdnds for dem tas in i stats-
budgeten, det ar svart ett férutse behovet av
pengar och kostnadsverkningarna ar osak-
ra. Kostnaderna for och nyttan av olika stod-
former borde darfér utredas mangsidigt och
dven beaktas i beslutsfattandet, sa att verk-
samheten ska vara effektiv bade fran eko-
nomins och utslappsminskningens synpunkt.

Ireduceringen av utslappen av vaxthusga-
ser borde man mera an foér ndarvarande satsa
pa att forbéttra energieffektiviteten och pa
energisparande, for med hjalp av dem ar det
sakert att utslappen minskar. Man borde inte
heller glomma att framja de former f6r pro-
duktion av férnybar energi som stér utanfor
inmatningstarifferna, och att framja innova-
tiva teknologier.

Framjandet av férnybar energi samt ut-
vecklandet av energi- och klimatteknologin
erbjuder ocksd mdojligheter till nya innova-
tioner och export av teknologi. Att nivan for
skogsindustrins produktion bevaras ar av be-
tydelse inte bara for folkhushéallet utan aven
for att malsédttningarna betraffande fé6rnybar
energi ska uppnas.

Klimatavtalen uppstéaller kravande
malsattningar

Klimatférandringen och avvdarjandet av den
har blivit en av var tids stérsta utmaning-
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ar. I internationella klimatavtal och inom
EU har uppstéllts krdvande malséttningar
for att bl.a. minska utslappen av vaxthusga-
ser. EU:s centrala malsattningar fram till ar
2020 ar att minska utslappen av vaxthusga-
ser i EU med minst 20 procent fran 1990 ars
niva, hoéja andelen for férnybara energikal-
lor i slutférbrukningen av energi i EU till 20
procent samt att forbattra energieffektivite-
ten och sdlunda minska energiférbrukning-
en med 20 procent fran vad den vore utan de
nya atgéarderna.

De centrala malsédttningarna och verkty-
gen for Finlands klimat- och energipolitik
har slagits fast i den langsiktiga klimat- och
energistrategi, som regeringen gav som en
redogorelse till riksdagen ar 2008. Att uppna
malsattningarna forutsétter atgarder i vilka
betonas energieffektivitet och energisparan-
de samt 6kad produktion och anvdandning av
fornybara energikallor. Enligt strategin ar de
centrala styrningsmedlen for att klimatmalen
ska uppnas forskning samt utvecklande av
teknologi och innovationer.

Export av energiteknologi anses i framti-
den ge stora mojligheter for den finlandska
industrin. I den framtidsredogorelse om Kkli-
mat- och energipolitiken som statsradet gav
till riksdagen ar 2009 konstaterades. att Fin-
land har alla forutsattningar att bli féregang-
areifraga om klimatskydd, vilket gor att vart
land kan gynnas pa den vaxande marknaden
for utslappssnal teknik.

De tva effektivitetsrevisioner som behand-
las hér anknyter till temaomradet 'Behéars-
kande av miljorisker och férandringar i mil-
jon fran ekonomisk synpunkt' i revisionsver-
kets strategi for aren 2009-2012. Vid den ef-
fektivitetsrevision som gallde framjandet av
fornybar energi klarlades, hur systematiskt
och framgangsrikt de senaste arens frdmjan-

de av produktion och anvandning av forny-
bar energi har varit samt utvarderades de av
regeringen uppstdllda strategiska malen och
verktygen for framjande av férnybara ener-
giformer fram till ar 2020. Vid den effektivi-
tetsrevision som gallde stodet till energi- och
klimatteknologi utreddes hur malsattningar-
na for internationella och nationella klimat-
strategier har forverkligats i Tekes program-
verksamhet samt hur stoden har framjat af-
farsverksamheten pa klimatomradet.

Staten go6r dkande satsningar pa
fornybar energi

Statens satsningar pd férnybar energi samt
stod till energi- och klimatteknologi har va-
rit 6kande. Staten anvande for energistod 34
miljoner euro ar 2006. I budgeten for ar 2010
hade for energistdd reserverats 53 miljoner
euro. Storsta delen av energistodet riktas till
projekt for fornybar energi. Volymen for stod
som riktades till energisparande och forbatt-
rad energieffektivitet minskade aren 2006-
2009. Skattestoden till elproducenterna for
férnybar energi har pa senare ar kostat sta-
ten 10 miljoner euro arligen. Tekes stod-
de projekt inom energi- och klimatteknolo-
gi med 64 miljoner euro ar 2006. Ar 2009 var
stodbeloppet 181 miljoner euro.

Enligt arbets- och naringsministeriets upp-
skattning behovs for framjandet av férnybar
energi arligen 340 miljoner euro i stdd ar
2020.5 Stodets storlek beror bl.a. pa elektri-
citetens och utslappsratternas priser. Dessut-
om har uppskattats att f6r investeringsstod
behovs totalt 350-410 miljoner euro aren
2011-2014. Okningen av stéden till utveck-
lande av teknologi har inte férutspatts.

53 Kohti véhapaastoistd Suomea, uusiutuvan energian velvoitepaketti. Arbets- och naringsministeriets meddelande och diapresentation

20.4.2010, www.tem.fi.
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Skogsindustrins produktion spelar en
central roll fo6r att malsattningarna
ska uppnas

De malsattningar for klimat- och energipoli-
tiken som 6verenskommits i Europeiska uni-
onen inverkar avsevart pa beredningen och
verkstdllandet av Finlands klimat- och ener-
gipolitik. Finland ska minska utsldppen fran
de branscher som star utanfoér utsldppshan-
deln fram till &r 2020 med 16 procent fran
2005 ars niva, hoja andelen for féornybar en-
ergi fram till 4r 2020 till 38 procent av slut-
forbrukningen samt héja den férnybara en-
ergins andel till minst 10 procent av trafik-
drivmedlens volym. Andelen fér fornybar
energi var i Finland 28,5 procent av slutfor-
brukningen ar 2005. Av de utslapp av vaxt-
husgaser som orsakar klimatuppvarmning-
en hérror i Finland ca 80 procent fran pro-
duktionen och férbrukningen av energi.

Enligt den langsiktiga klimat- och ener-
gistrategin ar reduceringen av utsldappen av
vaxthusgaser den centrala anledningen till
att utoka anvandningen av fornybar energi.
Den fornybara energin anses vara av bety-
delse ocksd med tanke pa upprétthallandet
av forsorjningsberedskapen pa energisek-
torn. Dessutom anses framjandet av fornybar
energi stoda sysselsattnings- och regionalpo-
litiska méalsattningar och stéda branschens
export av teknologi. | strategin har ansetts,
att malet att 6ka den férnybara energin ar
sd omfattande, att for att det ska uppnas be-
hovs alla former av fornybar energi samt nya
och effektiva verktyg. Huvudvikten har lagts
vid att 6ka anvandningen av skogsflis, vind-
kraft, biodrivmedel for trafiken och varme-
pumpar, men avsikten ar ocksa att 6ka an-
véndningen av atervinningsbranslen, biogas,
pelletts, dkerbiomassa, smaskalig vattenkraft
och solenergi.

Anvandningen av den férnybara energi

som ar féoremal for politiska atgarder har dkat
stadigt under det senaste decenniet. Storsta
delen av den fornybara energin, dvs. den for-
nybara energi som beror av skogsindustrins
virkesanvandning och den storskaliga vat-
tenkraften, omfattas emellertid i praktiken
inte av de energipolitiska atgarderna. Av for-
brukningen av férnybar energi utgjorde ar
2005 ca 60 procent biprodukter fran skogsin-
dustrin och vattenkraften ca 14 procent. Att
skogsindustrins produktionsniva bevaras ar
saledes viktigt ocksad med tanke uppndendet
av malséttningarna for fornybar energi.

Uppfoljningen av inverkningarna pa
miljén av styrningen och de politiska
atgarderna bor utvecklas

Anvandningen av férnybar energi och en-
ergisparandet/effektiviteten styrs i Finland
med hjalp av utvecklad teknologi, ekono-
miska styrningsmedel. forfattningar och
normer, operativ verksamhet samt informa-
tionsstyrning.

Arbets- och naringsministeriets energistod
har varit det centrala ekonomiska styrnings-
medel, med vilket anvdndningen av férnybar
energi har framjats. Dessutom har elproduk-
tion med vindkraft, smaskalig vattenkraft,
skogsflis, biogas och atervinningsbranslen
framjats med hjéalp av skattestéd. Anvand-
ningen av biodrivmedel i trafiken har fram-
jats huvudsakligen med normstyrning ge-
nom att for bransledistributérerna uppstalla
en skyldighet att distribuera biobransle, som
stegvis har utdkats. Utbildning, rddgivning
och information utgoér for sin del informa-
tionsstyrning.

Tekes ar i Finland den som ger det stors-
ta stodet till forsknings-, produktutveck-
lings- och innovationsverksamhet. Tekes har
som mal att medverka till att de internatio-
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nella och nationella klimat- och energimal-
sdttningarna uppnés samt att utveckla kli-
mat- och energiinnovationer och stoda deras
kommersialisering. Tekes styr ca halften av
det stdd som beviljas till foretag, universitet,
hogskolor och forskningsinstitut genom pro-
gram. Med programmen gar man in for att al-
stra ny kunskap och samarbetsnatverk.

Tekes forskningsprogram som syftar till
utvecklande av energi- och klimatteknolo-
gin har skapat forutsattningar for att de kli-
mat- och energipolitiska malsattningarna ska
uppnas. Tekes stod till klimat- och energi-
projekt har emellertid inte vasentligt framjat
forverkligandet av de klimat- och energipo-
litiska malsdttningarna. Tekes stod till foreta-
gens klimat- och energiprojekt har — atmins-
tone tills vidare — inte i betydande utstrack-
ning lett till kommersiella framgangar. Man
bor emellertid beakta, att det kan ta flera ar
att kommersialisera innovationer pa energi-
och klimatbranschen.

Arbets- och naringsministeriet har hittills
inte haft férfaranden for uppfoéljning av mil-
joverkningarna av de projekt som stotts med
miljostod. Uppgifterna om vilka verkningar
de projekt som fatt stod har haft pa utsléap-
pen av vaxthusgaser baserar sig pa under-
rédttelser fran dem som genomfort projekten.
I borjan av ar 2008 tradde i kraft en ny férord-
ning om energistod (1313/2007), enligt vil-
ken stodtagaren ar skyldig att tva efter fran
den sista utbetalningen registrera bl.a. pro-
jektets realiserade verkningar pa energian-
vandningen och koldioxidutslappen.

Inte heller Tekes har tillrackligt f6ljt med
vilka verkningar pa miljon de av centralen
stodda projekten har haft. Revisionsverket
gjorde en enkat som riktade sig till alla fem
foretagsprojekt som ingatt i Tekes klimat-
och energiprogram. Foretagen bedoémde i
sina svar, att de av Tekes stédda projekten
har framjat anvandningen av férnybar en-
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ergi (70 % av svarsgivarna) och energispa-
rande (35 % av svarsgivarna) samt reducerat
utslappen av vaxthusgaser (60 % av svars-

givarna).

Kostnadseffekterna av nya stédformer
pa osdker grund

Ar 2010 stiftades en lag om stéd till pro-
duktion av el fran férnybara energikallor
(1396/2010). Lagen galler el som produce-
ras med vindkraft, biogas, skogsflis och trad-
bransle. Kostnaderna for stodet (inmatnings-
tariffen) ska tackas med ett anslag som tas
in i statsbudgeten. Dessutom ska det skat-
testod som hittills varit i bruk ersattas med
ett fast stod till elproduktionen. Ar 2010 stif-
tades ocksa en lag om &ndring av lagen om
framjande av anvandningen av biodrivmedel
for transport (1420/2010). Malet &r att produ-
cera vindkraftel sex terawattimmar ar 2020.
Mangden ar 20-faldig jamfoért med den nu-
varande nivan. De anslag som behdovs for
att betala inmatningstariffen skulle 6ka arli-
gen och vore som hogst ca 200 miljoner euro
runt ar 2020. Med vindkraft kan man avse-
vért minska pa utslappen av véaxthusgaser,
om med den ersatts fossila branslen och torv
i produktionen av kondenskraftel. Produk-
tion av vindkraft kraver emellertid regler-
kraft. I relation till hela stodpaketet f6r forny-
bara energi kraver vindkraften mycket stod.

Avsikten ar att anvdndningen av skogsflis
ska hdjas till 25 terawattimmar huvudsakli-
gen med hjdlp av ett garantiprissystem som
riktas till skogsfliskraftverken och tradbrans-
lekraftverken. Mangden éar ca trefaldig jam-
fort med den nuvarande nivan. Férutom in-
matningstariffen ar avsikten att framja pro-
duktionen av skogsenergi med ett stod till
avverkning av klenvirke. Stoden till skogs-
energi vore ca 90 miljoner euro ar 2020.



Dessutom skulle produktionen kréava inves-
teringsstdd i bérjan av artiondet.

Skogsenergi ar ett effektivt satt att minska
utslappen av koldioxid i kombinerad produk-
tion av el och varme, om med den ersatts fos-
sila branslen och torv. Okade stéd kan emel-
lertid hoéja priset pa virke, vilket kan leda till
konkurrens om virket mellan skogsindustrin
och energisektorn och 6ka branningen av ra-
amnesvirke.

Avsikten ar att produktionen av biogas ska
hojas till 1,2 terawattimmar fram till ar 2020,
dvs. ca 2,5-faldigt jamfort med den nuvaran-
de nivan. Inmatningstariffen for biogas upp-
skattas kosta staten ca 13 miljoner euro ar
2020. Anvandning av biogas minskar effek-
tivt pd utslappen av vaxthusgaser, emedan
dér brénns den metan som ingar i biogasen.
Forbrukningsvolymerna for biogas ar emel-
lertid férhallandevis sma.

Det ar svart att exakt férutspd volymen for
de stod som ska anvdndas for inmatningsta-
rifferna, emedan de beror bl.a. av hur priser-
na pa el och utslédppsratter utvecklas. Som
stéd betalas skillnaden mellan elektricitetens
garantipris och marknadspriset. De ovan pre-
senterade uppskattningarna baserar sig pa
antagandena att elpriset ar 50 euro per me-
gawattimme och utslappsrattens pris 20 euro
per ton koldioxid.

Avsikten ar att anvandningen av biodriv-
medel i trafiken ska hojas till sju terawattim-
mar ar 2020. I och med lagdndringen kom-
mer skyldigheten fér bransledistributérerna
att arligen leverera biodrivimedel for forbruk-
ning att successivt stiga till 20 procent, vil-
ket innebar att den i EU for ar 2020 uppstall-
da malséttningen 10 procent skulle 6verskri-
das i Finland. Kostnaderna for skyldigheten
vore ar 2020 ca 110-130 miljoner euro. Kon-
sumenterna betalar kostnaderna for skyldig-
heten i branslepriset.

Biodiesel foéradlas fér narvarande i hemlan-

det, men i frdga om den etanol som blandas

ibensin dr man sa gott som helt beroende av
import. I Finland férddlas redan sma méng-
der miljévénliga biodrivmedel av biproduk-
ter fran industrin. Traditionella drivmedel
for trafiken som férddlas av akervaxter skul-
le krava dryga stod och deras miljonytta un-
der livscykeln ar fraga understalld. Produk-
tionen av biodrivmedel som importeras fran
lander utanfér EU med gynnsammare vaxt-
forhallanden och produktionen av rddmnen
for dem kan vara forknippade med indirek-
ta negativa miljoverkningar och sociala pro-
blem. Informationen om miljéverkningarna
av biodrivmedel for trafiken ar behaftad med
manga osdkerhetsfaktorer.

Avsikten ar att s.k. andra generationens
biodiesel ska boérja foradlas av virke, om den
raffinerikapacitet som planeras i Finland
kan byggas med hjdlp av investeringssto-
den. Den behévliga teknologin har utveck-
lats bl.a. i Tekes program.

Paketet med forpliktelser angdende for-
nybar energi kan medféra en betydande in-
hemsk efterfragan pa ny teknologi pd ener-
gi-, klimat- och miljébranscherna. Att skapa
en féregangsmarknad kan ocksd framja ex-
porten pa ovan ndmnda branscher, vilket re-
dan i dagslaget ar av betydelse.

Okningen av produktionen av férnybar en-
ergi har ocksa sysselsédttningseffekter. Den
storsta effekten harrér av produktionen av
skogsenergi. Beroende pa uppskattningarna
skulle avverkningen av virket, produktio-
nen av skogsflis och transporterna ge upp-
hov till 3 000-6 000 arbetsplatser. Import av
energivirke fran Ryssland skulle minska sys-
selsdttningseffekterna. Ocksa investeringar-
na i energiproduktionen forvantas ge upp-
hov till bade bestaende arbetsplatser och ar-
betsplatser i byggnadsskedet. Antalet nya
arbetsplatser skulle bero pad hur stor del av
investeringarna som skulle hanfoéra sig till in-

hemsk teknologi.
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7 Ett verkningsfullt kompetens- och

innovationssystem —

Foregripande,

dimensionering och inriktning av
utbildnings- och arbetskraftsbehoven

Slutledningar och stéllningstaganden

Med foregripande, dimensionering och in-
riktning av utbildningen gér man in for att
sakerstalla att utbildningssystemet svarar
mot arbetslivets behov. Den relativa ned-
gangen i andelen for befolkningen i arbets-
for alder accentuerar behovet av att utbild-
ningssystemet allt effektivare tillgodoser ar-
betsmarknadens behov.

De offentliga satsningarna pa yrkesinrik-
tad utbildning ar ca 4,1 miljarder euro per
ar. Foregripandet, dimensioneringen och in-
riktningen av utbildningen har inte en i la-
gar eller forordningar definierad forfatt-
ningsgrund. Vid Statens revisionsverks ef-
fektivitetsrevision (222/2011) klarlades, om
foregripandet, dimensioneringen och inrikt-
ningen av utbildningen utgdr en sadan hel-
het, som har forutsattningar att svara mot ar-
betskraftsbehoven och de férandringar som
skeridem. Man gick in for att granska saken
som en funktionell helhet, dar av de politiska
malsdttningarna med hjélp av administrativa
processer harleds de 6nskade verkningarna
inom ramen for uppstallda resurser.

Vid den av revisionsverket gjorda revisio-
nen observerades, att foregripandet, dimen-
sioneringen och inriktningen av utbildning-
en inte for narvarande utgor en klar helhet,
och att forhallandet mellan féregripandet och
beslutsfattandet om utbildningsplatserna ar
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ogenomskinligt. I det beslutsfattande som
galler dimensioneringen av utbildningsplat-
serna utnyttjas resultaten av foregripandet,
men beslutsfattandet kan ocksa basera sig
pa annan information eller antaganden och
de kan ocksa paverkas av andra samhélleli-
ga eller regionala malséttningar. Det vore bra
att tydligt fora fram motiveringarna till beslu-
ten om utbildningsplatserna. Det féregripan-
de av utbildningen som sker i centralforvalt-
ningen borde ha en direktare styrningsver-
kan &n for narvarande pa det féregripande
som sker i regionerna och laroinrattningar-
na, och mellan ministerierna samt deras olika
enheter bor samarbetet intensifieras i fragor
som galler foregripandet. For foregripandet
av utbildnings- och arbetskraftsbehoven bor
uppstallas entydigt definierade och méatbara
malséttningar. Hur malsédttningarna uppnas
bor ocksa foljas upp systematiskt och om det
bor rapporteras pa ett &ndamalsenligt sétt.

Malsattningarna for foregripandet ar
bristfalliga och motstridiga

Foregripandet av utbildningen har ett direkt
samband med de vanligaste ekonomisk- och
finanspolitiska malsattningarna. Den ekono-
miska tillvaxten forutsatter att utbildnings-
systemet alstrar sddan kompetens, som ef-

terfragas pa arbetsmarknaden. Med ett lyck-



at foregripande kan man foérhindra att ofor-
delaktiga flaskhalsar uppkommer i arbets-
kraften. Ett lyckat féregripande av utbild-
nings- och arbetskraftsbehoven ar en nod-
vandig forutsattning for att sysselsattnings-
graden ska hdjas, vilket for sin del skapar
férutsattningar for att minska hallbarhetsga-
pet i den offentliga ekonomin.

Behovet av att foregripa utbildningen ar
uppenbart, men enligt revisionen férekom-
mer i definieringen av madlsédttningarna for
foregripandet brister och motstridigheter:
for de malsattningar som har uppstéllts for
foregripandet har inte definierats en mal-
satt niva, utan de ar ndrmast en beskrivning
av hurudant féregripandet ar eller hurudant
man onskar att det vore. Revisionsverket an-
ser att for féregripandet av utbildnings- och
arbetskraftsbehoven bor uppstdllas entydigt
definierade och méatbara malséttningar, f6r
vilkas forverkligande har faststallts ansvari-
ga aktorer. Hur malsdttningarna uppnds bor
ocksa foljas upp systematiskt och om det bér
rapporteras pa ett &ndamalsenligt sétt.

Motiveringarna till besluten boér
framforas klart

Den helhet som bildas av det beslutsfattande
som galler foregripande och utbildningsplat-
ser ar enligt revisionen synnerligen ogenom-
skinlig. I det beslutsfattande som galler di-
mensioneringen av utbildningsplatserna ut-
nyttjas resultaten av féregripandet, men be-
slutsfattandet kan ocksa basera sig pa annan
information eller antaganden. Det &r ocksa
mojligt, att beslutsfattandet pdverkas mera
av andra samhaélleliga eller regionala mal-
sattningar an av behovet av att arbetskraft
och utbildning ska métas.

Besluten om dimensionering och inrikt-
ning av utbildningen kan man inte, och be-

hover man inte heller fatta enbart pa grund-
val av forhandsberdkningar. Beslut som klart
avviker fran resultaten av féregripandet bor-
de man &nda motivera genom att féra fram
de omstdndigheter pa vilka beslutet grundar
sig: intagningen av nya studerande kan ba-
sera sig exempelvis pd den existerande in-
frastrukturen och tjanstestrukturen for laro-
inrattningens personal. Ocksa uppféljningen
av verksamheten efter beslutsfattandet i for-
héllande till féregripandets resultat och be-
sluten om dimensionering borde enligt re-
visionsverket okas. Saken ar av central be-
tydelse for bedomningen av foregripandets
verkningar.

En fungerande arbetsférdelning mellan f6-
regripandet och beslutsfattandet styr inte av
sig sjalv ungdomar och vuxna till sddana stu-
dier, dar en examen kunde garantera en sa-
ker arbetsplats. Enligt den uppfattning som
uppkommit vid revisionsverkets revision fo-
rekommer betydande brister i studiehand-
ledningen och yrkesvagledningen bade i
grundskolorna och gymnasierna. Grundsko-
lorna och gymnasierna bor kunna erbjuda de
unga realistisk och oavhangig information till
stod for de val som berér det kommande ar-
betslivet.

Den statliga styrningen bor starkas

Den riksomfattande styrningen av systemet
for foregripande borde vara sa pass centra-
liserad, att det foregripande som sker i cen-
tralforvaltningen har en direktare styrnings-
verkan &n for narvarande pa det féregripan-
de som sker i regionerna och laroinrattning-
arna. For att gora koordineringen fastare ar
det nédvandigt att ytterligare starka samar-
betet bade mellan olika ministerier och mel-
lan olika enheter inom ministerierna.

I syfte att utéka verkningarna pa rikspla-
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net av foregripandet och beslutsfattandet
vore det nddvéndigt att stdrka statsradets
stallning i koordineringen av féregripandet
och beslutsfattandet. Arbets- och naringsmi-
nisteriet borde for insamling av den féregri-
pande informationen skapa ett riksomfattan-
de system, som mojliggor att ett enhetligt och
jamforbart faktaunderlag sammanstalls mel-
lan olika regioner. Systemet borde emellertid
inte goras alltfor tungrott eller bindande, for
att det i varje region ska vara mojligt att valja
just den metod for féregripande som lampar
sig for regionens egna behov.

Arbets- och naringsministeriet borde i sin
egen organisation starka utnyttjandet av den
foregripande informationen sd, att det fore-
gripande som sker i centralférvaltningen har
en direktare styrningsverkan &n foér narva-
rande pd det foregripande som sker i regi-
onforvaltningen. Arbets- och naringsministe-
riet borde utdka den interna koordineringen
i foregripningsfrdgor och 6vervdga att fore-
gripandet tas med i verksamheten vid minis-
teriets sa kallade substansenheter. I resurse-
ringen av foregripandet borde man 6verga
fran projektfinansierad verksamhet till verk-
samhetssédtt med mer vittgdende och syste-
matiska verkningar.

Ocksa systemet med utbildningskommis-
sioner borde alltjamt utvarderas och utveck-
las. Problemet att utbildningskommissioner-
na inte har férmatt klara av sina uppgifter en-
ligt férordningen, har man gatt in for att 16sa
genom att dndra pa statsradets férordning om
systemet med utbildningskommissioner sa att
den svarar mot nuvarande praxis. Revisions-
verket anser att 16sningen inte ar hallbar med
tanke pa utvecklandet av det kvantitativa f6-
regripandet av utbildningen. De brister och
missférhallanden som framkommit i utbild-
ningskommissionernas verksamhet borde
man primaért gé in for att eliminera genom att
dndra pa verksamheten, inte lagstiftningen.
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Revisionsverket anser att en stravan vard
att stodas ar att inkomstfinansieringens an-
del utoékas i finansieringen av bade yrkes-
laroinrattningar pa andra stadiet, yrkeshog-
skolor och universitet. En finansiering som
huvudsakligen bestdms pa basis av antalet
studerande uppmuntrar enligt revisionsver-
ket inte laroinrattningarna till att samordna
arbetskrafts- och utbildningsbehoven, utan
kan tvéartom astadkomma fran statsfinanser-
nas synpunkt skadlig 6verdimensionerad ut-
bildning pa branscher vilkas sysselséttnings-
potential dr liten, och dar de utexaminerade
senare blir tvungna att soka sig till omskol-

ning.

Brister i utnyttjandet av de
foregripande informationen

Rikligt med féregripande information alstras
pa olika hall, men enbart alstring av fore-
gripande information garanterar inte annu
att informationen utnyttjas nar besluten fat-
tas om dimensionering och inriktning av ut-
bildningen. Inte ens en faktaproduktion av
god kvalitet ar en garanti for féregripandets,
dimensioneringens och inriktningens tota-
la verkningar: den foregripande informatio-
nen maste ocksd kunna utnyttjas. Aven om
samarbetet i foregripandet i sig fungerar val
mellan de statliga myndigheterna, finns det
dnnu rum for manga férbéattringar av de tota-
la verkningarna av féregripandet, dimensio-
neringen och inriktningen.

Utnyttjandet av informationen fran féregri-
pandet borde underlattas exempelvis genom
att informationen centraliseras till en data-
bank som dr lattare att anvdnda an i dag. In-
formationens anvandbarhet och lattanvand-
lighet ar vasentliga faktorer som starker fo-
regripandets verkningar, och de bor framjas
genom att man agnar uppmarksamhet i syn-



nerhet at att systematisera och analysera in-
formationen. Grunderna for de foregripande
berdkningarna bor vara patagligt kdnda, och
sarskild uppmarksamhet bor dgnas at kom-
munikationen om prognoserna. Att den in-
formation som alstras av Statistikcentralen ar
aktuell och tillracklig bor tryggas.
Statsforvaltningens foregripande berak-
ningar bor utvecklas s4, att i dem béttre dn
for narvarande beaktas arbetskraftsbristen,

de férdnderliga yrkesstrukturerna samt de
nya behoven av kompetens. For det foregri-
pande arbete som utfors av Statens ekono-
miska forskningscentral bor i fortsattningen
reserveras tillrdckligt med tid, sa att man hin-
ner utveckla forskningsmetoderna och halla
tillracklig kontakt med intressegrupperna.
Utvecklandet av kompetensen forutsatter
kontinuitet i féregripandet och omsorgsfull

dokumentering av sakerna.
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8 En lagstiftning av god kvalitet som en del
av det statsfinansiella beslutsfattandet

Slutledningar och stéllningstaganden

Statens revisionsverk faster kritisk upp-
marksamhet vid att lagstiftningen pa manga
stallen onddigt ger rum for tolkningar och
rattslaget darigenom ar oklart. I lagtexter-
na anvands alltfér diffusa begrepp eller sa
har nyckelbegreppen inte definierats. Tolk-
ningsproblem har ocksd uppkommit anga-
ende det, vilken av alternativa lagar som
borde tillampas, eller av att lagen har and-
rats ett flertal ganger. Dessutom har brist-
falligheter i tillampningsdirektiven skapat
ovisshet om det rddande réattslaget. Tolk-
ningsproblemen har lett till brydsamma si-
tuationer med tanke pa bl.a. medborgarnas
jémlikhet. Salunda boér man i mén av méjlig-
het precisera rattslaget antingen genom att
dndra pa sjdlva lagen eller genom att ge kla-
ra tillampningsdirektiv.

Statens revisionsverk anser det vara oro-
vackande, att forordningen om social- och
héalsovardens klientavgifter dvs. klientav-
giftsférordningen inte har tillampats enhetligt
i skilda kommuner. Pa grund av detta anser
revisionsverket att det ar av noden att preci-
sera regleringen i syfte att forbattra rattsla-
gets enhetlighet. Dessutom, for att jamlikhe-
ten i klientavgifterna ska kunna bedémas pa
ett adekvat satt, bor avgifterna i olika kom-
muner vara jamforbara och transparenta.

Enligt Statens revisionsverket bér en de-
taljerad och tillforlitlig bedémning av reg-
leringsalternativen goras nar lagstiftnings-
reformer planeras. Forfattningsprojektens
innehdll har emellertid ofta avgjorts redan

i regeringsprogrammet, varfor det inte finns

forutsattningar for att séka det &ndamalsen-
ligaste alternativet i forfattningsberedning-
en. For det andra anser revisionsverket, att
nar man med flera samtidiga verktyg styr hur
en viss malsdttning ska uppnds, bor sarskild
uppmadrksamhet dgnas at den 6vergripande
koordineringen av verktygen. Nar fler an ett
styrningsverktyg tillampas for att uppna en
viss samhdllelig mélséttning, innebér avsak-
nad av koordinering av verktygen en fara for
overlappande reglering dvs. 6verreglering.
Samtidigt astadkoms pa detta sétt en onédig
administrativ belastning bade fér den offent-
liga makten och naringslivet.

Statens revisionsverk anser att det ar tvi-
velaktigt att foreskriva om skyldigheter vil-
kas iakttagande inte har sanktionerats. Ett
sddant missférhdllande har framkommit ex-
empelvis vid revisionen av den regelbund-
na hemvarden. A andra sidan féreligger utan
tillracklig tillsyn risken att styrningen miss-
lyckas med att uppné sina malsattningar.

Statens revisionsverk anser att bedém-
ningarna av lagarnas verkningar bor goras
sa omsorgsfullt och 6vergripande som mdj-
ligt. I bedomningen av lagstiftningsreformers
verkningar har alltjamt framkommit svaghe-
ter och informationen fran bedémningen har
inte i alla skeden av besluten varit transpa-
rent och enhetlig. Revisionsverket understry-
ker ocksa behovet av att organisera uppfolj-
ningen av omfattande lagstiftningsprojekt.

Revisionsverket anser det dessutom vara
orovackande, att revisionsverket blir tvunget
att ta befattning med motsvarande missfor-
hallanden i férfattningsberedningen som det
redan tidigare har fast uppméarksamhet vid.>*

54 B 15/2008 rd, Statens revisionsverks beréttelse till riksdagen om sin verksamhet for finansaret 2007, Helsingfors, s. 23-31.
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Principerna fér en god
forfattningsberedning bor hallas i dra

I Statens revisionsverks strategi fér dren
2010-2012 &r ett strategiskt temaomrade
for inriktning av revisionerna "En lagstift-
ning av god kvalitet som en del av det stats-
finansiella beslutsfattandet”. Lagstiftning-
ens funktionsduglighet som styrningsmedel
och verktyg for att uppna malsattningar ar
i nyckelstdllning i denna utvardering. For-
fattningsberedningens effektivitet utvarde-
ras genom att kravet pa effektivitet stélls i
relation till andra behov. De gallande forfatt-
ningarnas kvalitet utvdrderas ocksa ur per-
spektivet for deras ekonomiska d&ndamals-
enlighet. Dessutom betonas, att forfattning-
arna utvarderas som styrningsmedel i rela-
tion till andra verktyg.

I det féljande granskas lagstiftningens
kvalitet utgdende frdn under aret slutférda
revisioner. For detta har gatts igenom Statens
revisionsverks effektivitetsrevisionsberattel-
ser "Framjandet av fornybara energiformer”
(213/2010), "Aldringstjénster - Regelbunden
hemvérd" (214/2010), "Bedémningen av
de statsfinansiella verkningarna av forfatt-
ningsprojekt” (216/2011), "Verkstdllande av
landsomfattande IT-projekt i social- och hal-
sovarden” (217/2011), "Styrningssystemet
pad miljéministeriets forvaltningsomrade”
(220/2011) samt "Handikappservicen i den
foranderliga kommun- och servicestruktu-
ren - den statliga styrningen av ordnandet
av boendetjanster for utvecklingsstorda”
(221/2011).

Uppmaérksamhet dgnas sarskilt at i vilken
man lagarna ger rum for tolkningar, férut-
sattningarna for ett enhetligt rdattslage, be-
domningarna av regleringsalternativ och

regleringskombinationer, de juridiska for-

pliktelsernas verkningar samt hur bedém-
ningarna av verkningarna anvands i lagstift-
ningsarbetet. Om revisionernas egentliga re-
sultat har rapporterats pa annan plats i denna
beréttelse.

Statens revisionsverk understryker, att en
lagstiftning av god kvalitet forutsatter att
principerna for en god foérfattningsberedning
iakttas. Denna sakhelhet har uppmarksam-
mats redan i Atgardsprogrammet for béattre
reglering 2006.%° Utgadngspunkten r, att med
en god och val beredd lagstiftning kan fram-
jas medborgarnas valfard och féretagens
konkurrenskraft.

Regleringen bor héllas bade till sitt inne-
hall och sin struktur sa klar, enkel och be-
griplig som mojligt. Vésentligt ar ocksa att
medborgarnas rattigheter férverkligas jam-
likt. Regleringen maste ocksd anpassas till
att vara en del av den 6vriga regleringsmil-
jon. Saledes bor annan reglering som hén-
for sig till samma sak eller fenomen beaktas.
Overlappande reglering bér avvecklas och
minskas i alla forfattningsprojekt.

Regleringen bor leda till de verkningar for
vilka den ar avsedd, och som har varit fore i
beredningen och nér ifrdgavarande lagar har
stiftats. I forfattningsberedningen b6r man
forbinda sig till att &gna tillracklig uppmark-
samhet at lagstiftningens verkningar. Be-
domningen av verkningarna bor basera sig
pa tillrdckliga jdmforande data och pa exak-
ta indikatorer. Regleringens verkningar bor
ocksa foljas upp systematiskt och langsiktigt.

Beroendet av tolkning av
lagstiftningen boér minskas

Den juridiska regleringens beroende av
tolkning ar agnad att leda till extra statsfi-

55 Statsradets kanslis publikationsserie 8/2006. Paremman sddntelyn toimintaohjelma. Osa 1. Helsingfors, s. 159-165.
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nansiella kostnader. Har kan man héanvi-
sa bl.a. till de extra kostnader som asamkas
bl.a. domstolarna och myndigheterna samt
till de kostnader som beror pa forfattnings-
beredningen nar man blir tvungen att preci-
sera oklara forfattningar.*® I synnerligen vik-
tig stéllning ar att en god och vél beredd lag-
stiftning stoder folkhushéllets tillvaxtforut-
sdttningar och dérigenom héllbarhet i stats-
finanserna och finansieringen av offentli-
ga tjanster.”” Lagarnas beroende av tolkning
kan ha flera orsaker.’® I lagrummet anvands
eventuellt diffusa begrepp och de svarar inte
mot vad deras innehall ar i dagligt sprak-
bruk.® Exempelvis i lagen om handikapp-
service (lag om service och stéd pd grund
av handikapp (380/1987)) har omfattning-
en av ordnandet av tjanster reglerats enbart
pa ett allméant plan.® Vid revisionen av han-
dikappservicen observerades bl.a. att det i
praktiken hade upplevts som svart att skil-
ja de servicebehov som beror pd aldrande
och de som beror pa handikapp frdn varan-
dra. Ocksa skillnaden mellan serviceboende
och anstaltsvard hade ofta setts som oklar.
Dessutom anségs principerna for att fa per-
sonlig assistans vara till manga delar okla-
ra och man efterlyste att de skulle fortydli-
gas med tillimpningsdirektiv.®! Den allméan-
na karaktaren for lagen om en kommun- och
servicestrukturreform (169/2007, Paras-ram-
lagen) samt de oklara begrepp och malsétt-

ningar som ingick i den hade fér sin del lett
till att forfarandena i samarbetet hade blivit
splittrade.®?

En annan kalla till tolkningsproblem ar
ifall vissa begrepp inte har definierats i lag-
stiftningen. Exempelvis hemvard som servi-
ceform patréffas inte i den lagstiftning som
styr social- och hélsovardstjansterna: hem-
varden omndmns visserligen i kvalitetsre-
kommendationen om vard och tjénster for
dldre.®® Problem har ocksd har uppkommit
av att begreppet hemvard ger rum for tolk-
ningar, med andra ord kan man pa tal om
hemvard innehallsligt tala om mycket olika
saker. %

For det tredje orsakas tolknings- och an-
dra tillampningsproblem av det, om man vid
stiftandet av lagar inte utnyttjar de modeller
som annan lagstiftning erbjuder, utan even-
tuellt talar om samma begrepp med olika be-
tydelse i skilda lagar. Vid revisionen av han-
dikappservicen kritiserades det, att forfatt-
ningsstyrningen bygger pa tva separata han-
dikapplagar, dvs. servicen ordnas pa basis
av handikappservicelagen och lagen anga-
ende specialomsorger om utvecklingsstorda
(619/1977). Den dubbla regleringen har lett
till tilldmpningsproblem angdende vilkende-
ra lagen som borde tillampas i respektive si-
tuation. Trots den reform som trddde i kraft ar
2009 har den inboérdes tillampningen av la-
garna alltjamt visat sig vara besvarlig, rentav

%6 Statens revisionsverks undersokningar och utredningar. Laadukas lainsdddént6é osana valtiontaloudellista paatéksentekoa, Hel-

singfors 2011, s. 17-18.

57 B 15/2008 rd, Statens revisionsverks beréttelse till riksdagen om sin verksamhet for finansaret 2007, Helsingfors, s. 23.

58 Statens revisionsverks undersokningar och utredningar. Laadukas lainsddaddnté osana valtiontaloudellista paatéksentekoa, Hel-

singfors 2011, s.21-22.

59 Se ocksa B 15/2008 rd, Statens revisionsverks beréttelse till riksdagen om sin verksamhet for finansaret 2007, Helsingfors, s. 26, i
vilken lagstiftningen om vardgarantin kritiserades av motsvarande anledning.

50 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberéttelser 221/2011. Handikappservicen i den férédnderliga kommun- och servicestruk-
turen - den statliga styrningen av ordnandet av boendetjanster f6r utvecklingsstérda, Helsingfors s. 28.

61 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 221/2011. Handikappservicen i den férdnderliga kommun- och servicestruk-
turen - den statliga styrningen av ordnandet av boendetjanster for utvecklingsstérda, Helsingfors s. 31.

52 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberittelser 221/2011. Handikappservicen i den férdanderliga kommun- och servicestruk-
turen - den statliga styrningen av ordnandet av boendetjdnster for utvecklingsstérda, Helsingfors s. 76-78.

53 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 214/2010. A]dringstjénsten Regelbunden hemvard, Helsingfors s. 15.

54 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberttelser 214/2010. Aldringstjéinsten Regelbunden hemvard, Helsingfors s. 60.
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besvarligare &n forut.®® Denna synpunkt un-
derstryker for sin del behovet av att omsorgs-
fullt koordinera forfattningsberedningen.

En fjarde kalla till problem ar att lagstift-
ningen har dndrats manga ganger. Till ett
lagstiftningsarbete av god kvalitet hor att la-
gen tas till foremal for férfattningsvard, om
den har &ndrats ett flertal gdnger. Exempel-
vis lagen om omsorger om utvecklingsstorda,
som trddde i kraft ar 1977, har &ndrats manga
ganger. Lagens lasbarhet ar darfor svag, for
i forfattningstexten ingar manga upphévda
paragrafer och lagrum. Ocksa i hdnvisning-
arna till andra lagar finns problem, for en del
av de lagar till vilka hdanvisas har upphavts
med nyare lagstiftning. I férfattningsvarden
boér dgnas uppmadrksamhet at att lagstiftning-
en gors ajour.%

Dessutom kan tolkningsproblem féranle-
das av att myndigheterna inte ger instruk-
tioner eller rekommendationer om hur la-
gen borde tillampas, eller att instruktioner-
na eller rekommendationerna ar bristfalli-
ga. I lagstiftningen finns t.ex. inte bestam-
melser om pa vilket sdtt behovet av service
ska bedomas. A andra sidan har social- och
hélsovardsministeriet gjort linjedragningen,
att som stod borde anvandas matare och be-
démningssystem.%” Inte ens noggranna mata-
re och bedémningsinstrument tryggar emel-
lertid jamlikhet i servicen, om man i skilda
kommuner tillampar olika matare och in-
strument.®® For att klienternas jamlikhet ska
framjas faster revisionsverket darfér upp-

marksamhet vid behovet av att utveckla an-
véndningen av métare vid bedémningen. A
andra sidan bor i utvecklingsarbetet beaktas,
att matarna inte ar for grova eller arbetsam-
ma att anvdnda.®

P4 basis av revisionerna har lagarnas be-
roende av tolkning lett till regionala varia-
tioner i servicenivan. Detta kan ses som pro-
blematiskt med tanke pa 6.1 § i grundlagen
(731/1999), enligt vilken "alla ar lika infor la-
gen". Detta kompletteras av bestammelsen
om forbud mot diskriminering i grundlagens
6.2 §: "Ingen far utan godtagbart skél sér-
behandlas pa grund av koén, alder, ursprung,
sprak, religion, asikt, hélsotillstand eller han-
dikapp eller av ndgon annan orsak som géal-
ler hans eller hennes person”.” Dessutom
har enligt grundlagens 19.1 § alla som inte
féormar skaffa sig den trygghet som behdvs
for ett manniskovardigt liv ratt till oundgang-
lig forsorjning och omsorg.

Fran rattsskyddets synpunkt ar det inte till-
fredsstdllande, att klienterna och deras anho-
riga inte kénner till innehallet i begreppen
i lagstiftningen. Denna omstdndighet fram-
kom vid revisionen av handikappservicen.’
Pa motsvarande satt ar det tvivel understallt,
huruvida malgruppen f6r en service av hem-
vardens slag kan hantera sa vérst kompli-
cerade forfattningar och instruktioner, vilka
dessutom lamnar at myndigheterna stort ut-
rymme for overvaganden. Rattsskyddssyn-
punkter talar i dylika fall starkt for att om
rattigheterna och skyldigheterna foreskrivs

65 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberéttelser 221/2011. Handikappservicen i den féranderliga kommun- och servicestruk-
turen - den statliga styrningen av ordnandet av boendetjdnster for utvecklingsstérda, Helsingfors s. 7.

56 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberéttelser 221/2011. Handikappservicen i den féranderliga kommun- och servicestruk-
turen - den statliga styrningen av ordnandet av boendetjénster for utvecklingsstérda, Helsingfors s. 33.

57 Se ndrmare Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberéttelser 214/2010.Aldringstjanster. Regelbunden hemvard. Helsingfors.

s. 91.

58 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 214/2010.Aldringstjénster. Regelbunden hemvard. Helsingfors. s. 55-56

och 61.

59 Se i anknytning till det ovan sagda Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberéttelser 214/2010.Aldringstjanster. Regelbunden

hemvérd. Helsingfors. s. 92.

70 Se ocksé Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 214/2010A1dringstjénster. Regelbunden hemvard. Helsingfors.

s. 26.

7! Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberéttelser 221/2011. Handikappservicen i den féranderliga kommun- och servicestruk-
turen - den statliga styrningen av ordnandet av boendetjénster for utvecklingsstérda, Helsingfors s. 30-31.
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s exakt som mojligt. Dessutom bor markas,
att inte heller socialvardsarbetarna alltid har
forutsattningar och resurser att begrunda ex-
empelvis de oklara avgransningarna av han-
dikappbegreppen.” I sddana fall accentueras
behovet av en sa exakt reglering som mdéjligt
eller i sista hand av att den flexibla regle-
ringen kompletteras med konkreta tillamp-
ningsdirektiv.

Avgiftspraxis bor vara enhetlig

Statens revisionsverk anser det vara oro-
vackande att forordningen om klientavgifter
inom social- och hélsovarden dvs. klientav-
giftsforordningen inte har tillampas enhet-
ligt i skilda kommuner. Problem har sarskilt
foranletts av vad som avses med ett tillfalligt
klientférhdllande. Detta ar av vésentlig be-
tydelse med tanke pa ett jamlikt bemotan-
de av klienterna, for huruvida klienten defi-
nieras som tillfallig eller regelbunden inver-
kar pa vad klienten betalar for sin service. ™
For det andra iakttogs vid revisionen, att de
klienter som omfattas av regelbunden hem-
vard har mot de klientavgifter som de beta-
lat fatt en varierande méangd tjanster bero-
ende pa vilken deras boningsort &r. Dessut-
om konstaterades vid revisionen att avgifter-
na for stodtjanster varierade avsevart.”
Statens revisionsverk anser att det ar nod-
vandigt att precisera regleringen for att for-
battra jamlikheten i rattslaget. Dessutom, for
att klientavgifternas jamlikhet ska kunna be-
domas adekvat, bor avgifterna i skilda kom-
muner vara jamforbara. Detta forverkligas

inte, om t.ex. i en del av kommunerna avgif-
terna for stodtjanster ingar ospecificerade i
den manatliga avgiften, men i en del av kom-
munerna for dem uppbars en sarskild stod-
tjanstavgift.”> Statens revisionsverk forutsat-
ter av klientavgifterna en sddan transparens,
att klienterna kan sluta sig till av vilka poster
avgiften som helhet har uppkommit.”

Regleringsalternativen och
regleringskombinationerna bor
beddmas analytiskt och kritiskt

Enligt Statens revisionsverket bor en detal-
jerad och tillférlitlig bedémning av regle-
ringsalternativen goras nar lagstiftningsre-
former planeras. Enligt den revision som be-
handlade de statsfinansiella verkningarna
av forfattningsprojekt har forfattningspro-
jektens innehdll emellertid ofta avgjorts re-
dan i regeringsprogrammet, varfér det inte
finns tillrackliga mojligheter till att i myndig-
hetsberedningen s6ka det &ndamalsenligas-
te alternativet. Revisionsverket anser darfor
att i regeringsprogrammet borde lamnas ut-
rymme for planering av projekten och fram-
laggande av olika alternativ.”?

I ett flertal sammanhang har betonats be-
hovet av att 6vervdaga icke-juridiska verktygs
anvandbarhet som ett alternativ till juridisk
reglering. Enligt Statens revisionsverk ska
detta @nda inte tolkas s4, att tillampning av
icke-juridiska verktyg skulle ha ett egenvar-
de som bor efterstravas. Exempelvis rekom-
mendationer som inte ar juridiskt bindande
har visat sig vara problematiska: till denna

72 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 221/2011. Handikappservicen i den foranderliga kommun- och servicestruk-
turen - den statliga styrningen av ordnandet av boendetjénster foér utvecklingsstérda, Helsingfors s. 39.

73 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 214/2010.A1dringstjénster. Regelbunden hemvard. Helsingfors. s. 56-57.

7 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 214/2010.A1dringstjénsten Regelbunden hemvard. Helsingfors. s. 58-60.

75 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 214/2010.A1dringstjéinsten Regelbunden hemvard. Helsingfors. s. 59.

76 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 214/2010./i\1dringstjénsten Regelbunden hemvard. Helsingfors. s. 61.

77 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberéttelser 216/2011. Bedomningen av de statsfinansiella verkningarna av férfattnings-

projekt. Helsingfors, s. 8 samt 149-151.
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del kan man hanvisa till resultaten av revi-
sionen av regelbunden hemvard och kvali-
tetsrekommendationerna om service at ald-
ringar. Tillampning av informationsstyrning
aventyrar i belysningen av Statens revisions-
verks iakttagelser en jamlik tillgdng pa ser-
vice bland klienterna. Detta for sin del ar ett
centralt argument nar man 6vervager att om
exempelvis hemvéarden skulle foreskrivas
lagstiftningsvagen och ingalunda med re-
kommendationer som inte ar forpliktande.
Statens revisionsverk faster ocksa upp-
marksamhet vid att sattet att verkstalla in-
formationsstyrningen inverkar pd styrning-
ens dndamaélsenlighet. For det férsta uppnas
med informationsstyrning inte malsattningar-
na enbart genom att informationen 6kas, utan
man maste samtidigt tillse att styrningsobjek-
ten har férutsattningar att ta till sig den givna
informationen. Exempelvis i frdga om handi-
kappservicen har styrningen av servicepro-
duktionen varit sa voluminds, att det i kom-
munerna har upplevts som besvdrligt att f6lja
med den vid sidan av skotseln av de vanliga
tjansteuppgifterna.”® Med informationsstyr-
ningen borde man ocksa ga in for att ge kon-
kreta anvisningar om hur verksamheterna ska
ordnas, inte endast beskriva det malsatta till-
standet.” Rekommendationer som blir pa det
allmanna planet leder till tolkningsproblem,
oenhetlig praxis och kan dven hdmma bind-
ningen till rekommendationerna. Ocksd den
abstrakta karaktdren for malsattningarnaire-
kommendationerna, det stora antalet malsatt-
ningar samt avsaknaden av prioritetsordning

&r agnade att leda till problem.®

Det ar moéjligt att genomfora lagstiftnings-
reformer stegvis dvs. som delreformer eller
som en totalreform. Exempelvis i fraga om
handikappservicelagen och lagen om om-
sorg om utvecklingsstorda var avsikten mot
slutet av forra artiondet att genomféra en
totalreform, varmed sagda lagar hade sam-
manslagits. I praktiken inskranktes reformen
emellertid till en dndring av lagen om han-
dikappservice, som tradde i kraft ar 2009.
Enligt regeringens proposition var reformen
dnda ett steg i riktning mot sammanslagning
och sammanslagningen ska fortsattas i fol-
jande skede av reformen. Vid revisionen av
handikappservicen observerades emeller-
tid, att rattslaget inte forbattrades vasentligt
i och med reformen.?! Statens revisionsverk
understryker, att delreformer inte nédvan-
digtvis garanterar att reformen som helhet
fors till slut. Dessutom &r det mycket svart
att gora lagstiftningens struktur klarare med
delreformer, med andra ord vore da en total-
reform ett &ndamalsenligare alternativ. Ock-
sd observationerna vid revisionen av handi-
kappservicen stéder denna uppfattning.

Statens revisionsverk anser att nar man
med flera samtidiga verktyg styr hur en viss
malsattning ska uppnas, bor sarskild upp-
madarksamhet dgnas at den 6vergripande ko-
ordineringen av verktygen.®? Detta har lyfts
fram vid revisionen av framjande av férny-
bara energiformer, i vilken understroks vik-
ten av att koordinera olika stodformer och
beskattningen.®® Hur krdvande koordine-
ringen ar avspeglas av att anvandningen av

fornybara energiformer framjas med beslut

78 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberéttelser 221/2011. Handikappservicen i den féranderliga kommun- och servicestruk-
turen - den statliga styrningen av ordnandet av boendetjénster for utvecklingsstérda, Helsingfors s. 13.

79 Se ocksd Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 221/2011. Handikappservicen i den férédnderliga kommun- och
servicestrukturen - den statliga styrningen av ordnandet av boendetjénster for utvecklingsstoérda, Helsingfors s. 46.

80 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 221/2011. Handikappservicen i den foranderliga kommun- och servicestruk-
turen - den statliga styrningen av ordnandet av boendetjanster f6r utvecklingsstérda, Helsingfors s. 47 och 85.

81 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberéttelser 221/2011. Handikappservicen i den féranderliga kommun- och servicestruk-
turen - den statliga styrningen av ordnandet av boendetjdnster for utvecklingsstérda, Helsingfors s. 37-40.

82 Se ocksé& B 15/2008 rd, Statens revisionsverks beréttelse till riksdagen om sin verksamhet for finansaret 2007, Helsingfors, s. 26.

83 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 213/2010. Framjandet av fornybara energiformer, Helsingfors s. 115.
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pa flera forvaltningsomraden.®* Med tanke
pé koordineringen ar det dessutom viktigt
att lagga marke till, att man med framjandet
av fornybara energiformer inte endast syftar
till att avvarja vaxthusfenomenet, utan ocksa
till manga andra malséttningar. Verksamhe-
ter som har mdnga malsdttningar ar sdrde-
les kravande med tanke pa en konsekvent
reglering.®

Nar fler an ett styrningsverktyg tillampas
for att uppna en viss samhdllelig malsattning,
innebdr avsaknad av koordinering av verkty-
gen en fara fér 6verlappande reglering dvs.
overreglering. Samtidigt astadkoms pa detta
sdtt en onddig administrativ belastning bade
for den offentliga makten och naringslivet. 8
Forfattningsberedningen forutsétter ocksa i
ovrigt en omsorgsfull koordinering. Exem-
pelvis pa hésten 2010 behandlade riksdagen
samtidigt tvé regeringspropositioner, ¥ vilka
huvudsakligen hanforde sig till samma lagar.
Lagpropositionerna gavs for att behandlas
av riksdagen inom en maénads tid fran var-
andra. En sadan uppspjélkning av lagpropo-
sitionerna gor det svarare att i samband med
beslutsfattandet skapa en helhetsbild av for-
fattningsprojektet och dess bakgrundsfak-
torer och verkningar. Bland annat av denna
anledning har Statens revisionsverk ansett,
att social- och hélsovardsministeriet bor vid-
ta atgérder i syfte att férbattra lagberedning-
ens kvalitet. %

Verkningar av juridiska forpliktelser
forutsatter sanktioner och tillracklig
tillsyn

Statens revisionsverket anser att det ar tvi-
velaktivt att foreskriva om forpliktelser nar
underlatelse att iaktta dem inte har sanktio-
nerats. Ett sddant missforhallande har visat
sig exempelvis vid revisionen av den regel-
bundna hemvarden. Lagstiftningen inom so-
cial- och hélsovarden forpliktar nog till att
gobra upp en vard- och serviceplan for klien-
ten, men att ldmna planen ogjord har &nda
inte sanktionerats.?® Statens revisionsverk
anser, att i syfte att trygga verkningarna av
dessa juridiska forpliktelser bor i lagstift-
ningen sanktioneras att underlata att iakt-
ta dem.

Utan tillracklig tillsyn finns det en fara for
att styrningen misslyckas med att uppna sina
malsattningar.®® S& har ocksd intréffat nar
styrningen har skett med rekommendatio-
ner som inte ar juridiskt forpliktande. I be-
lysningen av detta bér som en positiv utveck-
ling betraktas den plan for tillsyn 6ver hem-
varden som har utarbetats i samarbete mel-
lan Valvira och regionférvaltningsverken. A
andra sidan dar tillsynens tillracklighet va-
sentligen beroende av att det finns tillrack-
liga resurser for tillsynen. Dessutom kan det
yttersta problemet i tillsynen bli att rekom-
mendationerna inte ar bindande, med andra
ord att tillsynsmyndigheterna inte har till-

84 1 ovan ndmnda revisionsberattelse hanvisas till arbets- och ndrings-, jord- och skogsbruks-, kommunikations-, finans- samt under-
visnings- och kulturministeriet.

85 Statens revisionsverks undersdkningar och utredningar. Laadukas lainsdadant6 osana valtiontaloudellista paatéksentekoa, Hel-
singfors 2011, s. 32.

86 Statens revisionsverks undersokningar och utredningar. Laadukas lainsddddnté osana valtiontaloudellista padtéksentekoa, Hel-
singfors 2011, s. 70-71.

87 RP 155/2010 rd. Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om dndring av lagen om elektronisk behandling av
klientuppgifter inom social- och héalsovarden, lagen om elektroniska recept samt lagen om befolkningsdatasystemet och Befolknings-
registercentralens certifikattjanster samt RP 176/2010 rd. Regeringens proposition till riksdagen med férslag till lagar om &ndring av
lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden samt vissa andra lagar.

88 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 217/2011. Verkstéllande av landsomfattande IT-projekt i social- och halso-
varden. Helsingfors, s. 220.

89 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 214/2010.A1dringstjénsten Regelbunden hemvard. Helsingfors. s. 83.

9 Se ocksa B 15/2008 rd, Statens revisionsverks beréttelse till riksdagen om sin verksamhet for finansaret 2007, Helsingfors, s. 26.
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rackliga rattigheter att férutsatta att atgarder

i enlighet med rekommendationerna vidtas.

Utvarderingarna av verkningarna ar
alltjamt bristfalliga

Statens revisionsverk anser att bedémning-
arna av lagforslagens och lagarnas verk-
ningar bér goras sa omsorgsfullt som méoj-
ligt.®! Nar man utvédrderar verkningarna bor
man inte nodja sig med att analysera huruvi-
da de huvudsakliga malsédttningarna upp-
nas, utan man bor ocksa beakta sidoverk-
ningarna.?? Enligt Statens revisionsverk bor i
samband med foérfattningsberedningen foras
fram bade positiva och negativa verkning-
ar.”® Exempelvis vid revisionen av framjan-
det av anvandningen av fornybara energi-
former observerades, att i lagpropositioner-
na om paketet med skyldigheter betraffan-
de fornybar energi ndmndes endast de po-
sitiva sysselsattningsverkningarna av inves-
teringarna.* Statens revisionsverk framhal-
ler ocksa betydelsen av att kostnadseffek-
tiviteten (och kostnadsverkningarna) beak-
tas i bedémningen av verkningarna.® A an-
dra sidan ar kostnadseffektiviteten vasentli-
gen forknippad med verkningarna: ju kost-
nadseffektivare verktygen ar, desto ambitio-
sare malsdttningar kan uppstdllas, och desto
verkningsfullare kan styrningen vara.®

Statens revisionsverk understryker darfor,

91

92

93

94

95

att den bedémning av verkningarna som gors
pé férhand bor vara en 6vergripande bedém-
ning som innefattar alla vasentliga verkning-
ar. A andra sidan erkdnner revisionsverket,
att det i vissa fall &r svart att forutse verk-
ningarna. Detta har framkommit exempelvis
ifrdga om regleringen av inmatningstariffer-
na, emedan inmatningstariffens totala volym
ar beroende av marknadspriset pa el. ¥

Vid revisionen av beddmningen av de
statsfinansiella verkningarna av forfattnings-
projekt iakttogs, att i bedomningen av verk-
ningarna av lagstiftningsreformer férekom-
mer svagheter och informationen fran be-
domningen har inte i alla skeden av beslu-
ten varit transparent och enhetlig. I bedém-
ningarna har inte alltid pa ett tillrackligt satt
beaktats reformens statsfinansiella betydelse
och verkningarnas omfattning. I dokumen-
tationen om informationen fran bedémning-
en av verkningarna har ocksa féorekommit
brister och dokumenteringspraxis ar brokig.
Vid revisionen framgick ocksa, att proble-
men i bedémningen av forfattningsprojek-
tens statsfinansiella verkningar har varierat
enligt foremalet for regleringen. %

Statens revisionsverk anser ocksa, att for
utnyttjandet av informationen fran bedém-
ningarna av verkningarna bor for forfatt-
ningsberedningen, beslutsfattandet och upp-
foéljningen av forfattningsberedningen in-
rattas ett gemensamt informationssystem.%

Dessutom bor enligt revisionsverket bedom-

B 15/2008 rd, Statens revisionsverks berattelse till riksdagen om sin verksamhet for finansaret 2007, Helsingfors, s. 27.

Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 213/2010. Framjandet av férnybara energiformer, Helsingfors s. 9.

Se ocksé Justitieministeriets publikationer 2004:4. Anvisningar for propositionsskrivning. Helsingfors, s. 15.

Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 213/2010. Framjandet av férnybara energiformer, Helsingfors s. 122-123.

Se t.ex. Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 213/2010. Framjandet av fornybara energiformer, Helsingfors s. 9

och 121, i vilken analyseras kostnadseffektiva sétt att frimja anvédndningen av fornybara energiformer.

9 Statens revisionsverks undersokningar och utredningar. Laadukas lainsdddénto osana valtiontaloudellista paéatoksentekoa, Hel-

singfors 2011, s. 38.

97 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 213/2010. Framjandet av fornybara energiformer, Helsingfors s. 119-120.

98 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberéttelser 216/2011. Bedomningen av de statsfinansiella verkningarna av férfattnings-

projekt. Helsingfors, s. 8 samt samt 151-152.

9 Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 216/2011. Bedomningen av de statsfinansiella verkningarna av forfattnings-

projekt. Helsingfors, s. 9.
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ningen av verkningarna av foérfattningspro-
jekt inledas i ett tidigt skede och goras over-
gripande. Syftet bor vara att man redan nar
projektet planeras analyserar hur verkning-
arna ska bedoémas och f6r bedémningen re-
serveras tillrackliga resurser.!?

Statens revisionsverk har ocksda framhallit
behovet av att organisera uppfoljningen av
omfattande lagstiftningsprojekt.’°® Har kan
ocksd hénvisas till riksdagens revisionsut-
skotts uppfattning om saken: "forfattningar
respektive forfattningsbaserade mekanis-
mer med de storsta ekonomiska effekterna
utvéarderas systematiskt ndgra ar efter att de
har tratt i kraft eller andrats vasentligt plus
nar omstandigheterna forandras i betydan-
de grad.” %2

Viktigt fran uppféljningens synpunkt
ar hur man tillforlitligt kan utvardera hur
malsdttningarna har uppnatts. Exempelvis
landsomfattande statistiska data och de upp-
gifter om utfallet som fas av kommunerna har
enligt observationerna vid revisionerna inte
motsvarat varandra.'”® Detta féranleder sé-
lunda ett behov av att utveckla statistik{o-
ringen sa, att av uppgifter som héarrér fran
en enda kélla kan dras tillforlitliga slutsatser
angdende hur malsédttningarna har uppnatts
och dven om andra verkningar. Statens revi-
sionsverk anser att framdeles sarskild upp-
marksamhet bor dgnas at detta utvecklings-
arbete.

100 56 ocksa Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 220/2011. Styrningssystemet pa miljéministeriets férvaltningsom-
rade. Helsingfors, s. 47, i vilken behandlas handlingsprogrammet f6r férfattningsberedningen vid miljéministeriet.

101 Statens revisionsverks undersokningar och utredningar. Laadukas lainsddddntd osana valtiontaloudellista paatoksentekoa, Hel-

singfors 2011, s. 82-83.
102 ReUB 1/2007 rd - B 12/2007 rd, B 13/2007 rd, s. 5-6.

103 statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 214/2010.Aldringstjanster. Regelbunden hemvérd. Helsingfors. s. 43.
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9 En god administrering av statens
verksamhet och egendom

9.1 Styrningssystemens funktionsduglighet

Slutledningar och stallningstaganden

Under beréttelsearet slutférdes revisioner av
styrningssystemen pa forsvarsministeriets,
arbets- och naringsministeriets samt miljo-
ministeriets férvaltningsomraden.

P4 basis av revisionerna ger styrningssys-
temen pda forvaltningsomradena tdmligen
goda forutsattningar for resultatrik verksam-
het och konstaterande av ansvaret pa for-
valtningsomradena. I styrningssystemen pa
samtliga forvaltningsomraden patréffades
bade starka sidor och viktiga behov av ut-
veckling. Genom att svara pa utvecklingsbe-
hoven kan férvaltningsomradena stdrka sina
forutsattningar for en resultatrik verksam-
het och samtidigt béttre visa fér riksdagen
sitt ansvar fér hur de at dem beviljade med-
len anvands.

Det vasentligaste utvecklingsobjektet som
noterades vid revisionerna, och som var ge-
mensamt for forvaltningsomradena, var upp-
stéllandet av malséttningar. Ett lyckat upp-
stdllande av malsattningar och rapportering-
en om dem férefaller inte vara beroende en-
bart av att verksamhetens art i sig gor det
lattare eller svarare att stdlla upp malsatt-
ningar. Ledningen av ministeriet och viljan
att satsa pa saken ar viktigt. I sista hand &ar
det respektive ministerium som har ansva-
ret for malsattningarna och rapporteringen.
Finansministeriet borde 6vervaga att skarpa

den interna tillsynen nar budgetframstall-
ningar och -férslag gérs upp och nar bok-
slutsberdttelsen bereds.

Styrningssystemen pa tre
forvaltningsomraden granskades

Under beréttelsearet slutférdes tre revisions-
berattelser i vilka behandlades styrningssys-
temen pa forvaltningsomrdden. De granska-
de forvaltningsomradena var miljéministe-
riet (revisionsberéattelse 220/2011), forsvars-
ministeriet (223/2011) samt arbets- och na-
ringsministeriet (234/2011). Vid revisionerna
utvdrderades ministeriernas formaga att ad-
ministrera och styra sina férvaltningsomra-
den resultatrikt, men vid dem utvarderades
inte resultaten av verksamheten péa foérvalt-
ningsomradena. Vid alla revisioner var revi-
sionsfrdgan, hur goda foérutsattningar styr-
ningssystemet pa forvaltningsomréadet ger
for en resultatrik verksamhet och konstate-
rande av ansvaret.

Revisionerna baserade sig pa den vid revi-
sionsverket utarbetade modellen for revision
av styrningssystem. I modellen har styrnings-
systemet uppdelats i fem komponenter: (1)
planering, (2) ledning, (3) rapportering, (4)
redovisning och (5) intern 6vervakning.

Vid revisionerna utvarderades vasentliga

och betydelsefulla faktorer i dessa huvud-
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komponenter i styrningssystemet; i plane-
ringskomponenten exempelvis den strate-
giska planeringen och budgetforslagets fak-
tainnehall, i ledningskomponenten resultat-
styrningen och i rapporteringskomponenten
faktainnehallet i statens bokslutsberattelse.
Forvaltningsomradena utvdrderades emel-
lertid inte med helt samma fragor: noggran-
nare revisionsfragor stélldes i enlighet med
forvaltningsomradenas sdrdrag.

I det foljande presenteras centrala obser-
vationer sarskilt fran de omraden dar iaktta-
gelser gjordes vid flera an en revision.

Budgetstrukturerna ar klara, problem
i maluppstallandet

Kapitel- och momentstrukturerna i budget-
forslagets huvudtitlar bedémdes vid samtli-
ga revisioner som klara eller tamligen kla-
ra. Kapitelstrukturerna baserade sig anting-
en pd verksamhetens politikomraden eller
forvaltningsomradets centrala uppgifter och
de underlattade tamligen val att man fick en
klar bild av inriktningen av budgetanslagen.
Alla tre forvaltningsomraden har under de
senaste dren utvecklat sina kapitelstrukturer
genom att minska pa antalet kapitel. I fraga
om miljoministeriet rekommenderades vid
revisionen att kapitelstrukturen fortydligas
ytterligare genom att uppgifterna inom na-
tur- och miljéskyddet uppdelas pa egna ka-
pitel samt genom att atminstone en del av
overforingsutgifterna sammanstalls som ett
eget kapitel.

I budgetforslagets faktainnehdll, sarskilt i
presentationen av malsattningar, ansags kla-
ra behov av férbéattringar finnas pa alla tre
férvaltningsomraden.

I huvudtitelmotiveringarna presentera-
de alla tre férvaltningsomraden effektmaél,
men i synnerhet i arbets- och naringsminis-
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teriets samt i miljoministeriets huvudtitlar
var effektmdlen inte matbara eller de hade
inte férknippats med kvantitativa malniva-
er. Malsdttningarna hénférde sig emellertid
mera till utférandet pa férvaltningsomradet
an till verkningarna, och utvarderingen av
hur malsattningen hade uppnatts fér sin del
baserade sig pé forvaltningsomradets sjalv-
bedoémning, vilket utvarderingssatt ar oge-
nomskinligt f6r en utomstaende.

I maluppstéllandet i kapitel- och moment-
motiveringarna férekom problem. Pa arbets-
och ndringsministeriets férvaltningsomrade
presenterades i kapitel- och momentmotive-
ringarna ett stort antal samhalleliga effekt-
mal, vilkas samband med huvudtitelns ef-
fektmal inte alltid ar klart, vilkas forverkli-
gande inte kan utvdrderas eller matas och
vilka naturligare hade bort presenteras i hu-
vudtitelmotiveringarna. Ocksa med miljémi-
nisteriets malsédttningar var problemet att de
inte kan utvdrderas: malsattningarna presen-
terades oftast i en form som inte kan utvar-
deras eller matas. Forsvarsministeriet for sin
del hade inte presenterat tillrackliga malséatt-
ningar i alla kapitel, men malsattningarna i
kapitel- och momentmotiveringarna presen-
terades i en matbar form.

Forsvarsministeriets foérvaltningsomrade
var gediget i frdga om behéarskande av stra-
tegin: processerna ar planmassiga och doku-
menten adekvata till sitt framstallningssatt
och madlsattningarnas hierarki. De ekono-
miska riskerna och deras verkningar borde
emellertid uppskattas redan i det skede nar
strategierna gors upp. Arbets- och narings-
ministeriet leder sitt forvaltningsomrade
med hjdlp av en koncernstrategi. De strate-
giska linjedragningarna var i koncernstrate-
gin emellertid mer verksamhetsomraden an
egentliga strategiska val. Under koncernstra-
tegin sorterar pa foérvaltningsomradet 50-60
olika strategier; det vore &ndamalsenligt att



klarare sdrskilja strategierna fran den sed-
vanligare planeringsverksamheten. Miljo-
ministeriets strategiska planering var danda-
malsenlig och tillracklig. Strategin var ajour,
byggde pa regeringsprogrammet, fungerade
som referensram for 6vriga dokument inom
planering och uppf6ljning samt inneholl stra-
tegiska projekt for vilka hade faststallts tid-
tabell och ansvar.

Rum for utveckling i resultatstyrningen,
fondernas stallning borde dvervagas

Resultatstyrningsorganisationen pa de gran-
skade forvaltningsomradena varierar syn-
nerligen mycket: férsvarsministeriet ingar
tre resultatavtal, miljéministeriet sexton och
arbets- och ndaringsministeriet 6ver 70, nar
alla med NTM-centralerna ingangna arliga
resultatavtal och justeringar av de strategis-
ka resultatavtalen raknas med. Arbets- och
néringsministeriet har haft som mal att mins-
ka pé antalet resultatavtal; revisionsverket
anser dessa malsattningar vara synnerligen
motiverade med tanke pa férenkling och ef-
fektivering av styrningen.

De prelimindra malsdttningar som hade
presenterats i budgetforslaget hade som re-
gel tagits in i resultatavtalen s, att malupp-
stallandet i resultatavtalen var rikligare och
kompletterade budgetforslaget. Pa forsvars-
ministeriets férvaltningsomrade var samban-
det mellan budgetférslagets malsattningar
och malsattningarna i resultatavtalen oklart
delvis darfor, att i resultatstyrningsdokumen-
ten inte logiskt anvandes resultatbegrepp i
enlighet med budgetforslaget och resultatm-
dldokumenten inte hade nagon gemensam,
klar referensram.

I resultatstyrningen visade sig samma pro-
blem som i budgetforslaget: mélsattningar
uppstdlls utan att man de facto kan utvar-

dera hur de har forverkligats. Det vanligaste
problemet i resultatavtalen pa miljoministe-
riets férvaltningsomrdade ér, att f6r alla resul-
tatmadl inte presenteras en kvantitativ mal-
niva och matare, varutéver det framstélls en-
dast fa matare och nyckeltal som beskriver
16nsamheten och produktiviteten. Ocksa pa
arbets- och naringsministeriets forvaltnings-
omrade har styrningsgreppets och malsatt-
ningarnas vaghet pa hogre niva inverkat pa
resultatavtalen sa, att valida métare som be-
skriver hur effektmalen har uppnatts saknas.
Inom férsvarsforvaltningen uppstalldes 6ver
100 maélséattningar i férsvarsmaktens resultat-
avtal. Av dem var en stor del sddana som sna-
rare beskrev verksamheten an resultatet, och
mojligheten att utvardera hur malséattningar-
na uppnas varierade stort.

Som en del av ledningen utvarderades
ocksa styrningen av fonderna utanfor stats-
budgeten. Staten har totalt 11 fonder utanfor
statsbudgeten, av vilka tre finns pa arbets-
och ndringsministeriets férvaltningsomrade
(Statens karnavfallshanteringsfond, Forsorj-
ningsberedskapsfonden och Statsgaranti-
fonden) och tvad pa miljéministeriets forvalt-
ningsomrade (Statens bostadsfond och Olje-
skyddsfonden).

Vid revisionerna av bagge forvaltningsom-
rddena konstaterades, att fondernas organi-
sering och styrningsséatten sarskilt i frdga om
resultatstyrningen avviker frdn varandra. Av
fonderna ar Forsorjningsberedskapsfonden
och Statens bostadsfond delvis resultatstyr-
da: arbets- och naringsministeriet ingar ett
resultatavtal om Forsorjningsberedskapsfon-
dens uppgifter med Forsorjningsberedskaps-
centralen, medan ater bostadsfondens resul-
tatmal ingar i resultatavtalet med Finansie-
rings- och utvecklingscentralen fér boendet.
For Karnavfallshanteringsfonden uppstalls
inte resultatmal, d&ven om ministeriets ener-

giavdelning for resultatférhandlingar med
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representanter for fonden. Statens garanti-
fond resultatstyrs inte, for ministeriet anser
att resultatmélen hor ndrmast till Finnvera
Abp:s finansieringsverksamhet. Inte heller
med Oljeskyddsfonden ingas resultatavtal
och fondens verksamhet beskrivs inte i mil-
joministeriets verksamhets- och ekonomi-
planer. Revisionsverket ansdg vid bada re-
visionerna, att fondernas organisering och
forvaltning borde utvecklas enligt enhetliga
principer. Verket framholl ocksd, att fonder-
na utanfor statsbudgeten innebér en avvikel-
se fran budgetens fullstdndighetsprincip och
sdlunda inskranker riksdagens budgetmakt.
Ifall det inte langre ar nodvandigt att skota
uppgifter for staten genom fonderna utanfor
statsbudgeten, borde fonderna anslutas som

en del av statens budgetekonomi.

Klarare malsattningar skulle ocksa
stoda bokslutsberattelsen

I frdga om rapporteringen utvdrderades vid
revisionerna av styrningssystemen riktighe-
ten och tillrackligheten for bokféringsenhe-
ternas bokslut samt tillrackligheten for rap-
porteringen fran férvaltningsomradena i sta-
tens bokslutsberattelse. Har presenteras de
centrala observationerna endast vad sta-
tens bokslutsberattelse betraffar. Revisionen
hénfoérde sig i frdga om miljo- och férsvars-
ministerierna till bokslutsberdttelsen for ar
2009, i fraga om arbets- och ndringsministe-
riet for sin del till bokslutsberédttelsen for ar
2010.

Strukturen i alla tre férvaltningsomréadens
bokslutsberattelser var skdaligen klar och
iakttog langt budgetférslagets kapitelstruk-
tur samt forvaltningsomradenas viktigaste
politikomrédden. Forsvarsministeriet och mil-
joministeriet presenterade hur effektmalen i
huvudtitelmotiveringarna hade férverkligats
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med en tabell, forsvarsministeriet i numerisk
och miljoministeriet i verbal form. Miljomi-
nisteriets rapportering &ar sdledes till denna
del battre 4n maluppstédllandet skulle ge an-
ledning att forutsatta. Ingetdera forvaltnings-
omradet motiverade emellertid desto ndrma-
re hur mdlsattningarna hade uppnatts eller
inte uppnatts. Rapporteringen fran arbets-
och naringsministeriet var bristfallig: om alla
effektmadl i huvudtitelmotiveringarna berat-
tades inte.

I texterna hade man delvis férmatt kom-
binera uppgifterna om utgifter eller kostna-
der med verksamheter eller politikomraden,
men man hade inte lyckats med att kombi-
nera uppgifterna om utgifter med effektmal
eller verkningar. Detta innebdr ocksa, att det
pa basis av bokslutsberéattelsen ar svart att fa
en bild av férvaltningsomradenas funktionel-
la resultat eller kostnadseffektivitet.

Revisionsverket har som helhet utvarderat
tillrackligheten f6r uppgifter om verkningar
i statens bokslutsberéattelse for ar 2010 i sin
25.5.2011 givna sarskilda berattelse till riks-
dagen om revisionen av statsbokslutet och
statens bokslutsberattelse for finanséaret 2010
(B 12/2011 rd, sarskilt kapitel 4).

Tillstandet fér redovisningen varierar,
problem i uppféljningen av fullmakter

Vid revisionerna av styrningssystemen ut-
véarderades redovisningen pa foérvaltnings-
omradena huvudsakligen pa basis av revi-
sionsverkets arliga redovisningsrevisioner.
Hos bokféringsenheterna pa miljéministe-
riets forvaltningsomrdde hade redovisning-
en ordnats pé ett adekvat sdtt med tanke pa
uppfdljningen av kostnaderna fér den funk-
tionella effektiviteten och uppfyllande av re-
dovisningsskyldigheten. Pa férsvarsministe-
riets forvaltningsomrade férmadde tva bok-



féringsenheter av tre inte alstra adekvata
uppgifter om den funktionella effektiviteten
pé grund av brister i arbetstidsuppfdljning-
en; bada enheterna har redan skridit till kor-
rigerande atgdrder. P& arbets- och nérings-
ministeriets férvaltningsomrade hade resul-
tatredovisningen pa basis av revisionerna ar
2010 ordnats adekvat hos alla bokforings-
enheter forutom vid arbets- och naringsmi-
nisteriet samt Soédra Savolax NMT-central,
som ar en bokfoéringsenhet som omfattar alla
NMT-centraler. P4 grund av den outveckla-
de redovisningen vid arbets- och narings-
ministeriet kunde ministeriet inte rapporte-
ra uppgifter om lénsamhet och produktivitet
i enlighet med 65 § i férordningen om stats-
budgeten. Ministeriet hade under ett flertal
ar getts anméarkningar om brister i resultat-
redovisningen.

P4 alla tre foérvaltningsomraden har iakt-
tagits problem i uppfoljningen av och rap-
porteringen om fullmakter. Vid revisionen
av miljoministeriet ar 2009 konstaterades
brister och fel i bokslutsuppgifterna om full-
makter. P& férsvarsministeriets férvaltnings-
omrade har de av Forsvarsmakten lamnade
uppgifterna om anvandningen av fullmakt i
samband med budgetens utfallskalkyl inte
kunnat betraktas som tillforlitliga antingen
pa grund av fel som observerats i kalkylen
eller brister i uppfoljningen av fullmaktsan-
vandningen; om uppfoljningen av fullmakter
och otillférlitligheten for uppgifterna i kalky-

len har getts anméarkningar at Forsvarsmak-

ten i alla revisionsberattelser for de senaste
fem aren. Pa arbets- och naringsministeriets
forvaltningsomrade observerades brister hos
Sodra Savolax NMT-central samt arbets- och
néringsministeriet; férutom dem férekom pa
forvaltningsomradet uppféljning av anvand-
ningen av fullmakt endast vid Utvecklings-
centralen for teknologi och innovationer Te-
kes.

Utlatandena om utvardering och
bekraftelse och stallningstagandena
till bokslutet adekvata

Den interna kontrollen har till uppgift att sa-
kerstdlla lagenligheten och lonsamheten i
verksamheten och finanserna samt fran led-
ningens och den externa styrningens syn-
punkt riktiga och tillrackliga uppgifter. Till-
stdndet f6r den interna kontrollen har utvar-
derats pa basis av de av revisionsverket ut-
forda redovisningsrevisionerna.

Utlatandena om utvardering och bekraf-
telse gallande den interna kontrollen har pa
de forvaltningsomrdden som hér behandlats i
huvudsak varit adekvata till sitt innehall och
behandlingssétt, och de papekanden som
gjorts i dem har inte varit motstridiga med
observationerna vid revisionen. Pa basis av
revisionerna av styrningssystemen har ocksa
beredningen av och innehdllet i stéllnings-
tagandena till bokslutet huvudsakligen va-
rit adekvata.
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9.2 Verkstallande av landsomfattande IT-projekt

i social- och halsovarden

Slutledningar och stéllningstaganden

Syftet med revisionen av de landsomfattan-
de IT-projekten i social- och hélsovéarden var
att klarldgga, om de malséttningar som har
uppstallts for de nationella ICT-projekten i
social- och hélsovdrden har forverkligats,
vad som har astadkommits med atgarderna
samt huruvida riksdagens och regeringens
linjedragningar har beaktats nar tjansterna
har planerats och verkstallts samt huruvida
principerna for god forvaltning har iaktta-
gits. Foremal f6r revisionen var projektet f6r
utvecklande av elektroniska patientjourna-
ler och elektroniska recept (KanTa-projek-
tet) samt socialvardens informationstekno-
logiprojekt (Tikesos-projektet). Med revisio-
nen klarlade ocksa vilka problem som &r f6r-
enade med anvandningen av och anvand-
barheten f6r héalsovardens informationssys-
tem. Utgifterna for informationsférvaltning-
en i kommunernas och samkommunernas
hélsovard var ar 2009 ca 270 miljoner euro.
Att informationstekniken och informations-
hanteringen i social- och hé&lsovarden ta-
gits till ett strategiskt utvecklingsprojekt ar
motiverat pa grund av den stora funktionel-
la nytta som ICT erbjuder. Hur viktigt och
bradskande utvecklandet ar understryks av
att sortimentet av informationssystem i hal-
sovarden &r brokigt och ménga system ar i
slutdandan av sin livscykel.

Med Tikesos -projektet har man gatt in for
att utveckla informationshanteringen i soci-
alvarden utgdende fran verksamheten, var-
vid projektet har forutsattningar att med ut-
vecklad informationsteknologi astadkomma

16sningar som 6kar produktiviteten pd omra-
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det. Daremot har de nationella projekten for
utvecklande av hélsovardens informations-
system som helhet betraktat gett ansprakslo-
sa resultat i forhallande till malsattningarna
och behovet. Verkstallandet av projekten har
letts otillrackligt och projekten har verkstallts
informationsteknikcentrerat. Utvecklingsar-
bete som utgdr fran verksamheten och syftar
till 6kad produktivitet i hdlsovarden har inte
bedrivits i tillracklig omfattning.

Man har gatt in fér att genomféra refor-
merna av informationshanteringen och in-
formationssystemen i hélsovarden i de exis-
terande organisatoriska strukturerna pa flera
nivaer, varvid de stela strukturerna pa verk-
samhetsfédltet och gamla férfaranden i bl.a.
hanteringen av dokument har styrt utveck-
landet av lagstiftningen. Osdkerheten anga-
ende riktningen for utvecklandet av social-
och héalsovardens strukturer och organisation
och finansieringen genom flera kanaler har
for sin del férsvarat utvecklandet av informa-
tionshanteringen och informationssystemen.
Den organisations- och dokumentcentrerade
systemarkitekturen samt osmidiga forfaran-
den i olika organisationer har bromsat f6rny-
andet av informationshanteringen i hélsovar-
den. Dessutom har brister och férdrojningar
i definieringen av den landsomfattande da-
taarkitekturen visat sig vara en central orsak
till att informationsteknologiprojekten i hal-
sovarden har fordrojts.

De betydande kostnadsinbesparingar som
Kanta -projektet medfor ar det mojligt att
uppna forst pad 2020-talet, men detta forut-
satter en overgripande strategisk plan, be-
harskad ledning av férandringen, en profes-

sionell och stark IT -ledning samt tillrackli-



ga resurser. Ocksa regleringsmodellen borde
utvecklas mera sa att den styr utvecklandet
av patientinformationssystemen i motsats till
den nuvarande modellen, dar for aktorerna i
hélsovarden uppstélls krav utan att aktorer-
na de facto kan inverka pa hur den elektro-
niska hanteringen av patientuppgifter fram-
skrider.

Patientinformationssystemen i den offent-
liga hédlsovarden befinner sig i slutskedet av
sin livscykel. Att utveckla systemen pa det
nuvarande sattet ar inte ekonomiskt eller
funktionellt &ndamalsenligt. Av denna an-
ledning borde social- och hélsovardsminis-
teriet borja utreda hur ett enda nationellt pa-
tientjournalsystem for den offentliga halso-
varden kan utvecklas. Dessutom borde so-
cial- och hélsovardsministeriet vidta atgar-
der for att utveckla 6vervakningen av hur
patientinformationssystemen utvecklas, for
i detta nu ar det ingen som klart 6vervakar
informationssystemens verksamhetslogik.
Bristen pa 6vervakning kan innebéra en risk
for patientsakerheten.

Enligt revisionen bor social- och halso-
vardsministeriet vidta atgarder for att klar-
gora de strategiska informationsteknologis-
ka linjedragningarna i social- och hélsovar-
den och astadkomma realistiska tidtabeller.
Ministeriet bor gora upp en realistisk suc-
cessiv pd strategin baserad plan for det, nar
det elektroniska receptet och héalsovardens
elektroniska arkiv tas i anvandning och nar
det ar mojligt att fortsatta arbetet med att ut-
veckla informationsteknologin inom social-
varden som en till den 6vergripande arkitek-
turen grundad losning. I utvecklingsarbetet
och dess tidtabell bor ocksa beaktas kommu-
nernas resurser.

P& basis av observationerna vid revisionen
gavs at social- och hélsovardsministeriet, In-
stitutet for hélsa och vélfard samt Tillstands-
och tillsynsverket for social- och hédlsovarden

anmaéarkningar angaende vid revisionen obser-

verade forfaringssatt, som inte var lagenliga.

Riksdagens tidigare uttalanden

Riksdagens revisionsutskott har i flera be-
tankanden (ReUB 5/2010 rd, 5/2009 rd,
1/2009 rd, 6/2008 rd) behandlat utvecklan-
det av nationella informationssystemtjanster
i hédlsovarden.

Riksdagen har i sin skrivelse EK 21/2008
rd forutsatt, regeringen vidtar atgarder som
borgar for kompatibla datasystem, gemen-
samma tillampningar och 6ppna kontakty-
tor for ett friktionsfritt informationsutbyte
mellan datasystemen inom den offentliga
sektorn, med borjan fran hélso- och sjuk-
varden. Likasa har riksdagen i sin skrivelse
(EK 11/2009 rd) forutsatt, att regeringen ser
till att det nationella informationssystemet
inom social- och hélsovarden tas i bruk vid
lagstadgad tidpunkt, senast den 1.4.2011.
Darefter har revisionsutskottet forutsatt
(ReUB 5/2009 rd - B 15/2009 rd) att reger-
ingen tar reda pda varfor hélso- och sjukvar-
dens informationssystem inte haller tidpla-
nen och presenterar en trovardig plan och ett
tidsschema for ett sa snabbt ibruktagande av
héalsoarkivet som mdjligt. Revisionsutskottet
konstaterade i sitt betdnkande (ReUB 5/2010
rd) pa varen 2010, att social- och héalsovards-
ministeriet har gett en alltfér positiv bild av
hur projektet med e-recept avancerar.

Social- och héalsovardsutskottet har for sin
del konstaterat i samband med behandling-
en av regeringens proposition (253/2006) om
nationella informationssystem i hélsovar-
den, att det centraliserade systemet f6r un-
derhall och arkivering av patientuppgifter ar
forknippat med vissa risker och osakerhets-
moment som stédller stora krav pé styrningen

av reformen. De nya arbetsmetoderna forut-
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satter att alla de som verkar inom hélso- och
sjukvarden tillagnar sig nya kunskaper och
anpassar sig till forandringarna. Reformen
bor vdagas in i bdde den grundldaggande och
den kompletterande utbildningen for halso-
och sjukvardspersonal. Det &r utomordentligt
viktigt att reformen noggrant féljs upp och
utvarderas, anser utskottet.

Brister i informationshanteringen i
halsovarden

Organisationerna inom den offentliga halso-
varden har i anvéndning sju olika kdrnjour-
nalsystem. Av denna anledning blir det ofta
nodvandigt for anvdandarna att i sitt arbete
lara sig att anvanda flera olika karnsystem.
Dessutom anvands ett flertal specialtillamp-
ningar och -system som utnyttjar journalsys-
temen och av vilka en del, sdsom systemen
for laboratorier och réntgen, arisambruk vid
flera organisationer.

Problemen i patientinformationssystemen
har uppmarksammats bl.a. av riksdagens re-
visionsutskott ar 2008 (ReUB 6/2008 rd) samt
i artiklar som yrkespersoner inom hélsovar-
den skrivit i fackpublikationer.

Enligt den uppfattning som bildats vid
revisionen forekommer i informationshan-
teringen i hélsovarden rikligt med brister,
som kan inverka férsvagande pa patientsa-
kerheten och produktiviteten i hélsovardens
verksamhet. Av de lakare som utfor patient-
arbete anser ca en tredjedel att fel i infor-
mationssystemets funktion har lett till eller
varit ndra att leda till en allvarlig skadehéan-
delse for patienten. Antalet méanskliga miss-
tag i patientinformationssystemen borde mi-
nimeras genom att man i systemen utvecklar
sadana blockeringar, som foérhindrar att in-
grepp som 4r farliga att med tanke pd varden
av patienten utfors. Lagstiftningen och den

svaga Overvakningen av de system som in-
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troduceras pa marknaden leder till problem i
en effektiv anvandning av systemen. Av lag-
stiftningsorsaker uppkommer i det regionala
informationssystemet vid varje besok av pa-
tienten en egen referensrad och att soka fram
den behovliga informationen bakom dessa
referenser kraver rikligt med tid. P& grund
av den svaga overvakningen av utvecklan-
det av systemen upplever lakarna, att sys-
temleverantoérerna tar i anvandning ofullbor-
dade system. Enligt lakarna ror sig patient-
uppgifterna daligt mellan olika system och
det kraver lang tid att f& en helhetsbild av
patientens tillstdnd ndr man anvénder sys-
temen. Som en delorsak till informationens
ororlighet betraktas systemleverantérernas
ovilja att konstruera fungerande gransytor
mellan system fran olika systemleverantorer.
Vid verksamhetsenheterna inom hélsovar-
den anvénds 2 000-3 000 arsverken per ar for
att alstra basdata for den statistik som pro-
duceras for Institutet f6r hdlsa och valfard. I
praktiken ar verksamhetsenheterna tvungna
att producera eller av IT-leverantorerna kopa
de rapporter som Institutet for hélsa och val-
fard forutsatter, och som baserar sig pa upp-
gifter vilka redan en gang har registrerats
i patientinformationssystemen. Social- och
hélsovardsministeriet och Institutet for hél-
sa och valfard borde tillsammans utarbeta en
arkitektur for den nationella insamlingen av
patientinformation, pa basis av vilken insam-
landet av uppgifter kunde effektiveras.

Det landsomfattande elektroniska
patientjournalarkivet kommer inte att
effektivera informationshanteringen i
halsovarden tillrackligt

Det landsomfattande utvecklandet och
ibruktagandet av nationella informations-
systemtjanster i den offentliga och privata
hélsovarden kommer att kosta 400-500 mil-



joner euro. Social- och hédlsovardsministeriet
har inte gett riksdagen tillrackliga uppgifter
om KanTa -projektets totala kostnader. Soci-
al- och héalsovardsministeriet har uppskattat
att nyttan av KanTa -tjansterna ska vara 184
miljoner euro per ar. Pa basis av den bedém-
ning som gjorts vid revisionen saknar den av
ministeriet presenterade nyttokalkylen rea-
listisk grund, emedan i informationshante-
ringen just inte intraffar ndgra férandringar
efter det att Kanta -tjansterna tagits i bruk.
Nytta kommer att fas forst nar Kanta -tjans-
ternas helhetsarkitektur har utvarderats och
planerats pa nytt, patientinformationssyste-
mens funktionslogik har omdanats for den
nya generationens system och funktionspro-
cesserna har stromlinjeformats.

I Finland har man i 6ver 20 ars tid utveck-
lat elektroniska lakemedelsordineringar. Ex-
empelvis i Danmark har elektronisk lakeme-
delsordinering varit i anvandning allt sedan
ar 1990. Vid revisionen framgick, att utveck-
landet av elektronisk lakemedelsordinering
enligt de nuvarande definitionerna inte har
genomfdrts dndamadlsenligt, utan leder till
overlappande och delvis motstridig hante-
ring av uppgifterna om patienternas medi-
cinering. Patientens totala medicinering ad-
ministreras fran en nationell arkivtjénst, var-
vid den receptcentral som ska inrdttas inte
har vasentlig betydelse for administrering-
en av patientens medicinering. Den upp-
komna verksamhetsmodellen beror pa att
projekten for den elektroniska arkivtjansten
och elektronisk lakemedelsordinering drevs
som separata helheter. Enligt social- och
hélsovardsministeriets utredning (4.5.2010,
STM/1512/2010) berodde det att den elek-
troniska lakemedelsordineringen och arkiv-
tjansten ursprungligen verkstdlldes som se-
parata projekt framfor allt pd projektens oli-
ka tidtabeller. Projekten hade ocksa adminis-
trativt underlytt tva skilda ministerier. Enligt
ministeriets utredning har pa det att man valt

att utveckla projekten och systemen separat
ocksa inverkat vem som for registren, eme-
dan den elektroniska receptcentralens och
-arkivets registerforare ar FPA och det elek-
troniska arkivets registerférare ar organisa-
tionerna inom hélsovarden. Enligt den upp-
fattning som bildats vid revisionen forefaller
det vara s4, att det inte finns motiveringar f6r
en separat hantering av det elektroniska re-
ceptet pd nivan for registrering och behand-
ling av uppgifterna.

KanTa -projektet har saknat en tillracklig
kostnadsuppfoéljning och kostnaderna for och
nyttan av KanTa -tjansterna har inte utretts
tillrackligt nar nationella beslut har fattats.
KanTa -projektet har saknat en sddan yrkes-
kunnig I'T-ledning som uppgiften kraver och
tillrackliga uppfoljningsverktyg. KanTa -pro-
jektet har saknat systematik i uppféljningen,
ledningssystemen, beslutsférfarandena, eko-
nomiplaneringen och behédrskandet av hel-
hetsarkitekturen. Social- och hélsovardsmi-
nisteriet gjorde upp projektplanen forst pa
varen 2010, men &nnu i juni 2010 kunde mi-
nisteriet inte framldgga ndgon fardig ver-
sion av projektplanen. Projektorganisering-
en har visat sig vara ineffektiv och enligt den
uppfattning som bildats har projektet for ut-
vecklande av KanTa -tjansterna inte alls varit
klart styrt av ministeriet, utan projektet har
letts ur olika intressegruppers synvinklar i
olika arbetsgrupper samt av konsulter.

Ibruktagandet av KanTa -tjansterna for-
drojs fran den till 1.4.2011 bestdmda tid-
punkten i den offentliga hédlsovarden fran
tva till fyra ar och i den privata héalsovarden
fran tre till fem ar. Generellt kan konstateras,
att verkstdllandet av projekt som leds av so-
cial- och hélsovardsministeriet karakterise-
ras av orealistiska tidtabeller. Social- och hal-
sovardsministeriet har inte haft ndgon tydlig
bild av mélsattningarna for KanTa -tjdnster-
na pa det praktiska planet. Beskrivningar-
na av KanTa -tjansternas helhetsarkitektur
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ar bristfdlliga till manga delar. KanTa -tjans-
terna kommer inte heller att rdda bot pa de
problem som férekommer i hédlsovardens in-
formationssystem. Den grundlaggande orsa-
ken till problemen ar informationssystemens
splittrade falt och patientinformationssyste-
mens foraldrade struktur.

Forfattningsberedningen har inte
tillrackligt stott verkstallandet av
projekten

Den strategiska utgdngspunkten for forfatt-
ningsberedningen i frdga om KanTa -pro-
jektet var att tjdnsterna tas i bruk samtidigt.
Forfattningsberedningen av informations-
hanteringen pa social- och hélsovardsminis-
teriets forvaltningsomréde har inte formatt
tillrackligt stoéda uppndendet av de strategis-
ka malsattningarna. Social- och hélsovards-
ministeriet har i férfattningsberedningen ut-
gatt fran att hédlsovardens serviceleveranto-
rer forpliktas att ansluta sig som anvanda-
re av KanTa -tjansterna fore ett visst datum.
Valet av foremal for regleringen kan inte
betraktas som lyckat, emedan kommuner-
na, samkommunerna eller de privata servi-
celeverantoérerna inom hélsovarden inte kan
inverka pa det, med vilka tidtabeller social-
och héalsovardsministeriet, Institutet for hal-
sa och vélfard samt Tillstdnds- och tillsyns-
verket for social- och hélsovarden blir kla-
ra med sina definitioner. Forst nar definitio-
nerna och de utgdende fran dem utarbeta-
de patientinformationssystemen ar redo att
tas i anvandning, borde verksamhetsenhe-
terna inom hélsovarden forpliktas att anslu-
ta sig som anvandare av KanTa -tjansterna.
Social- och hélsovardsministeriet bor fort-
satta och effektivera atgarderna i syfte att
forbattra forfattningsberedningen och den
lagstiftning som beror informationsstrom-
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marna och informationshanteringen i social-

och hélsovarden.

FPA:s stéllning i halsovardens
informationshantering ar oklar

I samband med revisionen granskades ock-
sa forverkligandet av det tekniska verksta-
lighetsprojektet (KanTO -projektet) for de
nationella informationssystemtjansterna,
som ar ett ansvar for Folkpensionsanstal-
ten (FPA). Pa basis av utvdrderingen har den
projekthelhet som &r pd FPA:s ansvar lyck-
ats till vasentliga delar val med att forverk-
liga de malsdttningar som har uppstallts for
det. Man har emellertid varit tvungen att ge-
nomfora projektet i ett labilt lage, eftersom
definitionerna och verksamhetsfaltet har for-
andrats under projektets gang. Vid utvarde-
ringen konstaterades ocksa att avtalen mel-
lan FPA samt social- och hélsovardsminis-
teriet och den pa forskott baserade utbetal-
ning som bygger pad dem var odndamalsenli-
ga, emedan FPA inte har stallningen som be-
stallar-aktor i forhallande till social- och hél-
sovardsministeriet.

Vid revisionen kunde konstateras, att styr-
ningen av FPA i foérhallande till social- och
hélsovardsministeriet samt Institutet for hal-
sa och valfard (THL) ar problematisk. Grund-
lagsutskottet har konstaterat i sitt utlatande
(GrUu 46/2010 rd), att Folkpensionsanstal-
ten ar en sjalvstandig offentligrattslig inratt-
ning som exempelvis star utanfér den styr-
ning och 6vervakning statsradet utévar éver
sina underlydande ambetsverk. Med anled-
ning av grundlagsutskottets utldtande kan
man darfor konstatera, att social- och hal-
sovardsministeriets samt THL:s roll i KanTa
-tjansternas styrningssystem ar problema-
tisk i férhallande till Folkpensionsanstalten

i synnerhet, nar grundlagsutskottet har tagit



stéllning till finansministeriets roll pa hésten
2010 angaende mdojligheten att styra IT-verk-
samheten i férhallande till Folkpensionsan-
stalten. FPA:s roll i informationshanteringen
i social- och hélsovarden borde klargoras sa
att den svarar mot grundlagsutskottets linje-
dragningar om FPA:s stdllning.

Socialvardens informationshantering
har utvecklats verksamhetsorienterat
men sattet for verkstallande bor gbras
klarare

Tikesos -projektets forutsattningar att med
utvecklad informationsteknologi dastad-
komma l6sningar som Okar produktivite-
ten pad omréadet ansags vara battre &n Kan-
ta -projektets, men inte heller dess organise-
ring kan betraktas som problemfri. Som hel-
het betraktat har Tikesos -projektet till sina
funktionella utgangspunkter gatt in for att
fylla sin uppgift i ratt riktning, sarskilt i pla-
neringen av arkitekturen.

For projektet, som har pagatt sedan ar
2005, har bundits 6ver sex miljoner euro i an-
slag. Resultaten av projektverksamheten har
tills vidare stannat narmast vid utredningar
och uppgorande av definitioner for social-
varden. Social- och hdlsovardsministeriet bor
klargora sattet for verkstallande av Tikesos
-projektet. Projektets resultat har varit svaga,
vilket beror pa avsaknad av resultatinriktad
styrning fran social- och hélsovardsministe-
riets sida samt pa projektets utpréglat forsk-
ningsinriktade grepp.

Organiseringen av projektet har i huvud-
sak lagts ut pad entreprenad, och dess verk-
stdllande har skett med en osdker finansie-
ringsbas och som Kkortfristiga partiella verk-
stélligheter. Social- och hélsovardsministe-
riet har inte haft en tillracklig roll i styrning-

en av Tikesos -projektet. I fortsattningen bor-

de ministeriet ta styrningen starkare till sig
sjalvt eller ndgon annan myndighet. Stakes
(nuvarande THL) har narmast haft en assis-
terande roll i utvecklingsprojektet, trots att
dess roll har varit att fungera som utvecklan-
de myndighet inom social- och hédlsovarden.
Delvis har orsaken till detta varit att finan-
sieringen fran ministeriet pa ett odndamals-
enligt satt har riktats till Finlands Kommun-
férbund, Ostra Finlands universitet (tidigare
Kuopio universitet) och Ostra Finlands kom-
petenscentrum inom det sociala omradet.
Kostnaderna for och nyttan av Tikesos
-projektet har inte utvarderats. Med tanke pa
projektets fortsattning ar det viktigt, att pro-
jektets uppgifter och malsdttningar bedéms
pa basis av en kostnads-nyttoanalys, varvid
det ocksa Dblir ldttare att prioritera projektets
forverkligande i praktiken. For projektet bor
goras upp en tidtabell med delhelheter som
ar d&ndamaélsenliga med tanke pa priorite-

ringen och utférandet av uppgifterna.

Kommunernas nuvarande

resurser racker inte till for

social- och hadlsovardens samtidiga
informationsteknologiprojekt

Som ett problem betraktades ocksa kommu-
nernas resurser, som inte racker till for att
samtidigt utveckla informationsteknologin
inom bade socialvarden och hélsovarden. I
teorin borde social- och hédlsovardens system
och informationsarkitektur utvecklats samti-
digt pa grund av de funktionella sambanden
mellan social- och hélsovarden. Knappheten
pa finansiering och 6vriga resurser tving-
ar emellertid till prioriteringar. I forsta hand
bor tryggas finansieringen av hdlsovardens
informationssystemhelhet, fére man borjar
forverkliga de nationella tjansterna i social-
varden.
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9.3 Handhavandet av statens bolagsegendom med

agarstyrning

Slutledningar och stéllningstaganden

Grundverksamheterna vid agarstyrningsav-
delningen vid statsradets kansli ar det agar-
strategiska arbetet samt analys och uppfolj-
ning till stod for detta. Inom ramen for det
dgarstrategiska arbetet gors de bedémning-
ar och avgoranden som galler statens roll
och verksamhet som dgare. Inom ramen
for analysen och uppféljningen byggs upp
den bolags- och branschvisa kompetens, pa
grundval av vilken det dgarstrategiska arbe-
tet utfors.

Analys- och uppfoéljningsfunktionen vid
dgarstyrningsavdelningen har formatt alstra
vasentliga och tackande uppgifter om VR-
koncernens ekonomiska utveckling och stall-
ning till stéd for dgarstyrningen.

Med VR-Koncernen Ab:s 26.11.2008 date-
rade grundlaggande agarstrategi har man i
frdga om VR svarat pa den i regeringspro-
grammet (19.4.2007) intagna malséattningen,
enligt vilken statsbolagens &agarstrategier
ska preciseras. Den nuvarande grundlaggan-
de agarstrategin, de aktuella agarstrategis-
ka 6versikter som presenteras for statsradets
ekonomisk-politiska ministerutskott samt
trepartsavtalet mellan agarstyrningsavdel-
ningen vid statsrddets kansli, VR-Koncernen
och kommunikationsministeriet bildar en
overgripande agarstrategisk helhet. Revi-
sionsverket anser emellertid, att dgarens bo-
lagsspecifika numeriska malséattningar i fra-
ga om tillstandet f6r resultatet och balansen
borde presenteras klarare och noggrannare
an for narvarande som en del av den bolags-
specifika dagarstrategin.
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Revisionsverket anser att VR:s medel inte
framdeles langre under sken av affarsverk-
samhet bor anvandas som verktyg for regi-
onal- eller annan stédpolitik (case: investe-
ringen i sovvagnar fér tag 2008). Revisions-
verket anser att man framdeles inte bdr tilla-
ta ett forfarande, dar ett av staten heldgt bo-
lag, som fungerar pa marknadsvillkor, med
beslut av sina férvaltningsorgan fér finansie-
ra eller blir tvunget att finansiera det av sta-
ten dgda bannétet sdsom bolagets egna ut-
gifter (case: finansiering av banor med bola-
gets egna medel 2009, 2010).

VR som en del av statens bolagsegendom
och féremal for dgarstyrning

Statens bolagsegendom handhas med dgar-
styrningen som verktyg under iakttagan-
de av de principer som har faststallts i sta-
tens dagarpolitik. Statens bolagsegendom
(aktieinnehav) utgoér en betydande del av
den egendom som ingdr i statens balansrék-
ning (31.12.2010). Aktieinnehavens bokfo-
ringsvdrde, ca 13,3 miljarder euro, utgor ca
en fjardedel av egendomen i balansrakning-
ens aktiva. Bokféringsvardet av VR-Koncer-
nen Ab:s aktier ar 370 miljoner euro, vilket
emellertid inte berattar direkt om omfatt-
ningen av bolagets verksamhet. VR-Koncer-
nens omséttning ar 2010 var ca 1,4 miljarder
euro, antalet arsverken i genomsnitt 11 950
och balansrdakningens slutsumma ca 1,7 mil-
jarder euro. VR-Koncernen Ab ar i sin hel-
het statsdgd och den har kategoriserats som
ett bolag som fungerar pa marknadsvillkor,
i vilket staten har ett strategiskt agarintres-



se. Ansvaret for styrningen av VR har fran
1.5.2007 legat hos dgarstyrningsavdelning-
en vid statsradets kansli.

I Statens revisionsverks effektivitetsrevi-
sionsberattelse 233/2011 "VR-Koncernen:
Statens dgarstyrning och kop av persontdg-
trafik” har behandlats dgarstyrningen av VR
och statens kop av persontagtrafik fran VR.
Om den del av revisionen som behandlar ko-
pen av tagtrafik har rapporterats i kapitel 12
om observationer vid revisionerna enligt for-
valtningsomrade i avsnittet om kommunika-

tionsministeriet.

Principerna foér agarpolitiken har satts
pa prov

VR har under &rens lopp férdandrats fran cen-
tralt &mbetsverk till affarsverk och fran af-
farsverk vidare till aktiebolag med statligt
majoritetsdgande. Manga foérfaranden som
lampade sig for styrning av ett ambetsverk
som ingick i budgetekonomin, lampar sig
inte langre for ett sjalvstandigt aktiebolag
som fungerar pd marknadsvillkor. Ocksa i
den nya verksamhetsomgivningen och orga-
nisationsformen har dgarpolitiken samt den
mellan VR och staten 6verenskomna arbets-
och egendomsfordelningen emellertid emel-
lanéat fatt ge vika for regionalpolitiken och
trafikpolitiken. Detta har aventyrat agarpo-
litikens principer; bl.a. 6ppenheten i dgarpo-
litiken och konsekvensen och férutsebarhe-
ten i statens-agarens verksambhet.

Vid revisionen genomgicks och utvarde-
rades bl.a. tva beslutsprocesser som antogs
vara besvarliga och exceptionella ur agar-
styrningens synvinkel: 1) den anskaffning av
20 tvavaningssovvagnar, som staten-dgaren
gjorde ar 2008 med beslut av bolagsstdimman
i strid med bolagets styrelses och lednings
standpunkt, dvs. en investering pé ca 70 mil-

joner euro, 2) av VR Track utfort banbyggan-
de som bolaget med beslut av VR-Koncer-
nens styrelse finansierat med egna medel sa-
som egna utgifter; 40 miljoner euro ar 2009
och 40 miljoner euro ar 2010.
Revisionsverket anser att VR:s medel inte
framdeles langre under sken av affarsverk-
samhet bor anvandas som verktyg for regi-
onal- eller annan stodpolitik (case: investe-
ringen i sovvagnar for tadg 2008). Direkt be-
fattning bor inte tas med tadgvagnsinveste-
ringar och med volymen och tidpunkten for
investeringar som gors av VR, som bedriver
affarsverksamhet. Detta ar viktigt bade med
tanke pd den transparens i verksamheten
som kravs av statsbolagen och for att VR be-
driver affdrsverksamhet pa marknadsvillkor.
Det ar centralt och viktigt ocksa med tanke
pé bolagets verksamhetsforutsédttningar och
agarstyrningens trovardighet.
Revisionsverket anser att det ar viktigt
bade med tanke pa statens budgetekonomi
och den transparens som kravs av ett statsbo-
lags verksamhet, atskiljandet av statens och
VR:s utgifter och en jamlik statlig verksam-
het som riktar sig till bolagen, att man i fram-
tiden inte ldngre rdkar i situationer, dér ett av
staten heldgt bolag som fungerar pa mark-
nadsvillkor, med beslut av sina foérvaltnings-
organ far finansiera eller blir tvunget att fi-
nansiera det av staten dgda bannétet sdsom
bolagets egna utgifter (case: finansiering av
banor med bolagets egna medel 2009, 2010).
I revisionsverkets sdarskilda berdattelse till
riksdagen om revisionen av statsbokslutet
och statens bokslutsberattelse for finansaret
2010 (B 12/2011 rd) har konstaterats, att det
ur perspektivet for ramforfarandets transpa-
rens vore motiverat, att de uppgifter som ar ett
ansvar for statens budgetekonomi finansieras
fran statens budgetekonomi s, att den finan-
siering som kommer av statens samfunds-
egendom verkstalls genom intdaktsforingen
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av samfundens vinster till budgetekonomin.
Det forfarande som nu tillampats har forsva-
gat transparensen for de ekonomiska rela-
tionerna mellan staten och de bolag dar sta-
ten utoévar beslutsmakten. Forfarandet leder
dessutom till problem med att i enlighet med
god bokféringssed ge en riktig bild av statens
och statsbolagens ekonomiska stallning.

Ifall de 6verenskomna principerna for styr-
ning av statsbolagen, principerna for ram-
forfarandet i statsbudgeten och atskillnaden
mellan statsekonomin och statsbolagens fi-
nanser inte iakttas, eller iakttas endast for-
mellt, finns risken att pa statsbolagen ldggs
extra bordor. Dessa bordor samlas latt pa de
statsdagda bolag, dar staten som aktiedagare
ensam utovar makten. Ifall ett foretag som
fungerar kommersiellt tvingas att fungera i
strid med affarsekonomiska principer utan
att bordan kompenseras &t det, hamnar f6-
retaget i en samre konkurrenssituation och
dess formdga att generera inkomster férsva-
gas, varvid forutsattningarna for att finan-
siera investeringar forsvagas och risken att
hamna i affarsekonomiskt bryderi 6kar.

Agarstyrningsavdelningens analys-
och uppféljningsfunktion har fyllt sin
uppgift val

Agarstyrningsavdelningens analys- och
uppfoljningsfunktion alstrar tdackande upp-
gifter om koncernens ekonomiska utveck-
ling och stallning till stod f6r agarstyrning-
en. Utvarderingen av innehavet kraver av
agarstyrningen en kontinuerlig och konse-
kvent uppfoljning och analys av VR samt att
ekonomiska analysdata och agarstrategisk
information produceras ocksa for statsradet.
Denna sin uppgift har agarstyrningsavdel-
ningen fyllt.

Kalkylméssigt har VR under fem ars tid
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(2005-2009) forintat av sin dgares egendom
matt med det arliga ekonomiska mervérdet
(EVA), men matt med rorelsevinstprocenten,
avkastningsprocenten pa investerat kapital
och det egna kapitalets avkastningsprocent
har I6nsamheten &nda bevarats positiv. Kon-
cernen har enligt resultatrdkningen natt ett
vinstresultat varje rakenskapsperiod allt se-
dan bolagiseringen ar 1995.

Malsattningen for dgarstyrningen ar det
basta ekonomiska helhetsresultatet vid res-
pektive tidpunkt, som bedéms pa basis av
bolagets l6nsamhet och dagarvardets tillvaxt
pé lang sikt. Det, huruvida det totala resul-
tatet for tillfallet ar tillrackligt, besluts i sista
hand av statsrddet som utovar &garmakten.
P4 basis av revisionen formar dgarstyrnings-
avdelningen alstra védsentlig information om
lonsamheten och agarvardet till stod for detta
beslutsfattande.

Agarstrategin har lett till en vl
fungerande helhet

Enligt statsrddets principbeslut om statens
agarpolitik ar i agarstyrningen agarens vik-
tigaste verktyg en sjalvstandig dgarstrategi
och utvecklandet av en god corporate gover-
nance. Enligt revisionsverkets uppfattning
ar en bolagsspecifik dgarstrategisk helhet
det centrala verktyg och den grundval, i vil-
ken &agarpolitiken, dgararrangemangen och
andra planer och informationen fran uppfol-
jande analyser utkristalliserar sig och som &
ena sidan styr statens-dgarens atgarder och
& andra sidan uppdateras till f6ljd av férédnd-
ringar i verksamhetsomgivningen och sta-
tens-dgarens agerande. Om denna grundval
inte &r i skick eller om den inte upprétthalls
adekvat, star uppbyggnaden av en konse-
kvent dgarpolitik och dgarstyrning inte pa
hallbar grund.



Med VR-Koncernen Ab:s 26.11.2008 date-
rade grundlaggande agarstrategi har man i
frdga om VR svarat pa den i regeringspro-
grammet (19.4.2007) intagna malsattning-
en, enligt vilken statsbolagens dgarstrate-
gier ska preciseras. Att gora upp den grund-
laggande agarstrategin for VR tog ratt lang
tid, men numera anger den grundlaggande
dagarstrategin och de kompletterande agar-

strategiska oversikterna samt det s.k. tre-
partsavtalet (VR-SRK-KM) tackande och
konkret de agarstrategiska linjerna. Revi-
sionsverket anser emellertid, att dgarens bo-
lagsspecifika numeriska malsdttningar i fra-
ga om tillstandet for resultatet och balansen
borde presenteras klarare och noggrannare
an for narvarande som en del av den bolags-
specifika agarstrategin.
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10 Tillstandet fér skétseln av
statsfinanserna och férvaltningen

10.1 Iakttagandet av statsbudgeten och de centrala
bestdmmelserna om den

Brister i iakttagandet av budgeten

For finansaret 2010 gav revisionsverket to-
talt 87 redovisningsrevisionsberéattelser pa
basis av revisionerna av dmbetsverken och
inrdttningarna. Av dem gavs 61 om sadana
ambetsverk och inrattningar som finansmi-
nisteriet hade férordnat till bokféringsenhe-
ter och som darfér gor upp ett bokslut som
innehdller de bokslutskalkyler och en verk-
samhetsberdttelse som avses i férordning-
en om statsbudgeten. Dessutom gav revi-
sionsverket revisionsberdttelser om 26 sada-
na ambetsverk och inrattningar som inte gor
upp bokslutskalkyler, men som &r frdn verk-
samhetssynpunkt betydelsefulla ambets-
verk eller inrdttningar, for vilka ministeriet
har uppstéllt resultatmal och vilka darige-
nom svarar direkt infor ministeriet for verk-
stallandet av budgeten och det funktionel-
la resultatet.

Vid revisionerna for finansaret 2010 kon-
staterades hos 16 bokféringsenheter och fem
andra &mbetsverk och inrdttningar sddana
felaktiga forfaranden, vilka ensamt eller till-
sammans med andra felaktiga forfaranden
ansags pd sa séatt strida mot budgeten eller
de centrala bestammelserna om den, att om
dem infordes i revisionsberattelsen ett spe-
cificerat negativt stallningstagande till lag-
enligheten. Ar 2009 ingick ett negativt stall-
ningstagande till lagenligheten i revisions-
berattelsen for 34 bokfoéringsenheter och tre

andra d&mbetsverk. Ar 2010 hérde universi-
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teten inte ldangre till budgetekonomin, var-
for ocksa antalet berdttelser & mindre, och
siffrorna som beskriver negativa stallnings-
taganden till lagenligheten ar inte jamforba-
ra med uppgifterna fran tidigare ar. En an-
nan férdndring som paverkar jamférbarhe-
ten ar att skyldigheten att gora upp en verk-
samhetsberattelse har upphort for andra am-
betsverk och inrattningar an de vilka fung-
erar som bokforingsenheter.

Ar 2010 var antalet negativa stallningsta-
ganden till lagenligheten 16 férre &n ar 2009.
Om man vid jamforelsen beaktar de negati-
va stallningstaganden till lagenligheten som
ingick i universitetens revisionsberattelser
ar 2009, minskade antalet med sex. Emedan
anmarkningarna gallde flera olika saker, var
deras totala antal nastan 30.

De viktigaste anledningarna till negativa
stallningstaganden till lagenligheten gallde
avvikande fran tidigare ar anvédndningen av
i budgeten beviljat anslag eller iakttagandet
av budgeten i 6vrigt. Sddana anmaérkning-
ar ingick i 16 revisionsberattelser. Anmark-
ningarna i denna grupp gallde anvandning
av anslag i strid med anvdndningsdndama-
let i budgeten, de facto 6verskridande av an-
slag, notering av inkomster pa bruttobudge-
terat moment och riktande av utgifter sa, att
det ocksa innebar en foérldngning av ansla-
gets anvandningstid. Dessa anmarkningar
var nagot 6ver 20 till antalet.

Felaktigheter som anknot till anvdandning-

en av fullmakt och brister i fullmaktsupp-



foljningen ledde till ett negativt stallnings-
tagande till lagenligheten i tva bokférings-
enheters revisionsberattelser. Bristerna gall-
de fullmaktens anvandningsdndamal och fel
i fullmaktsuppfoljningen, till f6ljd av vilket
fullmakten de facto hade 6verskridits.
Brister i ordnandet av resultatredovisning-
en samt presentationen av den avgiftsbelag-
da verksamhetens arsresultat och andra upp-
gifter som beskriver den funktionella effek-
tiviteten ledde alltjamt till anmarkningar i
revisionsberattelserna. Om brister i anknyt-
ning till uppféljningen av den avgiftsbelag-
da verksamhetens lonsamhet eller presenta-
tionen av dess arsresultat gavs anmérkningar
at tre bokforingsenheter. Brister i 6vriga upp-
gifter om den funktionella effektiviteten och
ordnandet av resultatredovisningen var an-
ledningen till anmdrkningar hos sex bokfo-
ringsenheter. Att resultatredovisningen har
ordnats ar en forutsattning for att i synnerhet
uppgifter om det funktionella resultatet skall
kunna lamnas i bokslutet. Som helhet har si-
tuationen forbéttrats nagot jamfort med fore-
gaende ar, men den storsta anledningen till
forandringen ar att i siffrorna inte langre finns
med revisionsberdttelserna om universiteten.
De negativa stallningstagandena till lag-
enligheten géller i allménhet ndgot delomra-
de av finanserna eller enskilda forfaranden.
Av de givna negativa stallningstagandena
till lagenligheten kan sdlunda med tanke pa
statsfinanserna som helhet inte dras den slut-
satsen, att ca en fjardedel inte skulle uppfylla
det f6r dem uppstallda laglighetskravet. Ett
negativt stallningstagande till lagenligheten
innebér inte heller att bakgrunden vore fra-
ga om missbruk av statens medel. Nar be-
tydelsen av negativa stdllningstaganden till
lagenligheten beddms bér ocksa beaktas, att
ambetsverken ar av varierande storlek i eko-
nomiskt hdanseende. Ett negativt stallningsta-
gande till lagenligheten bor emellertid alltid
betraktas som en allvarlig sak med tanke pa

skoétseln av finanserna vid ifrdgavarande &m-

betsverk, och revisionen har till uppgift att
rapportera om forfaranden som innebdar en
avvikelse fran ett tillborligt iakttagande av
statsbudgeten.

Pa basis av revisionerna av &mbetsverken
och inrattningarna har konstaterats, att upp-
madrksamhet alltjamt bor dgnas at ordnandet
av den interna kontrollen i enlighet med 24 b
§ i lagen om statsbudgeten och principerna
for en god forvaltning. Enligt revisionsver-
kets formenande bor sarskild uppmaéarksam-
het &gnas at effektiva metoder for den interna
kontrollen och at att den interna kontrollen &r
vattentat. Lagen och den kompletterande for-
ordningen om statsbudgeten bér darfér sna-
rast kompletteras s, att den stoder adekvata
forfaranden ocksa i de verksamhetsmodeller,
dar uppgifter har decentraliserats till att vara
ett ansvar for flera aktorer.

Vid den laglighets- och &ndamalsenlig-
hetsgranskning som revisionsverket gjorde
av administreringen, styrningen och o6ver-
vakningen av de medel fran Europeiska re-
gionala utvecklingsfonden (ERUF) som for-
medlas av landskapsférbunden konstatera-
des, att arbets- och naringsministeriet i strid
med budgeten och 3 a § ilagen om statsbud-
geten de facto har intéktsfort pa 6verforings-
utgiftsmoment 32.50.64 (EU:s strukturfon-
ders medfinansiering och statlig medfinan-
siering i EU:s strukturfondsprogram under
programperioden 2007-2013, forslagsanslag)
ranteintédkter av medel som beviljats &t land-
skapsforbunden.

Enligt revisionsverkets uppfattning bor
statsradets beslut att férdela den i budgeten
pé ovan ndmnda moment beviljade fullmak-
ten till att anvandas av landskapsforbunden
inte som sadant betraktas som i 10 § i lagen
om statsbudgeten avsedd till beloppet och
syftet begransad fullmakt att ingd avtal och
avge forbindelser. Av denna anledning kan
den inte i bokslutet noteras i arbets- och na-
ringsministeriets fullmaktsuppféljning som
anvandning av fullmakt.
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10.2 Aliggande att meddela om atgarder med anknytning
till anmarkningarna i revisionsbherattelsen

Enligt 5 § 1 momentetilagen om statens revi-
sionsverk skall revisionsobjektet och det mi-
nisterium till vars ansvarsomrade revisions-
objektet hor meddela revisionsverket vilka
atgérder som vidtagits med anledning av an-
markningarna i granskningsberattelsen.

I revisionsberattelserna har specificerats
de anmarkningar som forutsatter ovan namnt
meddelande, och getts en fatalietid for med-
delande om atgédrderna. Atgardernas till-
racklighet kontrolleras i samband med f6l-
jande revision. Negativa stallningstagan-
den till lagenligheten &r i allménhet ocksa
drenden som medfor dldggande att medde-
la, men dldggande kan paforas ocksa for an-
markningar som inte har lett till ett negativt
stallningstagande till lagenligheten.

Itabell 4 presenteras enligt férvaltningsom-
rade hur dldaggandena att meddela om atgar-

der har fordelat sig under de tre senaste aren.

Antalet meddelandealdagganden har mins-
kat jamfort med féregdende ar. Siffrorna ar
inte helt jamforbara med ar 2008 pa grund
av att universitetens (6 meddelandealaggan-
den ar 2008) juridiska stallning har férédnd-
rats. Brister i ordnandet av resultatredovis-
ningen och presentationen av det funktio-
nella resultatet ledde till dlaggandeforfaran-
de i fyra revisionsberattelser (8 ar 2009, 11
ar 2008). Brister som ankndt till bokféring-
en och bokslutet ledde till meddelandedlédg-
gande i sex revisionsberattelser och brister i
den interna kontrollens forfaranden i en re-
visionsberattelse.

Isamband med revisionerna ar 2010 utred-
des effekterna av de aldgganden att medde-
la om atgarder som ingétt i revisionsberét-
telserna aret innan. I revisionsberéttelserna

TABELL 4: ALAGGANDEN ATT MEDDELA PAFORDA I REVISIONSBERATTELSERNA FOR

FINANSAREN 2008-2010

Férvaltningsomrade

Revisionsberattelser Meddelandealagganden

ar ar
2010 2008 2009 2010
Republikens presidents kansli 1
Statsradets kansli 1
Utrikesministeriets férvaltningsomrade 1 1 1 1
Justitieministeriets forvaltningsomrade 2
Inrikesministeriets férvaltningsomrade 7
Forsvarsministeriets forvaltningsomrade 3 2 2
Finansministeriets férvaltningsomrade 15 2 2
Undervisnings- och kulturministeriets férvaltningsomrade 8 7 3 1
Jord- och skogsbruksministeriets férvaltningsomrade 9 1 1
Kommunikationsministeriets férvaltningsomrade 5 2 3 1
Arbets- och naringsministeriets férvaltningsomrade 27 1 1 2
Social- och halsovardsministeriets forvaltningsomrade 5
Miljoministeriets férvaltningsomrade 3
87 16 13 5
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for ar 2009 gavs aldggande att meddela at 13
dmbetsverk och inrdttningar. I frdiga om dem
férnyades for tre alaggandet antingen helt
eller delvis ar 2010 (7 ar 2009, 10 ar 2008).

Pa basis av den laglighets- och &ndamals-
enlighetsgranskning som revisionsverket
gjorde av administreringen, styrningen och
overvakningen av de medel fran Europe-
iska regionala utvecklingsfonden (ERUF)
som formedlas av landskapsféorbunden, ska
arbets- och naringsministeriet meddela re-
visionsverket fére 30.9.2011, vilka atgdr-
der det har vidtagit med anledning av de
vid revisionen konstaterade bristerna i full-
maktsuppfoljningen av de at landskapsfor-
bunden givna bevillningsfullmakterna, ut-
betalningen av med dem anknutna forskott
och budgeteringen av ranteintdkterna av
forskotten.

Vid effektivitetsrevisionerna gavs medde-
landedldgganden vid tre skilda revisioner:
Social- och hélsovardsministeriet ska med-
dela revisionsverket for 30.6.2011, vilka at-
garder det har vidtagit med anledning av de
anmarkningar som har framforts i effektivi-
tetsrevisionsberattelse 217/2011 (Verkstal-
lande av IT-projekt i social- och hélsovarden)
— sd att 6vervakningen av faktureringen av

upphandling som gjorts fran Kuopio uni-
versitet iakttar 24 b § i lagen om stats-

budgeten,

— de direkta upphandlingarna goérs i enlig-
het med lagen om offentlig upphandling
och

— auditeringsforfarandena angdende mi-
nisteriets informationssystem i hélsovar-
den fés att iaktta 124 § i grundlagen och
45-48 § i forvaltningslagen.

For det andra ska jord- och skogsbruksmi-
nisteriet och finansministeriet meddela revi-
sionsverket fére 30.9.2011, vilka atgarder de
har vidtagit med anledning av den vid effek-
tivitetsrevisionen 216/2011 (Bedémningen
av de statsfinansiella verkningarna av for-
fattningsprojekt) framfoérda anmarkningen
angdende samordning av lagen om finansie-
ring av ett hallbart skogsbruk och lagen om
partiell skattefrihet f6r forsdaljningsinkomst
av virke med det forbud mot anhopning av
stéd som ingéar i EU:s reglering av statsstdd.

For det tredje ska arbets- och narings-
ministeriet meddela revisionsverket fore
31.1.2012, vilka atgadrder det har vidtagit
med anledning av den vid effektivitetsre-
vision 224/2011 (Stads- och metropolpoliti-
ken) framforda anmarkningen att den av ar-
bets- och naringsministeriet givna instruktio-
nen om EU-bidrag bor fas att stimma over-
ens med 13 § i lagen om finansiering av vis-
sa program och projekt inom arbets- och na-
ringsministeriets férvaltningsomréde.
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10.3 Budgeteringsférfaranden

Om budgeteringsférfarandena gavs ar 2010
en anmadrkning i undervisnings- och kultur-
ministeriets samt i kommunikationsministe-
riets revisionsberdattelse. Anméarkningarna
gallde hur till kapitaliseringen av universi-

teten anknutna utgifter hanforts till finansar-
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et och uppgifter som presenterats om férny-
else av fullmakt. Ar 2009 gavs en anmark-
ning om budgeteringsforfarandet i en revi-
sionsberéttelse och ar 2008 i tva revisions-
berattelser.



10.4 Bokféringsenheternas bokslutskalkyler

I tabell 5 presenteras uppgifterna om i re-
visionsberdttelserna gjorda anmarkningar
géllande bokslutskalkylerna under tre &r. Ar
2010 gallde kravet i 21 § i lagen om stats-
budgeten, att @mbetsverken och inrattning-
arna i bokslutet och den verksamhetsberat-
telse som utarbetas for fullgérandet av re-
sultatansvaret skall ge riktiga och tillrackli-
ga uppgifter om hur budgeten har f6ljts samt
om ambetsverkets och inrattningens intak-
ter och kostnader och ekonomiska stéallning,
enligt férordningen om statsbudgeten en-
dast de ambetsverk och inrattningar, vilka
enligt beslut av finansministeriet fungerar
som bokforingsenheter.

Budgetens utfallskalkyl inkluderar uppgif-
ter om budgetintdkter och utgifter samt upp-
gifter om fullmakter och hur de har anvants.
Anmadrkningar som gdllde budgetens utfalls-
kalkyl gavs med anledning av revisionerna
ar 2010 &t 14 bokféringsenheter, vilket ar fem
farre dn ar 2009. Anmaéarkningarna i denna
grupp gdllde anvandning av anslag i strid
med anvandningsédndamalet i budgeten, de
facto overskridning av anslag, notering av
inkomster pa bruttobudgeterat utgiftsmo-
ment och riktande av utgifter s4, att det ock-
sd innebar en férldngning av anslagets an-
véndningstid. Antalet sddana anmérkningar
var nagot 6ver 20.

Ar 2010 hade 23 bokféringsenheter full-
makter i anvandning. Anmarkningar om hur
uppgifterna om fullmakter presenterats el-
ler hur fullmakten anvénts gavs at sju bokfo-
ringsenheter. De framsta orsakerna var bris-
ter i ordnandet av fullmaktsbokféringen. Om
overskridning av fullmakten anmarktes i en
revisionsberdttelse.

En anmarkning som géllde intdakts- och ut-
giftskalkylen gavs at tva bokféringsenheter
och en anmarkning gallande balansrakning-
en at tre bokféringsenheter. Anmarkning-
arna om balansrakningen gallde vardering-
en av tillgdngar och presenterandet av den
i balansrdakningen. Skillnader i principerna
for vardering av balansposter, vidlyftiga for-
faranden nar uppgifterna om egendoms- och
kapitalposter avgransas i balansrakningen
och ndr deras varden faststélls samt brister
i uppfoljningen av anldggningstillgdngarna
forsvagar i viss man balansrdakningens an-
vandbarhet.

Om brister i noterna gavs anmarkningar at
fem bokféringsenheter. Vid revisionerna ag-
nas uppmadrksamhet sarskilt 4t sddana no-
ter, som vasentligt kompletterar de uppgif-
ter som lamnas i bokslutskalkylerna. Till de
viktigaste bland dem kan rdaknas uppgifter
om statliga borgensforbindelser, statsgaran-
tier och andra ansvarsfoérbindelser.

TABELL 5: BOKFORINGSENHETER SOM GETTS EN ANMARKNING GALLANDE BOKSLUTSKALKYLERNA

Anmarkningar ar

2008 2009 2010
Budgetens utfallskalkyl 21 19 14
Intékts- och utgiftskalky!l 5 4 2
Balansrakning 10
Noter 5 5 5
Granskning av bokslutskalkylerna
Godkannande av bokslutet 3
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10.5 Tillstandet fér intern kontroll och riskhantering

Den interna kontrollen har vid revisionsver-
kets revisioner utvarderats i riskanalysen
och granskats i samband med revisionen av
bokféringen, fullmaktsuppfoéljningen och re-
sultatredovisningen, samt separat i samband
med vissa andra revisioner. Vid revisionsver-
kets effektivitetsrevisioner har bedémts de
risker som ar férenade med forvaltningens
styrningssystem och verksamhetskedjor och
hanteringen av dem samt den interna kon-
trollen i synnerhet ur perspektivet for verk-
samhetens samhalleliga effekter och resul-
tat samt en riktig och tillracklig bild av eko-
nomin och verksamheten som helhet. Brister
som observerats i styrnings-, verksamhets-
och rapporteringssystemen ar samtidigt ock-
sd brister i den interna kontrollen och risk-
hanteringen pa statsradets och ministerier-
nas forvaltningsomradens niva.

Ocksé Europeiska unionens medeléver-
foringar och penninganvandning granskas
som en del av revisionen. Vid revisionerna
har dgnats uppmaérksamhet férutom at bok-
foringens riktighet och verksamhetens lag-
lighet, ocksa at styrningen av verksamheten
samt i synnerhet at olika fragor i anknytning
till pengarnas administrering och ordnandet
av den interna kontrollen. Stallningstagan-

dena vid revisionerna har rapporterats till de

rakenskapsverk som har berorts av revisio-
nerna eller som har ansvar for att korrigera
bristerna.

Tabell 6 askadliggor tillstandet fér den in-
terna kontrollen i forvaltningen.

Nar tillstandet for den interna kontrollen
granskas utgdende fran antalet &mbetsverk
och inrdttningar som har fatt an anmark-
ning angdende den interna kontrollen, fére-
faller den interna kontrollen att i fraga om
bokféringen ha forbattrats jamfort med aret
innan. Andelen fér de dmbetsverk och in-
rattningar, hos vilka inte konstaterades va-
sentligt att anmdarka angaende ordnandet av
den interna kontrollen av bokféringen, hade
Okat till 80 procent (69 % ar 2009, 78 % ar
2008). Vasentliga brister, med anledning av
vilka d&mbetsverket har skél att vidta atgar-
der, konstaterades i ordnandet av den inter-
na kontrollen av bokféringen hos 14 procent
av ambetsverken och inrdttningarna (21 %
ar 2009, 15 % ar 2008). Pa grund av univer-
sitetens forandrade stallning ar siffrorna inte
helt jamfoérbara sinsemellan.

I frdga om fullmaktsbokféringen konsta-
terades vasentligt att anmaérka i den interna
kontrollen och ett behov av atgérder hos 26
procent av de bokféringsenheter som hade
fullmakter i anvandning (13 % av @&mbets-

TABELL 6: DEN INTERNA KONTROLLEN FINANSARET 2010, (23 AMBETSVERK HADE FULLMAKTER)

Bokféring Fullmakts- Resultat- Ovrig intern

uppféljning redovisning kontroll

a) inget vasentligt att anmarka 80 % 70 % 80 % 77 %
b) vasentliga brister, men korrigerande

atgarder har vidtagits 6 % 4 % 2 % 8 %
¢) vasentliga brister, med anledning av

vilka atgarder bor vidtas 14 % 26 % 18 % 15 %
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verken och inrdttningarna ar 2009, 30 % ar
2008). Den framsta orsaken var brister i ord-
nandet av fullmaktsbokféringen.

De centrala bestammelserna om resultatre-
dovisningen ingari 16 § i lagen om statsbud-
geten. Om saken foreskrivs narmare i forord-
ningen om statsbudgeten, enligt vilken bok-
féringen och resultatredovisningen skall ord-
nas s4, att de producerar sddana vasentliga
uppgifter som behovs i den externa styrning-
en av ambetsverket eller inrdttningen samt
bokslutsuppgifter och uppgifter i verksam-
hetsberattelsen.

I frdga om resultatredovisningen forefal-
ler situationen i forvaltningen att vara i stort
sett den samma fran den interna kontrol-
lens synpunkt som aret innan. Vid revisio-
nerna har hos 20 procent av bokféringsen-
heterna konstaterats sddana vésentliga bris-
ter, pa grund av vilka korrigerande atgérder
har forutsatts i revisionsberattelserna (22 %
av d&mbetsverken och inrdttningarna ar 2009,
21 % av a&mbetsverken och inrédttningarna ar
2008). Brister i redovisningen ar i allmé@nhet
orsaken ocksa till brister i lamnandet av rik-
tiga och tillrackliga uppgifter om lénsamhet,
produktivitet, den avgiftsbelagda verksam-
hetens lonsamhet och den samfinansierade
verksamhetens kostnadsmotsvarighet i verk-
samhetsberattelserna.

Den ekonomistadga som forutsatts i férord-
ningen om statsbudgeten ar ett centralt verk-
tyg for ordnandet av den interna kontrollen
vid rdkenskapsverken. Vid revisionerna ar
2010 bedoémdes att ekonomistadgan &r pa
adekvat niva hos 90 procent av rakenskaps-
verken (&r 2009 96 % av ambetsverken och
inrdttningarna, ar 2008 95 % av ambetsver-
ken och inrdttningarna).

Enligt férordningen om statsbudgeten
skall verksamhetsberéattelsen innehalla en
utvardering av &ndamalsenligheten och till-
rackligheten nar det gdller den interna kon-

trollen och den riskhantering som ingar i den
samt ett utldtande som utarbetats pa basis av
detta och som galler den interna kontrollens
tillstand och de viktigaste utvecklingsbe-
hoven. I revisionsberattelserna gavs en an-
maérkning géllande utlatandet at tre bokfo-
ringsenheter (4 ambetsverk och inrattningar
ar 2009 och &r 2008). Anmérkningarna géllde
huvudsakligen hur utldtandet hade beretts.
Allmant taget har ledningen dgnat uppmark-
samhet at utvecklande av den interna kon-
trollen och riskhanteringen och at utvérde-
ringsforfarandena. Revisionerna visar emel-
lertid att vasentliga skillnader i féorfarandena
rader mellan d&mbetsverken. P& basis av re-
visionerna papekas alltjamt, att utlatandena
klart borde ges ocksa om den interna kon-
trollens tillstdnd och inte endast om utveck-
lingsobjekt. Det rekommenderas att i utla-
tandena framférs ledningens ansvar f6r den
interna kontrollen. I utldtandena och deras
bakgrundspromemorior ar det dessutom skal
att uppmarksamma kontinuiteten mellan ut-
latandena fran flera ar.

Systemrevisioner

Den centrala malsattningen for de system-
revisioner som gors i samband med revisio-
nerna ar att sakerstdlla att de med systemen
och deras verksamhetsmiljo anknutna vik-
tigaste forfarandena i den interna kontrol-
len och dataskyddet &r ordnade pa ett adek-
vat satt. Vid systemrevisionerna granska-
des iforsta hand ekonomiférvaltningens sys-
tem och de system som alstrar information
for dessa samt de foranstaltningar som berér
deras verksamhetsmiljé. Ar 2010 gjordes to-
talt sju systemrevisioner, av vilka en var till
sin natur en efter- och fortsattningsrevision.
Revisionerna hénférde sig till tvd ministeri-
er och tva &mbetsverk samt till statens servi-
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cecentral for ekonomi- och personalférvalt-
ning, dar tre revisioner gjordes. Av dem var
en till sin karaktar en sedvanlig systemrevi-
sion hos bokféringsenheten. Vid de tva 6vri-
ga revisionerna som hanforde sig till system
som administreras av servicecentralen var
infallsvinkeln produktionen av tjanster for
kundambetsverken samt laglighetsaspekt-
en. Under revisionsrundan 2010 bekantade
man sig med KIEKU -informationssystemet
och forvarvades kunskap och bakgrundsin-
formation om SAP -systemet och f6ljdes med
ibruktagandet av pilottilldmpningar.

De centrala revisionsobjekten var till sys-
temens anvdndning och administreringen
av anvandningen anknutna risker, kontrol-
ler, anvandarratter samt 6vriga férfaranden i
den interna kontrollen. Ocksa arrangemang-
en med anknytning till datasdkerheten och
IT-funktioner och dataforvaltningens orga-
nisering samt de arrangemang som beror pa
forandringar i verksamhetsmiljon granska-
des. Centrala féremal for granskning vid re-
visionen av servicecentralens system sett ur
perspektivet for produktionen av tjanster var
processernas enhetlighet, anvandarratter,
kontroller, anslutningar och dataskyddsar-
rangemang samt dokumenteringen av upp-

gifter, forfaranden och ansvar.
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De centrala observationerna vid systemre-
visionerna géllde atskiljande av arbetsupp-
gifter, fordelning och organisering av arbe-
tet, administrering och 6vervakning av an-
vandarratter; klargérande och dokumente-
ring av ansvar och 6vervakningsférfaran-
den, avtal, dataskyddsdokument och metod-
beskrivningar samt det logiska och fysiska
skyddet. Om revisionsresultaten har rappor-
terats i samband med revisionerna.

Med den laglighets- och @&ndamaélsenlig-
hetsgranskning som hanfor sig till ekonomi-
och personalférvaltningens processer klar-
gors dndamalsenligheten foér servicecentra-
lens och dess kundambetsverks verksam-
hetsprocesser och den interna 6vervakning-
ens tillracklighet och effektivitet i forhallan-
de till de i verksamhetsprocesserna konstate-
rade riskerna och det, huruvida principerna
for servicecentralens delprocesser har ord-
nats s, att de stoder enhetliga férfaranden i
bokféringen och den interna kontrollen. Vid
de gjorda granskningarna har konstaterats
brister i &ndamalsenligheten och tillracklig-
heten for ordnandet av den interna kontrol-
len. Om denna revisionshelhet rapporteras
pa varen 2012.



10.6 Intern granskning

Enligt férordningen om statsbudgeten skall
ambetsverkens och inrattningarnas ledning
ordna intern granskning om det finns moti-
verat behov dartill med anledning av de in-
terna kontrollférfaranden som forutsatts i 69
och 69 a §. Den interna granskningen har till
uppgift att fér ledningen utreda om den in-
terna kontrollen dr &ndamalsenlig och till-
racklig samt att utféra de granskningsupp-
gifter som ledningen bestammer. Vid ord-
nandet av den interna granskningen skall
de allmanna standarder och rekommenda-
tioner som galler den beaktas. Foreskrifter
om forfarandena i samband med den inter-
na granskningen och dess stallning i am-
betsverkets eller inrattningens organisation
meddelas i ett reglemente for intern gransk-
ning.

P4 basis av revisionerna ar 2010 kan kon-
stateras, att intern granskning hade ordnats
vid 65 ambetsverk och inrattningar, vilket ar
75 procent av ambetsverken och inrattning-
arna (61 % av dmbetsverken och inrdttning-
arna ar 2009, 59 % ar 2008).

Den interna granskningens volym forefal-
ler bedémt pa basis av fér den anvénda ars-
verken att ha varit oférandrad jamfort med
aret innan. For intern granskning anvéndes
ar 2010 totalt ca 97 arsverken (97 arsverken
ar 2009, 102 arsverken ar 2008), av vilket an-
delen for kopta tjanster var ca atta arsverken
(11 arsverken ar 2009, 15 arsverken ar 2008).
Budgetférordningens bestimmelse om att
den interna granskningen skall beakta all-
manna standarder och rekommendationer
understryker kontrollens kvalitet, professio-
nalism och oavhangighet. Av de &mbetsverk
och inrdttningar, som utférde egen intern
granskning ar 2010, var hos 42 (52 &mbets-
verk &r 2009, 29 dmbetsverk ar 2008) &mbets-
verkets satsning pa intern granskning med
anvandning av den egna personalen ca ett
arsverke eller mindre.

Reglementet f6r intern granskning bedém-
des vara adekvat hos 49 ambetsverk och in-
rattningar, vilket ar 75 procent av de ambets-
verk som utfér intern granskning (97 % ar
2009, 96 % ar 2008).
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10.7 Tillstandet for forvaltning och 6vervakning av
EU-medel i Finland ar 2010

Overforingarna, férvaltningen och évervak-
ningen av EU-medel revideras enligt prin-
cipen for enhetligt skydd som en del av de
effektivitetsrevisioner, redovisningsrevisio-
ner och laglighets- och d&ndamalsenlighets-
granskningar som gors av revisionsverket,
under iakttagande av samma principer som
foljs vid revision av nationella medel. Sta-
tens revisionsverk gor inte revisionen utga-
ende frdn ett sampel baserat pa en statistisk
monetdr enhet, och pa basis av den kan sa-
ledes inte uppskattas storleken av ett fel ut-
tryckt i penningbelopp.

Vid de revisioner som gors av Statens re-
visionsverk dgnas uppmadarksamhet férutom
at bokforingens riktighet och verksamhetens
lagenlighet, ocksa at en &ndamalsenlig styr-
ning av verksamheten och sérskilt at fragor
anknutna till férvaltningen av medlen och
ordnandet av den interna kontrollen. Tyngd-
punkten i revisionerna ligger vid en gransk-
ning av den i budgetlagstiftningen definiera-
de interna kontrollen med analytiska medel.
I revisionerna har i en del fall ocksa ingatt
en begransad testning av nyckelkontroller.
Revisionsverkets effektivitetsrevisioner kon-
centreras pa verkningarna av atgérder som
delvis eller helt finansieras med EU-medel.

Under finansaret 2010 gjordes revisio-
ner som hanforde sig till medeloverforingar
fran Europeiska unionen vad betraffade fran
Landsbygdsfonden delfinansierade projekt-
och féretagsstdd till Sédra Osterbottens och
Birkalands ndarings-, trafik- och miljécentra-
ler (NTM-centraler). I fraga om den Europe-
iska regionala utvecklingsfonden gjordes en
revision av EU:s medeloverforingar och 6ver-
vakningen av dem hos Norra Savolax NTM-
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central. En revision med anknytning till Eu-
ropeiska socialfonden hanférde sig till ar-
bets- och naringsministeriet. Dessutom har
bland revisionerna ingdtt en fortsattnings-
och efterrevision av strukturfondsinforma-
tionssystemen samt en revision av granssam-
arbetskomponenten inom Europeiska grann-
skaps- och partnerskapsinstrumentet.

Vid de av revisionsverket gjorda revisio-
nerna har observerats, att i de fran Lands-
bygdsfonden delfinansierade projekt- och
foretagsstoden har verkstallts forslag som
stallts i utredningen fran arbetsgruppen
Minskning av foretagens administrativa bor-
da, och att verkstadllandet av forslagen delvis
har framskjutits till ar 2011. Vid revisionen
konstaterades ocksd, att vid Landsbygdsver-
ket har p.g.a. verkets flyttning personalom-
sattningen vid en del enheter varit stor, vilket
vid revisionen ansetts ha foérsvarat adminis-
treringen av stodsystemen. Under finansaret
har moéjligheten till rapportering med de in-
formationssystem som anvands av NTM-cen-
tralerna forbéttrats, och enligt erhallen un-
derrattelse ar avsikten att forbattrandet ska
betonas ocksa i det fortsatta utvecklandet av
systemen. Vid revisionerna har man till vissa
delar uppmaérksammat de langa tiderna for
handlaggning av utbetalningarna i synner-
het av foretagsstoden, samt féregripandet
av de krav pa resurser som verksamheterna
staller. Vid revisionen har ocksa ansetts, att
pé grund av att systemets ibruktagande inf6ll
i slutet av aret, har den landsomfattande ar-
betstidsuppféljningen inte pa ett tillrackligt
satt gett stod at den interna 6vervakningen
av den tekniska assistansen vid NTM-cen-

tralerna.



Vid revisionen av medel fran den Europe-
iska regionala utvecklingsfonden noterades
till verifieringen av utgifternas stodberat-
tigande anknutna forfaranden, dar verifie-
ringen av stodberéttigandet inte i frdga om
alla utbetalda poster hade iakttagit reglerna
om stodberdattigande. Vid revisionen konsta-
terades, att i fortsattningen bor dgnas sar-
skild uppmaérksamhet &t att stodberéttigan-
det for utgifter som anknyter till medel fran
den regionala utvecklingsfonden bor verifie-
ras i samband med varje utbetalningspost.
Dessutom rekommenderades vid revisionen
att en samlad ajour uppféljning av aterkravs-
atgarder gors.

Vid revisionen av medel fran Europeiska
socialfonden uppmanades arbets- och na-
ringsministeriet pd basis av iakttagelserna
vid revisionen att bl.a. sékerstélla aterkravs-
atgéardernas tillrdcklighet i fraiga om vissa av
NTM-centralerna administrerade struktur-
fondsprojekt och att agna uppmarksamhet
at dokumenteringen av de férbindelser som
avser finansieringsandelar. Vid revisionen
konstaterades ocks4, att i EURA 2007 -infor-
mationssystemet svarar projektens befinnan-
de inte alltid mot projektens faktiska admi-
nistrativa befinnande, varfér ministeriet upp-
manades att &gna uppmadrksamhet at att de

uppgifter som ingdr i informationssystemet

ar ajour och sarskilt at orsakerna till att pro-
jekt har avbrutits samt at det, hur projektets
misslyckande ska hanteras frdn offentlig-
hetssynpunkt i ett 6ppet informationssystem.

Den fortsattnings- och efterrevision som
ingick i revisionen hanférde sig begran-
sat till EURA 2007-, Wepa2007/Valtteri-,
Wepa2007/Siiri- och TUKI2000-systemens
styrningsdata och utkontrakterade tjanster
samt till systemens nya funktioner och syste-
manslutningar. Vid revisionen gavs rekom-
mendationer om bl.a. uppgoérande av metod-
beskrivning och ibruktagande av systemen.

I verkstdllandet av granssamarbetskom-
ponenten inom Europeiska grannskaps- och
partnerskapsinstrumentet (ENPI CBC) kon-
staterades brister i budgeteringen, fullmakts-
forfarandet, fullmaktsuppfoljningen, fore-
komsten av nationella villkor fér stodberatti-
gande samt administreringen av den helhet
som finansieringsinstrumenten utgor.

Vid revisionen av EU-medel har hos de
granskade objekten inte framkommit annat
vésentligt att anmérka pa i frdga om den in-
terna kontrollen.

Om de observationer som géller den av re-
visionsverket utférda laglighetsgranskning-
en "Landskapsféorbunden som administrato-
rer av EU-medel"” redogors i kapitel 10.8.
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10.8 Tillstandet for administrering och 6vervakning av
statsbidrag och -understéd

Statsbidragen ar en betydande utgiftspost i
statsbudgeten, och om deras beviljande, ut-
betalning och 6vervakningen av anvand-
ningen har féreskrivits i olika lagar. Den in-
terna kontrollen har till uppgift att sakerstal-
la att de forfaranden som galler statsbidra-
gen ar adekvata.

I samband med revisionerna granskades
de till statsbidragen anknutna férfarandena
hos 18 @mbetsverk och inrdttningar. Revi-
sionsresultaten gédllande den interna kontrol-
len av statsbidragen fordelade sig som foljer:

Ar Ar Ar
2008 2009 2010

a) inget vasentligt att anmarka 45 % 59 % 67 %
b) vasentliga brister, men

korrigerande atgarder har

vidtagits 0% 0% 6 %
¢) vasentliga brister,

med anledning av vilka

atgarder bor vidtas 55% 41 % 28 %

Ar 2010 utférdes revisioner som hanférde
sig till statsbidrag hos tre ministerier, sju na-
rings-, trafik- och miljocentraler, sex region-
forvaltningsverk samt tva andra &mbetsverk
och inrdttningar. Pa basis av de revisioner
som gjorts aren 2008-2010 foérefaller det som
att situationen i fraga om den interna kon-
trollen av statsbidrag har forbattrats, trots att
hos en del av de reviderade konstaterades
sadana vasentliga brister i den interna kon-
trollen som forutsatter atgarder. Pa uppgif-
terna inverkar emellertid i betydande grad
hur hos manga och hurudana &mbetsverk en
revision har gjorts och hurudana statsbidrag
den har héanfort sig till. Pa basis av de utfor-
da revisionerna kan generellt konstateras, att

forfarandena vid administreringen av stats-
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bidrag har dgnats uppmarksamhet hos am-
betsverken.

Landskapsfoérbunden som
administratorer av EU-medel

Den av revisionsverket utférda laglighets-
och &ndamalsenlighetsgranskningen hén-
forde sig till administreringen, styrningen
och 6vervakningen av de medel fran Euro-
piska regionala utvecklingsfonden (ERUF)
som formedlas av landskapsféorbunden. Syf-
tet med granskningen var att klargora, om
den av landskapsférbunden férmedlade EU-
finansieringen administreras i enlighet med
forfattningar, foreskrifter och instruktioner.
Lagenligheten och dndamalsenligheten ut-
varderades sarskilt med hansyn till iaktta-
gandet av lagarna. Granskningen gjordes
vid sex landskapsférbund vilka enligt lagen
om strukturfonderna fungerar som férmed-
lande organ, samt vid arbets- och narings-
ministeriet som fungerar som férvaltnings-
myndighet.

P4 basis av granskningen konstaterades
brister i uppféljningen av i budgeten bevil-
jade fullmakter och i inriktningen av full-
maktsanvdndningen pa finansar, i praxis for
utbetalning av de forskott som betalas till
landskapsforbunden samt i handlaggningen
av de av forskotten genererade ranteintak-
terna i budgeten och i arbets- och néarings-
ministeriets bokforing.

Att bevillningsfullmakt anvisas fér att an-
vandas av de landskapsférbund vilka fung-
erar som féormedlande organ kan enigt revi-
sionsverkets uppfattning inte som sadant be-



traktas som fullmaktsanvandning som avses
ilagen om statsbudgeten.

Av fullmakter som beviljats at landskaps-
férbunden var i slutet av ar 2010 de facto
oanvanda ca 68 miljoner euro. Enligt lagen
om statsbudgeten far en fullmakt anvéndas
endast under det finansar, i vars budget den
har tagits in. Fullmakten kan férnyas i bud-
geten, och det fornyade beloppet kan uppga
hogst till det férnybara belopp som anges i
bokféringsenhetens bokslut.

Arbets- och néringsministeriet betalar pa
basis av det av landskapsforbunden upp-
skattade anslagsbehovet péd férhand medel
at landskapsforbunden for finansiering av
strukturfondsprojekt. Vid revisionen kon-
staterades, att beloppet av 6ppna forskott i
landskapsférbundens bokféring i slutet av ar
2010 var 38,1 miljoner euro. Nagon sarskild
grund for att utbetalningsanslaget betalats
pa forhand patraffades inte vid granskning-
en. Revisionsverket anser, att forskott har be-
talats till alltfor stora belopp och onddigt ti-
digt.

Landskapsforbunden har i enlighet med
arbets- och naringsministeriets instruktioner
avdragit de ranteintdkter som anknyter till
de som forskott erhédllna posterna i sina till
arbets- och ndringsministeriet riktade upp-
skattningar av det forslagsanslag som behovs
for utbetalningarna. I praktiken finansieras
projekten mer an vad som fér dem beviljas
pengar i statsbudgeten. Om ranteintdkterna
har inte heller rapporterats i arbets- och na-
ringsministeriets bokslut. Av de rdanteintakter
som ar 2010 innehades av landskapsférbun-
den hade fram till arets slut intdaktsforts ca 1,3
miljoner euro.

Enligt lagen om statsbudgeten kan bl.a.
overforingsutgifter inte vara féremal for net-
tobudgetering. I statsbudgeten har det mo-
ment som anvands for finansiering av struk-
turfondsprojekt arligen varit bruttobudgete-

rat enligt budgeten. Revisionsverket anser,
att arbets- och naringsministeriet i strid med
budgeten och lagen om statsbudgeten de
facto har intdktsfort pa ett bruttobudgeterat
moment ranteintakter av medel som har be-
viljats &t landskapsférbunden.

Till 6vriga delar framkom pa basis av revi-
sionen inte vésentligt att anmérka angdende
administreringen av finansieringen fran Eu-

ropeiska regionala utvecklingsfonden.

Understdd till sammanslutningar och
stiftelser for framjande av halsa och
social valfard

Syftet med den av revisionsverket utforda
laglighets- och d&ndamaélsenlighetsgransk-
ningen var att alstra en pa rimlig visshet
baserad standpunkt till det, om i beviljan-
det och utbetalandet av understdd, i 6ver-
vakningen av anvdndningen och aterkra-
vande av understod har iakttagits forfatt-
ningar och instruktioner samt om den inter-
na kontrollen av understédsprocessen har
ordnats adekvat. Granskningen hade ock-
sa till syfte att alstra en pd begransad viss-
het baserad standpunkt till det, om under-
stodet har anvénts for det &ndamal for vilket
det har beviljats och om riktiga och tillrack-
liga uppgifter har lamnats om understodets
anvédndning. Féremadl f6r granskningen har
varit verksamhetsunderstod, som i penning-
automatunderstoden utgors av allménna un-
derstod och riktade verksamhetsunderstod.
Granskningen har hanfort sig till under aren
2008-2010 beviljade verksamhetsunderstod.
I verksamhetsunderstdd har arligen beviljats
184,5-191,4 miljoner euro.

Vid granskningen konstaterades, att i be-
viljandet av riktade verksamhetsunderstod
och o6vervakningen av anvandningen inte
till alla delar har iakttagits forfattningar och
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instruktioner. Som en brist konstaterades,
att understddsbeslutens knappa text om an-
védndningsdndamalet inte till alla delar upp-
fyller dei?7 § i lagen om penningautomatun-
derstdd stdllda innehdllsliga minimikraven
pa understddsbeslut och att i understédsbe-
sluten inte ingdr skyldighet att tilldimpa upp-
handlingslagen i situationer, dar understo-
det hanfor sig till anskaffningar. Som en brist
konstaterades ocksd, att organisationernas
bokféring inte trots RAY:s instruktioner och
overvakning till alla delar har ordnats pa det
sdtt som forutséttsi 18 § i understédslagen s4,
att man ur bokforingen tillforlitligt kan folja
upp hur understddet har anvants.

Enligt granskningen har i ordnandet av
den interna kontrollen av understédsproces-
sen framkommit brister som ar férknippade
med forfarandena vid beslut och ansokan om
understod, lamnandet av riktiga och tillrack-
liga uppgifter samt i definieringen av de all-
manna forutsattningar for att understod ska
beviljas, och med anledning av vilka det ar
skal for RAY att vidta behovliga atgéarder. So-
cial- och hélsovéardsministeriet for sin del har
skadl att ta bristerna i betraktande, nar minis-
teriet styr och 6vervakar forfarandet vid be-
redningen av RAY:s forslag till utdelning och
understodsplan.

Vid granskningen konstaterades ocksa,
att de riktade verksamhetsunderstdoden inte
till alla delar har anvéants pa i 13 § i under-
stodslagen foreskrivet satt, och att mottagar-

na av verksamhetsunderstod inte till alla de-
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lar har gett pa i 10 § i understédslagen forut-
satt satt riktiga och tillrackliga uppgifter for
overvakningen av att villkoren i understods-
beslutet iakttas. Bristerna i lamnandet av rik-
tiga och tillrackliga uppgifter innebdr ocksa,
att man vid granskningen inte helt har kun-
nat sdkerstdlla att de allmanna understoden
har anvénts pd det satt som forutsattsi 12 § i
understodslagen.

Riktat verksamhetsunderstéd far enligt
13 § i understodslagen anvandas endast till
sarskilda kostnader foér den understodda
verksamheten minskat med de séarskilda in-
takter som verksamheten inbringar. Att de-
finiera, verifiera och tolka de sarskilda kost-
naderna har vid granskningen visat sig vara
svart och en sérskild 6vervakning ar krédvan-
de. Att lagga de konstaterade bristerna till
ratta skulle 4ndd forutsdtta att 6vervakning-
en av anvandningen av understoden utokas
ytterligare fran den nuvarande och dessut-
om att forutsattningarna for 6vervakningen
starks. I stallet for att skilja mellan sarskil-
da kostnader och allmdnna kostnader kunde
man overvaga ett alternativ, dar organisatio-
nen i understéd far en i beslutet ndmnd pro-
centuell andel av verksamhetens totala kost-
nader. En 6vergang till att finansiera de tota-
la kostnaderna skulle i praktiken ocksa inne-
bédra en vdasentlig férandring ocksa av dver-
vakningen av understddens anvandning. En
overgang till att finansiera de totala kostna-
derna skulle forutsatta att 13 § i lagen om
penningautomatunderstod andras.



10.9 Tillstandet fér statens upphandling

Statens upphandling uppgick enligt sta-
tens affarsbokfoéring till totalt ca 5,0 miljar-
der euro ar 2010, av vilket andelen for ak-
tier i anldggningstillgdngar var 0,4 miljarder
euro. Med revisionsverksamheten har gatts
in for att bidra till en korrigering av missfor-
héallandena i upphandlingen genom att in-
rikta revisionerna pa anskaffningar av bade
varor och tjénster och pd alla skeden av upp-
handlingsprocessen.
Ar Ar Ar
2008 2009 2010
74 % 82 %

a) inget vasentligt att anmarka 55 %

b) vasentliga brister, men
korrigerande atgarder

har vidtagits 4% 11% 12 %

¢) vasentliga brister, med
anledning av vilka atgéarder
bor vidtas

42 % 15% 6%

Av de ambetsverk, dar tillstdndet f6r upp-
handlingen granskades vid revisionerna,
konstaterades hos sex procent sddana brister
med anledning ambetsverket har anledning
att skrida till atgarder. Bristerna gallde upp-
handlingsforfarandena vid anskaffningarna
och dokumenteringen av upphandlingen.

Revisionsverket utférde ar 2010 ocksa en
laglighets- och &ndamalsenlighetsgransk-
ning som gallde iakttagandet av den skyldig-
het till centraliserad upphandling som avses
i22 a § ilagen om statsbudgeten.

Iakttagandet av skyldigheten till
centraliserad upphandling (lagen om
statsbudgeten 22 a §)

Den av revisionsverket utférda laglighets-
och d&ndamalsenlighetsgranskningen gallde

iakttagandet av den skyldighet till centrali-
serad upphandling som avsesi22 a § i lagen
om statsbudgeten. Granskningen genom-
fordes som analytisk granskning, gransk-
ning av styrningsprocessen, granskning av
upphandlingsprocessen och transaktions-
granskning. Granskning av upphandlings-
processen och transaktionsgranskning gjor-
des hos 14 bokféringsenheter eller d&mbets-
verk.

Enligt granskningen stéder arrangemang-
en i upphandlingen tamligen vdal anskaff-
ningen av de produkter som omfattas av
skyldigheten till centraliserad upphandling.
Vid granskningen konstaterades d@nda hos
knappt halften av de granskade organisatio-
nerna vasentliga produktgrupper, dar orga-
nisationen inte har anslutit sig till de ram-
arrangemang som Hansel Ab har gjort. Hos
ca halften av de granskade organisationer-
na hade skyldigheten till centraliserad upp-
handling beaktats pa adekvat satt i upp-
handlingsinstruktionen. Vid granskningen
observerades i ett flertal fall, att man i upp-
handlingsinstruktionerna inte hade gett in-
struktioner om dokumenteringen av avvikel-
se fran skyldigheten till centraliserad upp-
handling.

Enligt granskningen iakttas skyldigheten
till centraliserad upphandling tamligen val
och orsakerna till avvikelser kan som regel
betraktas som godtagbara. Hos s& gott som
alla granskade organisationer konstaterades
emellertid brister i dokumenteringen av av-
vikelse fran skyldigheten till centraliserad
upphandling. I fortsattning bér uppmark-
samhet dgnas at dokumenteringen, sa att
dokumenteringen gors pa det satt som for-
utsatts i 2 § 4 momentet i statsradets forord-
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ning (765/2006). I produktgrupperna elektri-
citet och kontorsmaterial konstaterades i ett
flertal fall brister i iakttagandet av skyldig-
heten till centraliserad upphandling, och or-
sakerna till avvikelse kunde inte betraktas
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som godtagbara. Dessutom konstaterades i
ett fall, att andra anskaffningar som omfattas
av skyldigheten till centraliserad upphand-
ling hade verkstallts i strid med 22 a § i lagen

om statsbudgeten.



11 Missbruk och klagomal som hanfor sig
till skdtseln av statsfinanserna samt
anmalningar om missbruk

Revisionsverket dvervakar, att
missbruk behandlas effektivt i
statsforvaltningen

Missbruk kommer till Statens revisionsverks
kdnnedom antingen genom revisionsver-
kets revisionsverksamhet eller som anmal-
ningar om missbruk som férvaltningen gor
med stod av 16 § i lagen om Statens revi-
sionsverk. Enligt 16 § i lagen om Statens re-
visionsverk skall statliga myndigheter, in-
rattningar, affarsverk och fonder utan hinder
av sekretessbestammelserna och utan drojs-
mal underrdtta revisionsverket om sadant
missbruk i verksamheten som riktar sig mot
medel eller egendom som de forvaltar eller
svarar for.

Pa basis av dessa underrattelser samt an-
nan information som framkommit vid revisio-
nerna har revisionsverket {6ljt upp och be-
handlat i statsférvaltningen férekomman-
de oegentligheter och deras statsfinansiel-
la verkningar samt forvaltningens atgarder
i syfte att forhindra dem. P& basis av upp-
foljningen av oegentligheterna kan myndig-
heternas troskel att géra anmaélningar eller
begaranden om undersékning av missbruk
som riktat sig mot den egna verksamheten
i en del fall betraktas som alltfér hog. Bega-
randen om undersokning och 6vriga dnda-
malsenliga atgdrder efter observerat miss-
bruk bor betraktas som en del av en effektiv
intern kontroll.

Statens ambetsverk och inrattningar lam-
nade under ar 2010 totalt 20 av lagen for-

utsatta anmadlningar om missbruk till revi-
sionsverket (20 st ar 2009). Darutéver med-
delade statens ambetsverk och inrattningar
till revisionsverket totalt sex anméalningar om
annat missbruk ar 2010 (5 st &r 2009). Dessa
géllde sadant missbruk, dar lagstadgad an-
malningsskyldighet till revisionsverket inte
foreldg, men d&mbetsverken och inrdttning-
arna dnda har ansett det behovligt att rap-
portera om dem till revisionsverket. I dessa
fall har det oftast varit fraga om regelstridi-
ga forfaranden hos mottagare av statsbidrag.
Anmalningarna om missbruk har férdelat sig
pa flera olika forvaltningsomraden.

Revisionsverket ska gora anméalan om brott
nér det géller sddana brott som det i sin revi-
sionsverksamhet konstaterar i statliga myn-
digheters, inrattningars, affarsverks och fon-
ders verksamhet och som riktar sig mot med-
el eller egendom som dessa forvaltar eller
svarar for, om revisionsobjektet inte sjalv har
gjort anmdlan om brott. Revisionsverket be-
héver inte géra ndgon anmaélan, om garning-
en med beaktande av omstdandigheterna ska
anses vara ringa.

Under ar 2010 har revisionsverket inte gjort
brottsanmalningar. I anslutning till ett fall dar
material forsvunnit hos Forsvarsmakten har
en representant for revisionsverket i sam-
band med sakens behandling horts i ratten
som vittne. Sakens domstolsbehandling ar
dnnu pa hélft. Revisionsverket har pa grund
av observationer som gjorts i samband med
revisionen av ett statligt ambetsverk uppma-
nat ifragavarande dmbetsverk att géra en
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brottsanmadlan med stéd av 17 § 1 momentet
ilagen om statens revisionsverk, emedan det
har funnits skal att misstanka att en del tjans-
teman vid ambetsverket har gjort sig skyldi-
ga till betalningsmedelsbedrageri genom att
missbruka statens kreditkort. Ifrdgavarande
ambetsverk gjorde en brottsanmélan om sa-
ken och saken undersoks av polisen.

I ett annat fall misstdanktes en tjansteman
i statens tjanst for missbruk av tjanstestall-
ning i ett upphandlingsarende. Efter av poli-
sen gjord férundersékning beslét aklagaren
emellertid att inte védcka atal. Revisionsver-
ket besvérade sig 6ver beslutet hos Riksakla-
garambetet och ansag att atal borde vackas.
Riksaklagardmbetet vdckte ocksd atal mot
ifrdgavarande tjansteman. Tingsratten dom-
de tjanstemannen med laga kraft vunnet be-
slut till botesstraff for brott mot tjansteplikt.

Arbets- och naringsministeriet samt Lands-
bygdsverket, som forvaltar EU-stod, sander
dessutom sina i kommissionens forfattningar
foreskrivna anmalningar till Europeiska uni-
onen om Overvakningen av stoden till revi-
sionsverket for kannedom. Anmalningarna
gors kvartalsvis for varje strukturfond. Totalt
lamnades till revisionsverket totalt 34 anmal-
ningar ar 2010 (29 anmélningar ar 2009). An-
talet inbegriper bade nya och fortsatta an-
malningar.

Arbets- och naringsministeriet har till revi-
sionsverket lamnat sina i enlighet med i kom-
missionens férordning (EG) Nr. 1828/2006,
dndrad med kommissionens férordning (EG)
Nr. 846/2009 och (EU) Nr. 832/2010, gjorda
anmalningar om regelstridiga férfaranden
som galler Europeiska regionala utveck-
lingsfonden och Europeiska socialfonden.

Totalt har lamnats sex anmdlningar som
berér Europeiska regionala utvecklingsfon-
den (fyra anmélningar ar 2009). Av dem var
fem nya anmalningar och en en fortsatt an-
malning. Det minsta regelstridiga beloppet
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var 36 391 euro och det storsta 252 288 euro
(i 2009 ars anmélningar 22 529 och 35 481
euro).

Totalt har lamnats tre anmalningar som
galler Europeiska socialfonden (10 anmal-
ningar &r 2009). Av dem var fyra nya an-
madlningar och en en fortsatt anmaélning. Det
minsta regelstridiga beloppet var noll euro
och det storsta 35 994 euro (i 2009 ars anmél-
ningar 11 635 euro och 281 093 euro).

Landsbygdsverket har for ar 2010 lamnat
till revisionsverket totalt 25 anmalningar (15
anmadlningar ar 2009) med st6d av kommis-
sionens forordning (EG) nr. 1848/2006 och
(EG) nr. 1681/94, andrad med férordning
(EQG) nr. 2035/05.

Av dem var 17 nya anmaélningar och atta
fortsatta anmadlningar. Det minsta regelstri-
diga beloppet var 6 754 euro och det storsta
244 050 euro (i 2009 ars anmaélningar 399 och
60 602 euro). Ovan namnda 6 754 euro var
den enda regelstridigheten vars belopp un-
dersteg 10 000 euro.

Antalet anmadalningar om regelstridighe-
ter som lamnas till EU-kommissionen fran
Finland har varit pa sedvanlig niva jamfort
med EU:s ovriga medlemslander. Kommissi-
onen har emellertid varit missn6jd med att
Landsbygdsverket i anméalningarna om re-
gelstridigheter inte har uppgett fysiska per-
soners personuppgifter. Finland ar det enda
av EU:s medlemslédnder som forfar pa detta
satt. Landsbygdsverket har motiverat detta
med den finlandska lagstiftningen om per-
sonuppgifter. Landsbygdsverket utreder som
béast om Finland kunde 6verga till ett lika-
dant anmadlningsférfarande som EU:s 6vriga
medlemslander foljer.

Anmalningarna om missbruk och anmal-
ningarna till EU om regelstridigheter vittnar
for sin egen del om tillstandet f6r den inter-
na kontrollen. Missbruk gar man in foér att
férhindra genom att framhalla betydelsen av



dmbetsverkens och inrdttningarnas interna
kontroll. Enligt 65 § i forordningen om stats-
budgeten skall bokforingsenhetens verk-
samhetsberattelse innehalla ett sarskilt utla-
tande och bekraftelse om den interna kon-
trollens tillstdnd och de viktigaste utveck-
lingsbehoven. I verksamhetsberéttelsen skall
ocksa ingd sammanfattande information om

felaktigheter och missbruk.

Vart femte klagomal leder till
atgarder

Till Statens revisionsverk kan man vanda
sig, om man misstédnker att missforhallanden
har forekommit i skétseln av statsfinanserna.
Vem som helst kan framstélla klagomal till
revisionsverket. Man kan framstalla ett kla-
gomal i ett d&rende som géller en sjalv, men
man kan ocksa framstédlla klagomal pa en
annans vagnar eller tillsammans med andra.

Under redogorelsearet ldamnades till revi-
sionsverket 48 klagomal. Aret innan var an-
talet klagomaél 65. I bérjan av maj 2010 hade
ett klagomadl som l&mnats under ar 2010 inte
dnnu slutbehandlats. Alla klagomadl som in-
lamnats tidigare har behandlats. Klagomal
lamnades av bade privatpersoner och sam-
manslutningar om missférhallanden i stats-
finanserna. I dem hade enligt klagandens
uppfattning ndgon instans som omfattas av
revisionsverkets revision forfarit felaktigt el-
ler odndamalsenligt. Klagomalen férdelade
sig tdmligen jdmnt pa de omrdden som om-
fattas av revisionsverkets revision. De gallde
statens ambetsverk och inrattningar, motta-
gare av statsbidrag, statsbolag och anvand-
ningen av EU-medel. Revisionsverket under-
soker inte som klagomal ett drende som &ar
aldre an fem ar, om inte sarskilda skal finns
for detta. Till revisionsverket har ocksa fran

medborgarna kommit ett stort antal férfrag-

ningar om det, till vilken myndighet de bor-
de vanda sig med sina problem. Om drendet
inte har hort till revisionsverkets behorighet,
har man gatt in for att ge medborgarna rad
om till vilken myndighet eller annan instans
arendet hor.

I samband med utredandet av klagomalen
har revisionsverket inhdmtat sddan utred-
ning som betraktats som behdovlig av ifraga-
varande myndighet. I sina beslut i klagomal-
sdrenden som har getts under beréattelsearet
har revisionsverket i cirka 35 procent av fal-
len konstaterat att arendet har klarlagts eller
kommer att klarlaggas i samband med en re-
vision. I ca tio procent av fallen har revisions-
verket forutsatt av statens ambetsverk eller
inrédttning korrigerande atgarder for elimine-
ring av felaktigheten eller missférhallandet.
Av klagomalen har ca 10 procent overforts
till att handlaggas av en annan myndighet,
ofta ett ministerium. Harvid har revisionsver-
ket bett ministeriet att meddela, vilka atgar-
der det har vidtagit med anledning av klago-
malet. Ca 30 procent har inte gett anledning
till &tgérder fran revisionsverkets sida. Ca 15
procent av klagomalen har varit sddana, att
revisionsverket inte har varit behorigt att be-
handla dem. I dessa fall har klagomalet ofta
gallt skotseln av finanserna eller verksamhe-
ten i kommunerna eller vid Folkpensionsan-
stalten.

I det foljande presenteras sammanfattande
tva klagomalsarenden, som har varit av stor-

re betydelse an vanligt.

Stod som en bysammanslutning fdatt
enligt Leader -programmet

Enligt ett klagomal som framstéllts till revi-
sionsverket har Norra Savolax TE-central be-
viljat en bysammanslutning stod for ett pro-
jekt for utvecklande av naringarna i enlig-
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het med utvecklingsprogrammet f6r lands-
bygden pa Finlands fastland 2007-2013. Ad-
ministreringen och 6vervakningen av pro-
grammet har emellertid férsummats och till-
rackliga resultat har inte fatts till stand.

I sitt beslut i klagomalsdrendet féste Sta-
tens revisionsverk uppmarksamhet vid att
overvakningen av projekten i enlighet med
Leader -programmet har ordnats s4, att 6ver-
vakningen av projektens laglighet och till-
borlighet hor till NTM-centralen och 6ver-
vakningen av &ndamalsenligheten till en lo-
kal aktionsgrupp, som kan vara en registre-
rad foérening eller ett andelslag. P& den lo-
kala aktionsgruppens verksamhet tillampas
ifrdga om EU-projekt bl.a. férvaltningslagen
och besluten fattas under tjansteansvar. Som
statlig myndighet ankommer 6vervakningen
av projektets d&ndamalsenlighet pa Lands-
bygdsverket.

Revisionsverket konstaterade i sitt beslut,
att overvakningen av projekten i enlighet
med Leader -programmet har ordnats splitt-
rat genom att den ar férdelad pa flera olika
instanser. For att 6vervakningen ska fungera
adekvat, stéller den sarskilda krav pa samar-
betet och informationsgdngen mellan olika
myndigheter och de privata instanser som ut-
ovar overvakning. Norra Savolax NTM-cen-
tral bor darfor agna tillracklig uppmarksam-
het at att 6vervakningen fungerar.

Brister i Skatteférvaltningens
elektroniska kommunikationstjénster

I klagomaélet fastes uppmaérksamhet vid att
rapporteringen frdn féretagen har svallt ut
och blivit mer komplicerad fran bérjan av ar
2010 jamfort med den tidigare situationen,
samt att identifieringen blivit mer kompli-
cerad nar man i Skatteférvaltningen over-
gick fran Tyvi -identifiering till Katso -iden-
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tifiering. Katso -identifieringstjansten an-
sdgs i klagomalet vara klumpig. I saken har
ar 2010 ocksa stallts ett skriftligt sporsmal i
riksdagen for att besvaras av regeringen.

Om tillhandahdllandet av elektroniska
kommunikationstjanster har foreskrivits i la-
gen om elektronisk kommunikation i myn-
digheternas verksamhet. Enligt lagen skall
myndigheterna strava efter att kommunika-
tionstjansterna ur kundernas synvinkel i tek-
niskt hdnseende &r sa kompatibla och l&tt-
ta att anvdanda som moéjligt. Myndigheterna
skall se till att deras elektroniska datadver-
foringsmetoder fungerar och att de i man av
mdojlighet kan anvéndas ocksa vid andra tid-
punkter &n under d&mbetsverkens 6ppettider.

I Katso -identifieringstjansten forekom
under ar 2010 flera stérningar i funktionen.
Revisionsverket faste Skatteférvaltningens
uppmarksamhet vid Katso -identifierings-
tjansternas instabila funktion redan i en re-
visionsberdttelse som gavs i maj 2008. Enligt
berdttelsen forekom i Katso -identifierings-
tjansten ett flertal stérningar och avbrott i
funktionen, vilket bidrog till att lamnandet
av anmadalningar som var bundna till en fa-
talietid forsenades. Enligt den uppfattning
som da uppkom vid revisionen hade arbe-
tet med att utveckla tjdnsten fokuserats pa
att utveckla tekniken och pa myndighetens
utgangspunkter, varvid man inte dgnade till-
racklig uppmarksamhet at att beakta dem
som anvander tjansten.

Av klagomaélet framgick, att Skatteforvalt-
ningen inte gjorde tillrackligt klar skillnad
mellan sina olika tjanster, utan det var oklart
for anvandarna vilken tjanst som ska anvan-
dasiden aktuella situationen ndr man skoter
drenden med elektronisk kommunikation. I
Skatteforvaltningens tjanster férekom allt-
jamt ur kundernas synvinkel problem med
anvandbarheten, som kan hdmma anvand-
ningen av den lagstadgade och obligatoris-



ka kommunikationstjdnsten. Dessutom fére-
kommer aterkommande tekniska problem i
tjansterna.

Revisionsverket ansdag i sitt beslut i klago-
malsédrendet, att Skattestyrelsen bor tillse att
dess tjanster tas i bruk successivt och med
tillrdckliga 6vergangstider. Man bor bereda
sig pa belastningstoppar i tjdnsterna med till-
rackliga atgarder med beaktande av till kun-
dens rattsskydd anknutna omstandigheter i
synnerhet vid iakttagandet av foreskrivna
fatalietider och vid paférandet av eventuella
sanktioner. Skattestyrelsen har inte vidtagit
tillrackliga atgarder for att korrigera de med
administreringen av Katso -identifieringen
forknippade rattsskyddsproblemen.

Revisionsverket ansag, att inte heller ad-
ministreringen av Tyvi -tjdnsterna har ord-
nats adekvat. Om man har for avsikt att an-
soka om finansministeriets tillstand att an-
vanda Tyvi -tjansterna, bor det basera sig
pa bestdmmelser péd lagnivd samt med stéd
av dem givna preciserande foreskrifter om
bl.a. de funktionella och kvalitetsmassiga
krav som bor stédllas pa Tyvi -operatoren. Fi-
nansministeriet borde darfér goéra en bedém-
ning av lagenligheten f6r administreringen
av Tyvi -verksamheten samt vidta eventuella
behoévliga atgdrder.

I sitt beslut angdaende klagomalet forutsat-
te revisionsverket, att finansministeriet bor
meddela revisionsverket fore 30.9.2011, vil-
ka atgdrder det har vidtagit for att korrige-
ra de missférhallanden som har observerats i
Skatteforvaltningens verksamhet samt for att
utreda de problem som har framkommit i ad-
ministreringen av Tyvi -tjdnsterna.

Utlatande om undersdkning om den
gra ekonomin

Riksdagens revisionsutskott begarde Sta-

tens revisionsverks utlatande om den av ut-
skottet bestdllda undersékningen om den
grda ekonomin, Suomen kansainvalistyvad
harmaa talous.

Andamaélet med undersékningen var att
uppskatta den totala grd ekonomin i Fin-
land som eurobelopp och som en procentu-
ell andel av bruttonationalprodukten. Sam-
tidigt uppskattades forlusten av skatter och
andra lagstadgade avgifter. Med undersok-
ningen ville man klargora sarskilt den inter-
nationella placeringsverksamheten och an-
véndningen av skatteparadis i kringgdende
av beskattningen samt den gra ekonomi som
anknyter till den inhemska och internationel-
la handeln.

Enligt revisionsverkets formenande visa-
de unders6kningen, hur mycket av statistisk-
vetenskapliga risker som ingdr i métning av
den grad ekonomins omfattning pa grund av
att undersokningsresultat vilka i sig forefal-
ler exakta inte sist och slutligen kan vara sar-
deles noggranna. Trots det ovan sagda torde
den i undersdkningen framférda uppskatt-
ningen, 6,9 procent av bruttonationalpro-
dukten, kunna betraktas som en riktgivande
uppskattning av den grd ekonomins omfatt-
ning och i varje fall av att det &r frdga om
ett bade statsfinansiellt och &ven i 6vrigt fran
samhallssynpunkt synnerligen betydelsefullt
problem.

I belysningen av undersékningen haller
den grd ekonomin ingalunda pa att krympa,
utan manga indikatorer visar att den breder
ut sig i vart land. Emedan den gra ekono-
mins utbredning ar en mekanism som ger
néring &t sig sjalv, bor man enligt revisions-
verkets utldtande ta befattning med den med
kraft. Inte heller attitydklimatet, dvs. de so-
ciala normerna, avhaller fran att 6verflytta till
den dolda ekonomin, nar fenomenet vaxer
sig tillrackligt stort. Det ar dessutom skal att
ldgga marke till att ett dtgdrdande av hall-
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barhetsgapet genom att eventuellt héja den
totala skattegraden ar agnat att locka over
fler féretag pé den gra ekonomins sida.

Revisionsverket faste i sitt utlatande upp-
marksamhet vid att om man 6vergripande
syftar till att kuva den grd ekonomin, skulle
lagstiftnings- och 6vriga atgérder utgéra en
synnerligen omfattande helhet. Sdledes le-
der bekdmpningen av den gra ekonomin 1att
till tyngre lagstiftning och 6vervakning, vil-
ka for sin del 6kar pa foretagens administra-
tiva borda. Nar bekdmpningen av den gra
ekonomin utvecklas bor man lika mycket be-
akta de fordelar som kan uppnas med detta
och de orsakade kostnaderna (kostnads-nyt-
toanalys). Vid sidan av att utveckla nya verk-
tyg fér bekdmpning av den gra ekonomin ar
det skal att uppméarksamma att man inte med
andra atgérder forsvagar redan existerande
bekampningsmekanismers och myndighe-
ternas mojligheter att ta befattning med fe-
nomen i den grd ekonomin. Revisionsverket
har i sin effektivitetsrevision av Verkstallan-
det av produktivitetsprogrammet vid Tull-
verket bedomt som en mojlig risk, att den
gra ekonomins verksamhetsférutsattningar
starks nar Tullens resurser forsvagas.

I tilldmpningen av lagen om bestallarens
ansvar har i belysningen av undersoknings-
resultaten alltjamt férekommit missférhallan-
den. Sett mot denna bakgrund kan bl.a. en
forhojning av forsummelseavgifterna betrak-
tas som en realistisk rekommendation. Han-
delsregisteruppgifternas faktiska offentlig-
het borde ocksa 6kas exempelvis genom att
géra anvandningen av dem avgiftsfri. Atgar-
den skulle ockséa forbéattra smidigheten i f6-
retagens verksamhet. Ett vdasentligt problem
frdn skattedvervakningens synpunkt ar att
skattemyndigheterna inte har all behévlig
information for att fullgora sin verksamhet.
Av denna anledning vore det pa sin plats
att genomfora offentlighet fér myndigheter-
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na angaende vardepapper som antecknats i
forvaltarregister.

Att utveckla det straffrattsliga pafoljdssys-
temet ar en central uppgift i bekampningen
av den gra ekonomin. I princip kan ju utgas
fran, att ju strdngare straffet eller ndgon an-
nan pafoljd ar, och ju storre risken att ertap-
pas ar, desto farre blir lagstridigheterna. Sta-
tens revisionsverk framholl i sitt utlatande,
att en effektiv myndighetsverksamhet i ratt
tid ar av stor betydelse i bekdmpningen av
den gra ekonomin. Med 6vervakning och
dven med informationsverksamhet som rik-
tas till medborgarna och féretagen bor man
ga in for att redan pa férhand inverka férhin-
drande pa bedrégliga férfaranden och attity-
der. Olika sanktioner, i synnerhet av ekono-
misk art, har ocksa en avskrackande effekt.

De orimligt ldnga behandlingstiderna vid
polisen, dklagarvdsendet och domstolarna
bor forkortas. Da skulle lindriga former for
utférande av brott inte hinna preskriberas,
sa som nu ofta sker. Att paverka attityderna
skulle ocksa forutsatta, att det utférda brot-
tet och det péféljande straffet ligger sa néra
varandra, att de uppfattas sésom sammanho-
rande.

Enligt revisionsverkets utlatande ar sam-
arbetet mellan olika myndigheter och den
samfdllda anvandningen av informations-
system som uppréatthalls av dem for narva-
rande inte utan problem. De informations-
system som myndigheterna anvander ar inte
nodvandigtvis kompatibla, vilket forhindrar
overforing av information mellan dem. Del-
vis har pa detta inverkat ocksad den gallan-
de lagstiftningen, som kan foérhindra att in-
formation l&mnas ut 4t en annan myndig-
het. Hindren f6r samarbetet bor vid behov
avlagsnas ocksa med lagstiftningséatgarder.
Nar den kriminalitet som ar férknippad med
den gra ekonomin internationaliseras bor

ocksd myndigheternas internationella sam-



arbete utokas och nya verksamhetsformer for
det utvecklas. Exempelvis samarbetet och in-
formationsutbytet i det inspektions- och till-
synsarbete som utfors av myndigheterna i
skilda lander bor utokas.

I unders6kningen har stallts rikligt med
forslag till atgdrder i syfte att bekdmpa den
gra ekonomin. Enbart pad basis av de upp-
gifter som presenterats i undersékningen gar
det inte att sla fast atgardsfoérslagens viktig-
hetsordning. Det forutsétter bl.a. att atgar-
dernas nettoeffekter bedéms ur statsfinan-
siell synvinkel. Revisionsverket ansag i sitt
utlatande det vara viktigt, att man i det fort-
satta arbetet klarldgger atgardsférslagens
skyndsamhetsordning sa att en ekonomiskt
tillfredsstdllande 16sning kan nas.

Riksdagen godkdnde utgdende fran revi-
sionsutskottets betankande ReUB 9/2010 rd
(Insatser mot den svarta ekonomin) ett stall-
ningstagande, dar riksdagen forutsatte att
regeringen borjar bekdmpa den svarta eko-
nomin med ett brett atgardsprogram och dar
riksdagen drog upp riktlinjerna foér atgarder-
nas innehall.’™ I riksdagens stéllningstagan-
de har pd manga punkter stéllts atgarderna i

104 Riksdagens skrivelse 42/2010 rd.

105 Statsminister Jyrki Katainens regerings program. SRM 2/2011 rd.

viktighetsordning. I riksdagens stédllningsta-
gande betonas bl.a. foregripande och i efter-
hand gjorda bedémningar av lagstiftningens
verkningar samt en analys av de projekt som
ingér i programmen fér minskande av den
svarta ekonomin. I statsminister Jyrki Katai-
nens regerings program gors linjedragning-
en att bekdmpningen av gra ekonomi éar ett
av regeringens spetsprojekt och att riksda-
gens revisionsutskotts atgardsforslag ska dri-
vas vidare. En malmedveten verksamhet mot
den gra ekonomin ses i regeringsprogram-
met som ett sédtt att atgédrda hallbarhetsga-
pet i den offentliga ekonomin.!® De omstén-
digheter som framfors i revisionsverkets ut-
latande éar alltjamt aktuella nar beredning-
en och verkstéallandet av programmet for be-
ka&mpning av den gra ekonomin férs vidare,
men angdende ett flertal saker har linjedrag-
ningar redan gjorts i riksdagens stdllnings-
tagande till den gra ekonomin och i reger-
ingsprogrammet. Revisionsverket kommer
att f6lja med och utvardera hur riksdagens
stallningstagande forverkligas och hur atgar-
derna for bekdmpning av den gra ekonomin

framskrider och vilka resultat de ger.
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12 Observationer vid revisionerna enligt
férvaltningsomrade

12.1 Republikens presidents kansli

Tillstandet for forvaltningen pé basis Enligt revisionsberdttelsen har budgeten
av revisionerna och de centrala bestdammelserna gallande

den iakttagits. De i verksamhetsberattelsen
Republikens presidents kansli fungerar som presenterade uppgifterna om lonsamheten
en bokfoéringsenhet. konstaterades vid revisionen vara riktiga och
tillrackliga.
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12.2 Statsradets kansli

Tillstandet for forvaltningen pa basis
av revisionerna

Statsradets kansli fungerar som ett enda ré-
kenskapsverk.

Statsradets kansli har inte uppstéllt 16n-
samhets- och produktivitetsmalséttningar for
sin verksamhet, men uppgifterna om dem i
bokslutet betraktades &nda som riktiga och
tillrackliga.

Statsradets kansli berérdes ocksa av ef-

fektivitetsrevisionen VR-koncernen: Statens
dgarstyrning och kép av persontdgtrafik, om
vilken har rapporterats i kapitlen 9.3. och
12.10.

Verksamheten vid statsradets kansli be-
rors dessutom av de finanspolitiska gransk-
ningarna av ramforfarandet i statsfinanser-
na samt av statens bokslutsberéttelse for ar
2010. Om dem har rapporterats till riksdagen
i de sarskilda berattelserna B 21/2010 rd och
B 12/2011 rd.
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12.3 Utrikesministeriets forvaltningsomrade

Tillstandet for forvaltningen pa basis
av revisionerna

Utrikesministeriets forvaltningsomrade
fungerar som en bokféringsenhet.

Det negativa stallningstagande till lagen-
ligheten som ingick i utrikesministeriets revi-

sionsberattelse gallde ordnandet av resultat-
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redovisningen samt intaktsféring av rantein-
tékter pa overforingsutgiftsmoment. Brister-
nairesultatredovisningen ledde ocksa till ett
meddelandeédldggande.

Utrikesministeriet har inte uppstallt 16n-
samhets- och produktivitetsmalsattningar for

sin verksambhet.



12.4 Justitieministeriets forvaltningsomrade

Tillstandet for forvaltningen pa basis
av revisionerna

Bokforingsenheter pd justitieministeriets
forvaltningsomrade &r ministeriet och Brotts-
péafoljdsmyndigheten.

Malsattningar for produktiviteten hade
uppstéllts for bade ministeriet och Brottspa-
foljdsmyndigheten. Uppgifterna om lénsam-
het och produktivitet i vartderas verksam-
hetsberéattelser betraktades ocksa som rikti-
ga och tillrackliga.

Till justitieministeriets foérvaltningsomrade
hanférde sig effektivitetsrevisionen Produk-
tivitetsprogrammets verkstdllande och verk-
ningar pa justitieministeriets férvaltningsom-
rade (232/2011), om vilken har rapporterats
ovan i kapitel 4. Dessutom berordes justitie-
ministeriets forvaltningsomrade av effekti-
vitetsrevisionen Beddémningen av de stats-
finansiella verkningarna av férfattningspro-
jekt (216/2011), om vilken har rapporterats
i kapitel 8.
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12.5 Inrikesministeriets forvaltningsomrade

Tillstandet for forvaltningen pa basis
av revisionerna

Bokforingsenheter pa inrikesministeriets
forvaltningsomrade ar 2010 &ar ministeriet
och Polisstyrelsen.

For finansaret 2010 gav revisionsverket re-
visionsberdttelser férutom om ministeriet och
Polisstyrelsen ocksd om fem andra d&mbets-
verk och inrattningar.

Uppgifterna om lénsamhet och produkti-
vitet samt den avgiftsbelagda verksamheten
betraktades som riktiga och tillrdckliga bade
i frdga om ministeriet och Polisstyrelsen.

De av inrikesministeriet uppstdllda 16n-
samhets- och produktivitetsmalsattningarna
betraktades med undantag for Forvaltning-
ens datateknikcentral som tillrackliga hos
alla &mbetsverk och inrdttningar pa forvalt-
ningsomradet.

Nar tillstandet fr resultatstyrningen pa in-
rikesministeriets férvaltningsomrédde bedéms
pa basis av uppstédllandet av resultatmal for
lénsamheten och riktiga och tillrackliga bok-
slutsuppgifter angdende dem, var bade mi-
nisteriet och Polisstyrelsens bokfoéringsen-
heter som har styrts med tillrackliga 16nsam-
hetsmadl och som har rapporterat riktiga och
tillrackliga uppgifter.

I samband med revisionen av Polisstyrel-
sen konstaterades brister i den interna kon-
trollen av vissa processer inom ekonomi- och
personaltjanster, men anledning av vilka det
ar skal for Polisstyrelsen att vidta atgarder.

Till inrikesministeriets forvaltningsom-
rdde hénforde sig effektivitetsrevisionen
Samarbetet mellan polisen och dklagaren
(226/2011)..
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Samarbetet mellan polisen och
aklagaren

Tiderna for behandling av brottsarenden
har visat sig vara ett betydande problem
med tanke pd samhéllet, malsdéganden och
den misstdnktes rattsskydd. Behandlingens
langd har ocksa en stor inverkan pa kostna-
derna. Ett samarbete mellan férundersok-
ningsmyndigheten och &klagaren har an-
setts medfora effektivitet i drendenas be-
handling. Revisionsverket har klargjort, om
samarbetet mellan polisen och &klagaren
har svarat mot de allménna malsdttningar
om forkortande och kostnadseffektivitet som
galler processens langd.

En av riksdagen uttryckt malséttning har
varit att inrikta samhéallets resurser pa att
klara upp allvarligare brott. Med samarbete
mellan dklagaren och polisen har man stravat
att avgrdnsa férundersékningen till de fran
domstolsbehandlingen vasentliga omstan-
digheterna redan i ett tidigt skede av arende-
nas behandling. Enligt revisionen har beslu-
ten om avgransning blivit fler, men praxis va-
rierar. Tyngdpunkten i brottsbekampningen
har forskjutits i riktning mot bekampning av
allvarlig, organiserad och yrkesmassig krimi-
nalitet endast i huvudstadsregionen, dar ock-
sad sddan kriminalitet forekommer mest. Det
samma har gallt f6r uppgorandet av skriftliga
undersokningsplaner som framjar inriktning-
en av och tidtabellen for polisens och dklaga-
rens arbete. Revisionsverket har ansett det
vara viktigt, att utnyttjandet av férundersok-
ningsplaner utokas.

I férundersokningsprotokollen férekom-
mer alltjamt stor brokighet. Revisionsverket
har framhallit, att man i férunderséknings-



protokollet sa latt som mdajligt borde kunna
se, pa vilka grunder polisen eller dklagaren
anser att nadgon viss brottspunkt har letts i
bevis. Det forfarande med slututlatande som
forutsatts i forundersokningslagen beho-
ver stddas med bl.a. klara och specificerade
fragor, och har borde dklagaren medverka.
I basta fall underlattar och styr val gjorda
slututlatanden &talsprévningen samt stoder
darendets huvudbehandling vid domstolen.

De medlingsatgarder som effektiverar for-
undersékningen och atalsprévningen vore
det bast att ta i anvandning redan i det ske-
de da brottsanmalningarna gors eller i ett ti-
digt skede av forundersokningen, varvid de
minskar pa polisens arbetsméngd och sa-
lunda astadkommer klara kostnadsinbespa-
ringar. Ocksa en medling i ett senare skede
alstrar nytta bade for atalsprévningen och
domstolsbehandlingen.

Revisionsverket har betonat vikten av ett
dubbelriktat responssystem mellan polisen
och dklagaren. Det vore skél att i regel ordna
en responssammankomst efter domstolsbe-
handlingen av omfattande drenden. Da kun-
de polisen och dklagaren tillsammans ga ige-
nom domens motiveringar och viktvardena
av olika omstandigheter som framforts i den.
Samtidigt kunde man behandla vardera par-
tens iakttagelser av hur férundersokningen
och domstolsbehandlingen av ifrdgavarande
drende har fo6rlopt och av de omstandigheter
som har inverkat pd saken.

Malsattningen for polisens och dklagarens
inbordes samarbete inom informationssyste-
men &r att hela processen fran férundersok-
ning till domstolsbehandling ska inforas i ett
enhetligt riksomfattande informationssys-
tem. Systemet forsnabbar undersékningens

genomloppstider och astadkommer saledes

betydande kostnadsinbesparingar, forbatt-
rar arbetets kvalitet samt hojer procenten for
uppklarade brott. Revisionsverket har ansett
det vara viktigt, att utvecklandet av informa-
tionssystemen sker i ett ndra samarbete s4,
att det nya systemet blir till sa stor nytta som
mojligt och att 6verlappande verksamheter
inte uppstdr, och att ocksa de foér utvecklings-
arbetet behovliga resurserna tryggas pa bag-
ge forvaltningsomradena.

Trots att man & ena sidan anser att akla-
garnas specialisering generellt har forbatt-
rat arbetets kvalitet, har man & andra sidan
i viss man varit tvungen att pruta pa férun-
dersokningssamarbetets kvalitet pad grund av
resursbrist. Det ar ytterst viktigt, att verksam-
hetsomgivningen och resursbehoven bedoéms
pa realistisk grund bade vid polis- och &kla-
garvédsendet. Sadlunda kan man ocksd skapa
en sd god grund som mojligt for samarbetet
och processernas funktion. I mer omfattande
och kravande arenden bor man kunna spe-
cialisera sig mer &n fér ndrvarande. Ocksa
forutsattningarna for arbete i par och i grupp
bor forbattras.

Lagstiftningen ger kompletterad med
myndighetsinstruktioner en synnerligen god
grund for samarbetet mellan polisen och
dklagaren. I syfte att astadkomma enhetliga
forfaranden borde i lagen emellertid beto-
nas samarbetets betydelse sarskilt for forun-
dersékning och atalsprévning av omfattande
och krdavande brottsarenden. Det vore skal
att definiera lednings- och styrningsansvaret
i forundersokningen klarare an for narva-
rande pa lagniva. I syfte att forbadttra plane-
ringen och uppfdljningen av samarbetet bor
ingdendet av resultatavtal effektiveras bade
vid polis- och &klagarvasendet.
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12.6 Forsvarsministeriets forvaltningsomrade

Tillstandet for forvaltningen pa basis
av revisionerna

Bokforingsenheter péa forsvarsministeriets
forvaltningsomrade ar 2010 ar férutom mi-
nisteriet Forsvarsmakten och Forsvarsfor-
valtningens byggverk.

Det negativa stallningstagande till lagen-
ligheten som ingick i Férsvarsmaktens revi-
sionsberdttelse gallde uppfoljningen av den
avgiftsbelagda verksamheten och presenta-
tionen av dess arsresultat samt ordnandet av
resultatredovisningen.

Vid revisionerna konstaterades, att till-
rackliga malsattningar for lonsamheten hade
uppstallts f6r ministeriet och Férsvarsforvalt-
ningens byggverk. Malsattningarna for pro-
duktiviteten betraktades som tillrackliga i
frdga om Forsvarsmakten.

Nar tillstandet for resultatstyrningen pa
forsvarsministeriets forvaltningsomrade be-
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doms pa basis av uppstdllandet av resul-
tatmal for lonsamheten och riktiga och till-
rackliga bokslutsuppgifter angdaende dem,
ansags vid revisionerna att férsvarsminis-
teriet och Forsvarsforvaltningens byggverk
hade styrts med tillrackliga 16nsamhetsmal
och hade rapporterat riktiga och tillrackliga
uppgifter.

Till forsvarsministeriets férvaltningsom-
rade héanforde sig effektivitetsrevisionerna
Redogorelsen ar 2004 - garnisonsstruktu-
ren samt lednings- och forvaltningssystemet
(215/2011) och Férandringarna av bespis-
ningens och hélsovardens struktur vid For-
svarsmakten (218/2011), om vilka har rap-
porterats ovan i kapitel 4. Dessutom hanférde
sig till férsvarsministeriets forvaltningsomra-
de effektivitetsrevisionen Styrningssystemet
pa forsvarsministeriets férvaltningsomrade
(223/2011), om vilken har rapporterats i ka-
pitel 9.



12.7 Finansministeriets forvaltningsomrade

Tillstandet for forvaltningen pa basis
av revisionerna

P4 finansministeriets forvaltningsomrade
finns &r 2010 férutom ministeriet nio bokfo-
ringsenheter. Av dem ar Skatteforvaltning-
en och Tullverket centrala insamlare av in-
takter till staten. De 6vriga bokféringsenhe-
terna pa forvaltningsomradet &r Statskonto-
ret, Statistikcentralen, Statens ekonomiska
forskningscentral, Soédra Finlands regionfor-
valtningsverk, Statens &mbetsverk pa Aland
och Befolkningsregistercentralen. Férutom
de ovan namnda sammanslogs fyra statliga
servicecentraler inom ekonomi- och perso-
nalférvaltningen 1.1.2010 till en bokférings-
enhet som fungerar pa finansministeriets
forvaltningsomrade.

Revisionsverket gav for finansaret 2010
revisionsberattelser om forutom ministeriet
ocksa nio bokféringsenheter samt fem regi-
onforvaltningsverk.

P& finansministeriets férvaltningsomrade
ingick ett negativt stallningstagande till lag-
enligheten i tre revisionsberattelser. Det ne-
gativa stallningstagandet till lagenligheten i
finansministeriets revisionsberattelse gallde
ordnandet av resultatredovisningen.

Det negativa stallningstagande till lagen-
ligheten som ingick i Tullverkets revisionsbe-
rattelse géllde i likhet med &ret innan upp-
foljningen av den avgiftsbelagda verksam-
hetens l6nsamhet och presentationen av dess
arsresultat samt ordnandet av resultatredo-
visningen.

Det negativa stallningstagande till lagen-
ligheten som ingick i Skatteférvaltningens
revisionsberdattelse gallde hanforande av ut-
gifter till finansaret.

P4 basis av revisionerna ansdg revisions-
verket att finansministeriet har godkant till-
rdackliga 16nsamhetsmadl endast fér Skattefor-
valtningen, Statens ekonomiska forsknings-
central, Tullverket och Statistikcentralen.
Produktivitetsmalen betraktades likasd som
tillrdckliga endast i frdga om Tullverket, Sta-
tens ekonomiska forskningscentral, Skatte-
forvaltningen och Statistikcentralen.

Uppgifterna om lénsamheten betraktades
som riktiga och tillrackliga féorutom hos mi-
nisteriet ocksa hos alla bokféringsenheter pa
férvaltningsomrddet med undantag for Sta-
tens ambetsverk pa Aland och Sédra Fin-
lands regionforvaltningsverk. Uppgifterna
om produktiviteten konstaterades vara rik-
tiga och tillrackliga hos alla bokféringsen-
heter pa férvaltningsomradet med undantag
f6r ministeriet, Statens ambetsverk pa Aland
och Sodra Finlands regionforvaltningsverk.

Nar tillstdndet for resultatstyrningen be-
doms pa basis av uppstédllandet av resultat-
mal for 16nsamheten och produktiviteten och
riktiga och tillrdckliga bokslutsuppgifter an-
gdende dem, finns pd finansministeriets for-
valtningsomrade fyra bokféringsenheter som
har styrts med tillrackliga lénsamhets- och
produktivitetsméal och som rapporterar riktiga
och tillrackliga uppgifter, namligen Tullstyrel-
sen, Skatteforvaltningen, Statens ekonomiska
forskningscentral och Statistikcentralen.

P4 finansministeriets férvaltningsomrade
konstaterades att ekonomistadgan var brist-
fallig hos tre bokforingsenheter. Férutom hos
ministeriet konstaterades hos tre @&mbetsverk
och inrédttningar sadana brister i den inter-
na kontrollen, med anledning av vilka revi-
sionsobjektet har skaél att vidta dtgérder. De

viktigaste orsakerna var brister som anknoét
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till resultatredovisningen samt ordnandet av
fullmaktsuppfoéljningen.

Till finansministeriets férvaltningsomra-
de héanforde sig effektivitetsrevisionerna
Statens ekonomiska ansvar - presenteran-
de och beaktande i dokumenten for plane-
ring och uppfoéljning (219/2011) och Statsfor-
valtningens lokaler och koncernstyrningen
(225/2011). Dessutom hanforde sig till finans-
ministeriets forvaltningsomrade den ovan i
kapitel 4 behandlade effektivitetsrevisionen
Produktivitetsprogrammets verkstdllande
och verkningar (231/2011).

Finansministeriet ar det i grundlagen av-
sedda for beredningen ansvariga ministeriet
i de drenden som behandlats vid revisionen
av statens bokslutsberattelse och statsbok-
slutet och vid granskningen av finanspoli-
tiken. Om dessa revisioner hr rapporterats
till riksdagen i de sarskilda berattelserna B
21/2010 rd och B 12/2011 1d.

Statens ekonomiska ansvar -
presenterande och beaktande i
dokumenten for planering och
uppféljning

Vid revisionen av statens ekonomiska an-
svar klargjordes om de statliga ansvaren be-
aktas adekvat och transparent i den eko-
nomiska planeringen, beslutsfattandet och
uppfoljningen.

Av motiveringarna till statsbudgeten fram-
gar inte ansvaren sa, att av dem skulle upp-
komma en rattvisande helhetsbild. Det sam-
ma géller ocksa for statens bokslutsberéat-
telse. Ansvaren och utvecklingen av statens
nettoféormoégenhetsstdllning beaktas pa ba-
sis av innehéallet i de granskade dokumen-
ten inte transparent och adekvat som en del
av planeringen av och beslutsfattandet om
statsfinanserna.
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Revisionsverket anser att ansvarshelheten
borde framga systematiskt och arligen upp-
repat av motiveringarna till de centrala stats-
finansiella besluten samt av uppféljningsdo-
kumentens beskrivningar av den ekonomis-
ka stéllningen. Utarbetandet av sadana be-
skrivningar kunde underlattas av en process
for upprattande av en elektronisk databank,
déar man skulle ga in for att férteckna, klassi-
ficera och i penningbelopp definiera de stat-

liga ansvaren.

Statsforvaltningens lokaler och
koncernstyrningen

Vid den revision som gallde statsférvaltning-
ens lokaler och koncernstyrningen klargjor-
des, om verkstallandet av statens lokalstra-
tegi har varit resultatrikt. Revisionen hanfor-
de sig till strategin generellt samt till justitie-
ministeriets, arbets- och naringsministeriets
och finansministeriets férvaltningsomraden.
Huvudfragan vid revisionen var, hur vél de
forvaltningsomraden som var féremal for re-
visionen har lyckats med att forverkliga sta-
tens lokalstrategi.

Vid revisionen observerades, att statens ar
2005 utarbetade lokalstrategi inte innehaller
nagon narmare beskrivning av utgangs- och
den malsatta situationen vad betraffar sta-
tens lokalers areal, kostnader och utrymmes-
effektivitet. I den har inte heller uppstallts
etappmal eller ndgon tidtabell for forverkli-
gandet. Finansministeriet har inte helleri 6v-
rigt for forvaltningsomradena uppstéllt nagra
konkreta malsattningar, med vilka man kun-
de mata graden for hur strategin har verk-
stallts. Storsta delen av de ministerier, dm-
betsverk och inrdttningar som var féremal for
revisionen foljde inte heller sjalva med loka-
lernas utnyttjandeeffektivitet eller energief-
fektivitet.



Revisionsverket anser, att det inte ar an-
damalsenligt att gora upp en sa allmant hal-
len strategi som statens lokalstrategi ar, om
man inte ockséd uppstéller konkreta méalsétt-
ningar for hur graden av strategins verkstal-
lande kan bedémas. Nér som en central mal-
sattning for lokalstrategin har uppstéllts att
forbattra utrymmeseffektiviteten, borde man
ocksa kunna bedéma graden for hur denna
malsattning har uppnatts bade pa enskil-
da forvaltningsomrdden och i frdga om hela
statsforvaltningens lokaler.

Under ar 2010 har Senatfastigheter borjat
samla in uppgifter om alla statsférvaltning-
ens lokaler i ett av Senatsfastigheter admi-

nistrerat lokalinformationssystem. Vid revi-
sionen observerades, att Senatfastigheter
inte har konkurrensutsatt lokaladministre-
ringens informationssystem.

Revisionsverket understryker, att Senat-
fastigheter bor sorja for att man verkar i en-
lighet med lagen om offentlig upphandling
och att de existerande konkurrensbeting-
elserna blir beaktade. Syftet med lagen om
offentlig upphandling ar att effektivera an-
vandningen av offentliga medel, framja for-
varv av god kvalitet samt att trygga foretags
och andra sammanslutningars jamlika maoj-
ligheter att erbjuda sina tjanster i offerttavlan
som galler offentlig upphandling.
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12.8 Undervisnings- och kulturministeriets

forvaltningsomrade

Tillstandet for forvaltningen pa basis
av revisionerna

P& undervisnings- och kulturministeriets for-
valtningsomrade fanns ar 2010 férutom mi-
nisteriet sju bokféringsenheter. Universite-
tens verksamhet har frdn och med 1.1.2010
ordnats i form av offentligrattslig person ju-
ridisk person eller stiftelse. Revisionsverket
gav for finansaret 2010 revisionsberéttelser
om atta bokforingsenheter pa forvaltnings-
omradet.

Ett negativt stallningstagande till lagenlig-
heten ingar pa undervisningsministeriets for-
valtningsomrade férutom i ministeriets ocksa
i fyra bokforingsenheters revisionsberattel-
ser. Orsaker till de negativa stallningstagan-
dena till lagenligheten var anvandning av
anslag i strid med budgeten eller hanférande
av utgifter till finansaret samt éverskridning
av den av riksdagen beslutade posten pa mo-
ment som budgeterats som forslagsanslag.
Om anvandning av anslag i strid med bud-
geten gavs en anmarkning i fyra revisionsbe-
rattelser och om fullmaktsanvandningeni en.

Meddelandeédlaggande gavs &t en bokfo-
ringsenhet. Meddelandealdggandet géllde
aterkrav av utgifter som betalats i strid med
budgeten.

Enligt den bedémning som gjordes vid re-
visionerna har undervisningsministeriet inte
dnnu heller uppstallt tillrdckliga malsatt-
ningar for lonsamheten och produktiviteten
for ambetsverken pa sitt férvaltningsomrade.
Malsattningarna for 16nsamheten betrakta-
des som tillrdckliga endast vid revisionerna
av Finlands Akademi, Museiverket och Sta-
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tens konstmuseum. Malsdttningarna for pro-
duktiviteten betraktades som tillrackliga en-
dastifrdga om férvaltningsndamnden f6r Sve-
aborg.

I bokslutet lamnades riktiga och tillrack-
liga uppgifter om lénsamheten férutom av
undervisningsministeriet av fem bokférings-
enheter. Uppgifterna om produktiviteten be-
traktades som riktiga och tillrackliga hos fem
bokféringsenheter. Av de sex bokféringsen-
heter som bedrev avgiftsbelagd verksam-
het presenterade fem riktiga och tillrackliga
uppgifter om dess arsresultat.

Nar tillstandet for resultatstyrningen pa
undervisningsministeriets forvaltningsom-
rdde bedoéms pa basis av uppstdllandet av
resultatmal fér l6nsamheten och riktiga och
tillrdckliga bokslutsuppgifter angdende dem,
har resultatstyrningen pa foérvaltningsomra-
det forverkligats i frdiga om 16nsamheten hos
endast tre bokféringsenheter och i fraiga om
produktiviteten hos en bokféringsenhet.

P4 undervisningsministeriets férvaltnings-
omrade konstaterades féorutom hos ministe-
riet hos tva andra bokfdéringsenheter sddana
brister i den interna kontrollen, med anled-
ning av vilka revisionsobjektet har skal att
vidta atgdrder. Orsakerna var brister i skot-
seln och ordnandet av bokféringen och full-
maktsuppfoljningen samt resultatredovis-
ningen.

Till undervisnings- och kulturministeriets
férvaltningsomrade hénforde sig effektivi-
tetsrevisionen Foregripande, dimensione-
ring och inriktning av utbildnings- och ar-
betskraftsbehoven (222/2011), om vilken har
rapporterats i kapitel 7.



12.9 Jord- och skogsbruksministeriets

forvaltningsomrade

Tillstandet for forvaltningen pa basis
av revisionerna

P& jord- och skogsbruksministeriets férvalt-
ningsomrade finns férutom ministeriet sex
bokforingsenheter. Forutom dem gav revi-
sionsverket revisionsberdttelser ocksa om
Landsbygdsverket och Jord- och skogs-
bruksministeriets informationstjanstcentral.

Det negativa stdllningstagandena till lag-
enligheten i jord- och skogsbruksministeri-
ets och Landsbygdsverkets revisionsberattel-
ser berodde pé anvéndning av anslag i strid
med budgeten.

Revisionsverket har gjort bedémningen att
ministeriet har godként tillrdckliga malséatt-
ningar for 16nsamheten for atta och malsatt-
ningar for produktiviteten foér fyra ambets-
verk. Vid revisionerna ansdgs uppgifterna
om lonsamheten vara riktiga och tillrackli-
ga forutom hos ministeriet &ven hos samtli-
ga &mbetsverk pa férvaltningsomradet. Upp-
gifterna om produktiviteten betraktades som
riktiga och tillrackliga hos bokféringsenhe-
terna pa forvaltningsomrddena med undan-
tag for Skogsforskningsinstitutet och Geode-
tiska institutet.

Nar tillstandet for resultatstyrningen pa
jord- och skogsbruksministeriets forvalt-

ningsomrade beddéms pd basis av uppstal-
landet av resultatmél f6r l6nsamheten och
riktiga och tillrackliga bokslutsuppgifter an-
gdende dem, ansags att bokféringsenheter-
na pd jord- och skogsbruksministeriets for-
valtningsomrade med undantag fér ministe-
riet hade styrts med tillrackliga lonsamhets-
mal och rapporterat riktiga och tillrackliga
uppgifter. I fraga om produktiviteten ansags
att endast tva bokféringsenheter hade styrts
med tillrdckliga malséttningar och rapporte-
rat riktiga och tillrackliga uppgifter.

P4 jord- och skogsbruksministeriets for-
valtningsomrade konstaterades vid en revi-
sion sadana brister i den interna kontrollen,
med anledning av vilka det ar skal att vidta
atgarder. Bristerna géllde ordnandet av bok-
foringen och fullmaktsuppfoljningen.

Till jord- och skogsbruksministeriets for-
valtningsomrade hanforde sig effektivitetsre-
visionen Framjandet av férnybara energifor-
mer (213/2010), som har behandlats i kapitel
6. Till jord- och skogsbruksministeriets for-
valtningsomrade hénférde sig ocksa effek-
tivitetsrevisionen Bedomningen av de stats-
finansiella verkningarna av forfattningspro-
jekt (216/2011), om vilken har rapporterats
i kapitel 8.
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12.10 Kommunikationsministeriets forvaltningsomrade

Tillstandet for forvaltningen pa basis
av revisionerna

P4 kommunikationsministeriets forvalt-
ningsomrade fanns &r 2010 férutom ministe-
riet fyra bokféringsenheter.

P& kommunikationsministeriets férvalt-
ningsomrade ledde anmaérkningar i revi-
sionsberdattelsen till ett negativt stallningsta-
gande till lagenligheten i frdga om Trafikver-
ket. Det negativa stdllningstagandet till lag-
enligheten géllde férutom flera férfaranden i
strid med budgeten och lagen om statsbud-
geten aven de facto 6verskridning av full-
makt eller anslag samt ordnandet av resul-
tatredovisningen och i balansrdakningen in-
gdende felaktigheter i balansvérdet av tra-
fikledsprojekt.

Meddelandedaldggandet i Trafikverkets re-
visionsberdattelse gadllde ordnandet av den in-
terna kontrollen av fullmaktsuppfoljningen,
vissa forfaranden vid notering av banmateri-
al och atgéarder som forutsatts av iakttagan-
det av budgeten och de centrala bestammel-
serna om den.

Vid revisionerna ansags lonsamhetsmalen
vara tillrackliga hos Trafikverket och Kom-
munikationsverket och produktivitetsmélen
utéver ministeriet hos alla &mbetsverk pa for-
valtningsomradet. Uppgifterna om lénsam-
heten betraktades som riktiga och tillrackli-
ga hos alla bokforingsenheter med undantag
for ministeriet och Trafikverket. De uppgif-
ter som lamnats om produktiviteten betrakta-
des for sin del som riktiga och tillrdckliga hos
alla bokfdringsenheter pa férvaltningsomra-
det med undantag for ministeriet.

Nar tillstdndet for resultatstyrningen pa

kommunikationsministeriets forvaltnings-
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omrade bedéms pa basis av uppstédllandet
av resultatmal for 16nsamheten och riktiga
och tillrdckliga bokslutsuppgifter angaende
dem, ansags att endast en bokfdringsenhet
hade styrts med tillrdckliga 16nsamhetsmal
och hade rapporterat riktiga och tillrackliga
uppgifter. I frdga om produktiviteten var si-
tuationen den motsvarande hos alla bokfo-
ringsenheter pa foérvaltningsomradet med
undantag for ministeriet.

P4 kommunikationsministeriets forvalt-
ningsomrade konstaterades att ekonomistad-
gan var bristfallig hos en bokféringsenhet. Pa
kommunikationsministeriets forvaltningsom-
rade konstaterades i samband med tva revi-
sioner sddana brister i den interna kontrol-
len, med anledning av vilka revisionsobjek-
tet har skél att vidta atgarder. Centrala orsa-
ker var brister i resultatredovisningen samt
skotseln av bokfoéringen och fullmaktsupp-
foéljningen. Kommunikationsministeriet har
sarskild anledning att agna uppmarksamhet
at att ordna den interna kontrollen pa det satt
som forutsatts i 69 § i forordningen om stats-
budgeten.

I den granskning av finanspolitiken om vil-
ken rapporterades i den till riksdagen givna
sarskilda berdattelsen B 12/2011 rd anmark-
tes, att pa kommunikationsministeriets for-
valtningsomrade har baninvesteringar som
bor noteras i statens balansrdakning finansie-
rats fran ett statsbolag (VR-koncernen) pa
ett satt som &r problematiskt med tanke pa
genomskinligheten for de ekonomiska for-
héllandena mellan staten och de bolag dar
staten utévar bestammanderatten samt med
tanke pa god bokféringssed.

Till kommunikationsministeriets forvalt-

ningsomrade hénférde sig effektivitetsrevi-



sionen VR-koncernen: Statens dgarstyrning
och kop av persontdgtrafik (233/2011), om
vilken har rapporterats ocksa i kapitel 9.

Statens kop av persontagtrafik fran VR

I stodet till persontagtrafiken &r malsdttning-
en for de arliga képen av tdgturer for ca 43
miljoner euro att héja tagtrafikens serviceni-
va och andel av fardsdtten jamfort med att
VR skulle skoéta trafiken helt pa marknads-
villkor. I fraga om den kopta trafiken maés-
te man varsebli béattre dn for narvarande, att
syftet med kopen inte ar att bevara de exis-
terande tadgturerna, utan att trygga tagrese-
tjanster som ar affarsekonomiskt olonsamma
men vilka betraktas som viktiga ur samhalls-
politisk synvinkel. Likasa maste man battre
an forut varsebli den kopta trafikens karak-
tar av en trafik som kompletterar den kom-
mersiellt lonsamma trafiken, och som kan fi-
nansieras och uppréatthallas endast ifall den
trafik som bar sig sjalv affarsekonomiskt be-
varas tillrackligt omfattande och tat.
Revisionsverket anser att man av det nuva-
rande systemet med koptrafikavtal har lyck-
ats astadkomma ett i sig fungerande system,
men att framjandet av den kopta trafikens
samhalleliga verkningar och funktionella ef-
fektivitet skulle gagnas av en tidvis "budge-
tering pd nollbasis” av kopen. Detta innebar,
att man inte i kopen skulle utga fran existe-
rande historiska val, utan att de nya avtalen
om kopt trafik skulle ingés fran rent bord, pa
grundval av de kriterier for prioritering och
niva for basservicen som ar rddande vid den
aktuella tidpunkten och av de med dem for1-
knippade kundbehoven.
Betalningsforpliktelserna i de nuvaran-
de koptrafikavtalen &r satillvida trygga fran
statens synpunkt, att kopavtalen inte kan
leda till oférutsedda betalningar for staten

och staten betalar inte heller VR i ondédan
nar kundintdkterna stiger. Enligt kopavtalen
om persontdgtrafiken avdras fran de erhall-
na kundintédkterna (tagbiljettintdkterna) de
kalkylméassiga kostnaderna per tag, varefter
staten ersatter VR underskottet hogst till ett
pa férhand 6verenskommet maximibelopp.

Revisionsverket anser att i kopen av tagtu-
rer allt mer bor beaktas och accepteras tagets
karaktdr av masstransportmedel. Den kopta
persontdgtrafiken kan inte och bor inte an-
skaffas enligt principen "nagon tagtur for
var och en" eller enligt principen "pa ske-
nor fram till hemmets dorr”. Detta bor beak-
tas nar man koper och 6vervager att kopa de
tadgturer som ar mest olénsamma, har de all-
ra lagsta passagerarsiffrorna och dar ersatt-
ningssumman per passagerare blir den dy-
raste for staten.

I képen av tagturer prioriteras primaért tra-
fiken pa basserviceniva. Ministeriet koéper
emellertid pd trafikpolitiska grunder ock-
sa trafik pd hogre niva &n basservicenivan.
Revisionsverket anser att en definiering av
basservicenivan stéder och méjliggor verk-
stallandet av en resultatrik képpolitik. Sett
ur synvinkeln for staten, den som betalar
stéden, blir basservicenivan i kollektivtrafi-
ken uppfylld nar resebehoven tillfredsstalls
med atminstone en trafikform. Mdlséttning-
en kan sdledes inte vara, att tdgtrafiken en-
sam ska tillgodose basservicenivan. Staten
gar in for att trygga basservicenivan med
kop av kollektivtrafik, inte enbart av person-
tagtrafik. Statens trafikpolitiska méalséttning-
ar kan ocksa vara inboérdes motstridiga eller
delvis motstridiga i férhallande till malsatt-
ningen for basservicenivan. Det kan tédnkas
att enbart basservicenivan inte racker till for
att framja tagtrafikens andel av fardsatten. I
framjandet av utnyttjandet av kollektivtrafi-
ken kan ingd att hoja tdgtrafikens andel av

fardsétten, men detta kan tdra pa den évriga
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kollektivtrafikens andel och inte exempelvis
minska personbilstrafiken sd som avsikten
kanske har varit. Enbart en (intern) priorite-
ring av kop av tagturer rdacker saledes inte
till, utan dessférinnan och parallellt med det-
ta behovs en prioritering mellan olika fard-
sdtt, sd att den kollektivtrafikform som lam-
par sig bast for olika passagerarvolymer och
resefrekvenser och det eventuella understod
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som riktas till den kan verkstdllas sa resul-
tatrikt som mojligt.

I Statens revisionsverks effektivitetsrevi-
sionsberattelse 233/2011 "VR-koncernen:
Statens dgarstyrning och kop av persontdg-
trafik” har behandlats dgarstyrningen av VR
och statens kop av persontagtrafik fran VR.
Om revisionens avsnitt som galler agarstyr-
ningen har rapporterats i kapitel 7.



12.11 Arbets- och naringsministeriets forvaltningsomrade

Tillstandet for férvaltningen pa basis
av revisionerna

P4 arbets- och néringsministeriets forvalt-
ningsomrdade finns férutom ministeriet 12
bokféringsenheter. For finansaret 2010 gav
revisionsverket revisionsberattelser ocksa
om 14 narings-, trafik- och miljécentraler.

Anmarkningarna i revisionsberdattelserna
ledde till ett negativt stdllningstagande till
lagenligheten i fem revisionsberattelser. De
negativa stallningstagandena till lagenlighe-
ten gallde anvandning av anslag i strid med
budgeten, behandling av inkomster i strid
med budgeten pa utgiftsmoment, hdnféran-
de av utgifter till finansaret samt uppgifterna
om det funktionella resultatet och skétseln av
bokféringen. Med hanférandet av utgifterna
hade i den del fall ocksa forlangts anslagets
anvandningstid.

Meddelandeédldgganden gavs at arbets-
och nédringsministeriet och at Sédra Savolax
NTM-central. Ministeriets meddelandealag-
gande gallde alltjamt ordnandet av resultat-
redovisningen. Orsaken till NTM-centralens
meddelandedldggande var ordnandet av re-
sultatredovisningen och ordnandet av verifi-
katpraxis i enlighet med god bokforingssed.

Ministeriet hade uppstdllt mélsattningar
for lonsamheten for fem och for produktivite-
ten for 19 a&mbetsverk och inrdttningar. Lon-
samhetsmalen for arbets- och néringscentra-
lerna betraktades vid revisionerna inte som
tillrackliga och likasé av de 6vriga ambets-
verken och inrattningarna hade endast for
Geologiska forskningscentralen, Patent- och
registerstyrelsen, Tekes - utvecklingscentra-
len fér teknologi och innovationer, Sdker-
hetsteknikcentralen och Energimarknads-

verket uppstéllts tillrdckliga 16nsamhetsmal.
De om lénsamheten presenterade uppgifter-
na ansdags vara riktiga och tillrdckliga hos 25
och uppgifterna om produktiviteten hos 10
bokféringsenheter.

Nar tillstandet for resultatstyrningen pa
arbets- och naringsministeriets forvaltnings-
omrade bedéms pa basis av uppstédllandet
av resultatmal for 16nsamheten och riktiga
och tillrackliga bokslutsuppgifter angaende
dem, fanns det enligt revisionerna fem bok-
foéringsenheter som hade styrts med tillrack-
liga l6nsamhetsmal och hade rapporterat rik-
tiga och tillrackliga uppgifter. Motsvarande
siffra i frdiga om produktiviteten var fyra bok-
foringsenheter.

P4 arbets- och naringsministeriets forvalt-
ningsomrade konstaterades ekonomistad-
gan vara bristfallig hos en bokféringsenhet.
I samband med nio revisioner konstaterades
sadana brister i den interna kontrollen, med
anledning av vilka revisionsobjektet har skal
att vidta atgdrder. Bristerna géllde skétseln
av bokforingen eller fullmaktsuppfoljningen
samt ordnandet av resultatredovisningen.

Till arbets- och naringsministeriets for-
valtningsomrdde héanforde sig effektivitets-
revisionerna Stads- och metropolpolitiken
(224/2011) samt den ovan i kapitel 5 rap-
porterade Sysselsdttande av langtidsarbets-
l6sa och férebyggande av marginalisering
(229/2011), de i kapitel 6 rapporterade Fram-
jandet av fornybara energiformer (213/2010)
och Stodet till energi- och klimatteknologin
(227/2011) och den i kapitel 9 rapporterade
Styrningssystemet pa arbets- och néringsmi-
nisteriets forvaltningsomrade (234/2011).

Dessutom héanforde sig till arbets- och néa-

ringsministeriets férvaltningsomrade upp-
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foéljningen av den av revisionsverken i Fin-
land, Norge och Danmark gjorda parallel-
la revisionen av det nordiska beredskaps-
samarbetet i elférsérjningen "Lamporna pa
i Norden" - det nordiska beredskapssamar-
betet i elférsorjningen (176/2008).

P& basis av uppfoéljningen har det nord-
iska beredskapssamarbetet pa elbranschen
utvecklats positivt mellan de nordiska lan-
derna under de senaste aren, aven om for-
andringar som internationellt samarbete ofta
inte realiseras sardeles snabbt. De nordis-
ka stamnatsforetagen och de myndighe-
ter som svarar for beredskapen har ar 2010
undertecknat ett avtal om samarbete pé el-
branschen vid situationer av storningar (Let-
ter of Intent regarding Nordic cooperation on
emergency planning and crisis management
for the power sector). Avtalet ar forenat med
en tredrig verksamhetsplan, som innehéller
vad tidtabeller och ansvar betraffar faststall-
da atgérder i syfte att férbéattra beredskapen.
Avtalet har utékat samarbetet och det struk-
turerade arbetet mellan de nordiska lander-
na. Samféllda 16sningar utvecklas sarskilt pa
de omraden av beredskapen och sdkerhets-
verksamheten, som lampar sig for ett inter-

nationellt energisamarbete.

Stads- och metropolpolitiken

Revisionsverket utredde verkningarna av at-
gdrderna i stads- och metropolpolitiken som
en del av utvecklandet av regionerna. Arli-
gen riktas till stads- och metropolpolitiken
80-200 miljoner euro offentliga medel.!%
Enligt revisionen stoder en regional utveck-
ling som bygger pa ett stadssystem med flera

centra en balanserad regional struktur.

Pa basis av revisionen har atgédrderna inom
stads- och metropolpolitiken varit samstam-
miga med malsattningarna. Atgérderna har
emellertid ocksa haft sadana skadliga bi-
verkningar, som delvis har varit motsatta i
forhallande till malsattningarna for utveck-
lingen av regionerna. En alltfoér stark kon-
centration av befolkning, infrastruktur och
tjanster hojer resursernas pris och forsamrar
miljons tillstdnd och livskvaliteten. Medbor-
garnas forsamrade valfard och 6kningen av
sociala problem 6kar pa samhéallskostnader-
na. De negativa inverkningarna pa vélfarden
gor det svarare att uppnd malsattningen for
konkurrenskraften. Atgardernas biverkning-
ar kan ocksa oOka skillnaderna i utveckling
mellan olika regioner och stadsomraden.

Den nationella stadspolitiken har verk-
stéllts ndrmast med ett pa program baserat
utvecklande av regionerna. Ansvaret for ko-
ordineringen av den nationella stadspoliti-
ken har funnits hos arbets- och naringsmi-
nisteriet. Metropolpolitiken har férverkligats
i samarbete mellan staten och kommunerna
med spetsprojekt och intentionsavtal till stod
for dem. For beredningen och verkstallandet
av metropolpolitiken har ettvart ministerium
svarat pa sitt férvaltningsomrade utgdende
fran de riktlinjer som har faststéllts av minis-
terarbetsgruppen for férvaltning och regio-
nal utveckling (HALKE). Beredningsarbetet
har koordinerats av miljoministeriet.

Med kompetenscentrumprogrammet har
i enlighet med riktlinjerna i principbeslu-
tet om stadspolitiken stotts en starkning av
konkurrenskraften, men programmet stoder
numera narmast den regionala innovations-
politiken. P& basis av revisionen borde pro-
grammets roll i utvecklandet av regionerna
goras klarare. Framjandet av de stadspolitis-

106 Berdkningen av de medel som anvénds for stadspolitiska atgarder ar forenad med osékerhetsfaktorer, som beror pa bedémningen
av nivan for projektens stadsdimension. Berakningarna férsvéras ocksa av de manga kanalerna for stéd, splittringen och mangformig-
heten i de stadspolitiska atgarderna samt férdrojningarna i alstring av regionalekonomisk statistik.
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ka atgérderna i programmet f6r kohesion och
konkurrenskraft skulle for sin del forutsatta
skarpning. I férfarandet med intentionsavtal
imetropolpolitiken borde de olika aktorernas
bindningar till avtalen starkas. Revisionsver-
ket anser ocks4, att atgdrderna i den regio-
nala utvecklingen bér diversifieras och beto-
nas pa olika sétt i olika omraden. Riktandet
av atgarderna borde ocksa vara noggranna-
re, och de borde mer synligt framja konkur-

renskraften. Effektivt planerade stadspolitis-
ka atgarder kan ha en stor indirekt inverkan
pa statsfinanserna. Partnerskap mellan sta-
ten och stadsomrddena behévs ocksa for att
bryta problematiska utvecklingsspar i stads-
omradena. I samtliga stadsomraden borde
man dgna stérre uppmaérksamhet at de ung-
as sysselsattning och at att férhindra deras
sociala utslagning.
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12.12 Social- och hdlsovardsministeriets

forvaltningsomrade

Tillstandet for forvaltningen pa basis
av revisionerna

Péa social- och hélsovardsministeriets férvalt-
ningsomrade finns férutom ministeriet fyra
bokféringsenheter.

Anmarkningar i revisionsberdttelserna
ledde till ett negativt stallningstagande till
lagenligheten angdende ministeriet. Det
negativa stallningstagandet till lagenlighe-
ten gallde anvandning av anslag i strid med
budgeten.

Enligt revisionerna hade social- och hal-
sovardsministeriet uppstéllt tillrdckliga 16n-
samhetsmal for tre bokféringsenheter pa sitt
forvaltningsomrade. Produktivitetsmal hade
fortfarande inte uppstallts for bokféringsen-
heterna pa férvaltningsomradet.

Riktiga och tillrdckliga uppgifter om 16n-
samheten lamnades av alla bokféringsenhe-
ter med undantag for ministeriet. Uppgifter-
na om produktiviteten betraktades som rik-
tiga och tillrackliga hos samtliga bokfoérings-
enheter pa férvaltningsomradet.

Nar tillstandet for resultatstyrningen pé so-
cial- och hédlsovardsministeriets férvaltnings-
omrade beddéms pa basis av uppstédllandet av
resultatmdl f6r 16nsamheten och riktiga och
tillrackliga bokslutsuppgifter angdende dem,
var enligt revisionen de bokféringsenheter
som har styrts med tillrackliga 16nsamhets-
mal och som har rapporterat riktiga och till-
rackliga uppgifter tre till antalet.

Till social- och hélsovardsministeriets for-
valtningsomrade hénforde sig effektivi-
tetsrevisionerna Arbetarskyddstillsynen
(230/2011) samt de ovan i kapitel 5 rapporte-
rade Aldringstjénster: Regelbunden hemvard
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(214/2010), Handikappservicen i den féran-
derliga kommun- och servicestrukturen - den
statliga styrningen av ordnandet av boende-
tjanster for utvecklingsstorda (221/2011) och
Sjukvardsforsakringen - sarskilt ersdttning-
arna for privatlakares och privata tandlaka-
res arvoden (228/2011). Till social- och halso-
vardsministeriets férvaltningsomrade hanfor-
de sig dessutom effektivitetsrevisionen Verk-
stallande av landsomfattande IT-projekt i so-
cial- och halsovarden (217/2011), om vilken
har rapporterats i kapitel 9.

Arbetarskyddstillsynen

Revisionsverket klargjorde med revisio-
nen av arbetarskyddstillsynen, om arbetar-
skyddstillsynen har ordnats sd, att man kan
forsakra sig om arbetarskyddstillsynens re-
sultat, &ndamaélsenligheten i verkstéllan-
det och att principerna f6r god forvaltning
iakttas. Som viktigaste resultat vid revisio-
nen observerades, att arbetarskyddstillsy-
nen som helhet har skotts val. Férutsattning-
ar for verkningar inom arbetarskyddet exis-
terar. De i lagstiftningen uppstéllda malséatt-
ningarna konkretiseras i budgeten, i soci-
al- och hélsovardsministeriets styrning och i
verksamheten vid ansvarsomradena for ar-
betarskyddet.

Vid revisionen observerades emellertid, att
det har varit krdvande att pavisa och mata
arbetarskyddstillsynens verkningar. Exem-
pelvis endast av statistik 6ver sjukfranvaron
héarledda slutsatser om vdlmaendet pé en ar-
betsplats ger inte en tillforlitlig bild av ar-
betarskyddstillsynens verkningar. Arbetar-



skyddsfoérvaltningen har darfér utvecklat och
utvecklar alltjamt egna system for hantering
av arbetarskyddet och metoder for méatning
av forhédllandena i arbetet sd, att verkning-
arna av arbetarskyddet kan matas.

Revisionsverket anser att man i inriktning-

en av arbetarskyddstillsynen alltfort borde
utveckla ett foregripande grepp s4, att arbe-
tarskyddsforvaltningens egna statistik- och
registerdata och aven andra register over
t.ex. sjukfrdnvaro, pensioner och olycksfall
kunde utnyttjas effektivare an forut.
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12.13 Miljoministeriets forvaltningsomrade

Tillstandet for forvaltningen pa basis
av revisionerna

P& miljéministeriets forvaltningsomrade
finns tre bokféringsenheter, som ar ministe-
riet, Finlands miljécentral och Finansierings-
och utvecklingscentralen f6r boendet.
Ministeriet har uppstéllt resultatmal for
lonsamheten for Finansierings- och utveck-
lingscentralen for boendet och Finlands mil-
jocentral. Produktivitetsmélen ansdgs vid re-
visionerna inte vara tillrackliga. De uppgifter
som ministeriet och bokféringsenheterna pa
férvaltningsomradet ldmnade i sina bokslut
om lénsamhet och produktivitet betraktades
vid revisionerna som riktiga och tillrackliga.

Nar tillstdndet for resultatstyrningen pa
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miljoministeriets férvaltningsomrade be-
doms pa basis av uppstédllandet av resultat-
mal for 16nsamheten och riktiga och tillrack-
liga bokslutsuppgifter angdaende dem, var
enligt revisionen de bokféringsenheter som
har styrts med tillrdckliga l6nsamhetsmal och
som har rapporterat riktiga och tillrackliga
uppgifter tva till antalet.

Till miljoministeriets foérvaltningsomra-
de hanforde sig effektivitetsrevisionen Styr-
ningssystemet pd miljoministeriets férvalt-
ningsomrade (220/2011), om vilken har rap-
porterats i kapitel 9. Miljoministeriets for-
valtningsomréade berérdes ocksa av effekti-
vitetsrevisionen Stads- och metropolpolitin
(224/2011), om vilken har rapporterats ovan
i kapitel 12.11.



13 Revisionsverkets verksamhet och

verkningar

13.1 Revisionsverket stdder riksdagens asiktsutévande

Statens revisionsverk dr en direkt i grund-
lagen foreskriven extern myndighet for re-
vision och laglighetstillsyn, som star utan-
for den egentliga statsforvaltningen eller
den forvaltning som ar understalld riksda-
gen. Riksdagens i grundlagens 90 § fore-
skrivna uppgift ar att overvaka statsfinan-
serna och iakttagandet av budgeten.!” Re-
visionsverket fullgoér denna sin uppgift ge-
nom att utfora effektivitetsrevision, redovis-
ningsrevision, laglighetsgranskning samt
granskning av finanspolitikens faktaunder-
lag och verkningar (granskning av finanspo-
litiken). Statens revisionsverk fungerar i Fin-
land som nationellt revisionsorgan i enlighet
med avtalet om Europeiska unionens verk-
samhet (det s.k. Lissabon-avtalet) och fung-
erar i samarbete med Europeiska revisions-
ratten i den externa overvakningen av unio-
nens medel.

Revisionsverket fungerar som myndighet
som Overvakar lagligheten i val- och par-
tifinansieringen och framjar 6ppenheten i
denna. Som en uppgift fér revisionsverket
har i lagen om kandidaters valfinansiering

(273/2009) foreskrivits att overvaka iaktta-
gandet av skyldigheten att redovisa valfi-
nansieringen, publicera redovisningarna av
valfinansieringen och att kontrollera redovis-
ningarna av valfinansieringen. I partilagen
(10/1969, andrad 683/2010) har som uppgift
for revisionsverket foreskrivits att overvaka
partistod till partier, partindra sammanslut-
ningar och féreningar som avses i beslut om
statsunderstod, redovisandet av kostnader
for och finansiering av valkampanjen samt
iakttagandet av de forfattningar som galler
uppgorande och inlamnande av handlingar
och uppgifter i anknytning hartill.

Revisionsverket stoder riksdagen i dess ut-
ovande av lagstiftningsmakten, den statsfi-
nansiella makten och tillsynsmakten. Revi-
sionsverket dr sdlunda en del av den grund-
lagsenliga ordning som forverkligar och tryg-
gar riksdagens finansiella makt.!%®

Revisionsverkets konstitutionella méalsatt-
ning dr att sakerstdalla och framja fortroendet
for att demokratins och rattsstatens principer
forverkligas i skotseln av statsfinanserna och
i det offentligas verksamhet.

107 1 lagen om statens revisionsverk har uppgiften preciserats sd, att revisionsverket har till uppgift att granska lagligheten av och
dndamalsenligheten i statsfinanserna samt iakttagandet av statsbudgeten.

108 gvs. makt att besluta om statens inkomster och utgifter.
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13.2 Revisionsverksamheten aldagger
statsférvaltningen ansvar

Revisionsverkets yttersta malsattning ar att
framja en framja en resultatrik och god skot-
sel av statens finanser. Revisionsverket sa-
kerstaller att statens medel insamlas, skots
och anvands i enlighet med lag och riksda-
gens beslut och rationellt. Den externa revi-
sionen av statsfinanserna férebygger fel och
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missbruk och aldgger regeringen och for-
valtningen ansvar. Revisionsverket stoder
ett battre statsfinansiellt beslutsfattande ge-
nom att sakerstalla beslutsfattandets fakta-
underlag samt den centrala informationen
om lénsamhet och resultat i férvaltningen.



13.3 Inriktandet av revisionsverksamheten baserar sig
pa riskanalyser och vasentlighet

Enligt lagen om statens revisionsverk utfors
granskning utgdende fran en gransknings-
plan som faststdlls av revisionsverkets ge-
neraldirektor. I granskningsplanen definie-
ras revisionsteman och resurstilldelningen
till revisionerna samt preciseras det praktis-
ka genomforandet av revisionernas temaom-
rdden och tyngdpunkter enligt revisionsver-

kets strategi.

Revisionsverkets revisionsverksamhet in-
riktas utgdende fran den ekonomiska bety-
delsen av den sak som granskas samt fran
de risker som hanfor sig till statsfinanserna
och skotseln av finanserna samt nyttan av
och anvdandbarheten f6r den information som
kan f&s med revisionen.

Statens revisionsverks resurser inriktas pa
olika revisionsslag och andra typer av presta-
tioner som foljande tabell utvisar:

TABELL 7: INRIKTANDET AV ARBETSTID OCH EFFEKTIV ARBETSTID

dv (% av externa)

2008 2009 2010
Redovisningsrevision 8722 50,4 8748 52,5 8451 44,9
Laglighetsgranskning®® 0 0 0 0 511 2,7
Effektivitetsrevision 7 418 42,8 6618 39,7 6 802 36,1
Granskning av finanspolitiken 0 0 0 0 501 2,7
Ovriga revisioner 113 0,6 55 0,3 82 0,4
Riksdagsberattelse 222 1,3 235 1,4 263 1,4
Val- och partifinansieringstillsyn 0 0 0 0 554 2,9
Extern internat.- och sakkunnigverksamhet 841 4,9 1021 6,1 1 667 8,9
Externa prestationer totalt 17 313 100 16 676 100 18 829 100
Externa prestationer % av den totala 46,3 45,1 50,4
arbetstiden
Indirekt verksamhet (stodtjanster, forvaltning) 11 695 11 497 10 744
Indirekt verksamhet (stodtjanster, forvaltning) 31,3 31,1 28,8
% av den totala arbetstiden
Semestrar och annan avlénad franvaro tot. dv 8336 8781 7783
Semestrar och annan avlénad franvari % av 22,3 23,8 20,8
den totala arbetstiden
Total arbetstid dv 37 344 36 955 37 357
Antal arsverken, utfall 147 147 148

109 InnebariISSAI4100 standarden avsedd, fran revision av bokslutskalkyler separat och sdrskilt rapporterad granskning av laglig-

heten fér skotseln av finanserna.
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Den for externa prestationer dvs. for re-
visions- och sakkunnigverksamhet anvén-
da arbetstidens andel av verkets effektiva
arbetstid, fransett avlénad franvaro, var vid
revisionsverket 63,7 procent (2009 59,2 %).
Den arbetstid som anvénts fér externa pre-
stationer inkluderar dven den tid som har an-
vants for handledning av revisionen.

Anvandningen av revisionsverkets om-
kostnadsmoment &r 2010 var enligt bokslutet
14,98 miljoner euro (2009 13,75 miljoner). Ra-
kenskapsperiodens kostnadsaterstod i bok-
slutets intdkts- och utgiftskalkyl, som base-

rar sig pd statens affarsbokforing, var ar 2010
16,03 miljoner euro (2009 14,4 miljoner). Ok-
ningen av revisionsverkets utgifter forklaras
av att ett nytt Il6nesystem som baserar sig pa
riksdagens tjanstekollektivavtal har tagits
i bruk, av den &t revisionsverket tilldelade
uppgiften att 6vervaka parti- och valfinan-
sieringen samt av att projektet for det elek-
troniska arbetsbordet har slutforts.
Ansvarsomradet f6r den externa revision
som utférdes av Statens revisionsverk om-
fattade négot 6ver en fjardedel av Finlands
bruttonationalprodukt.

Anmarkningar

Utvecklings-
rekommendationer

Sakerstallande

Ekonomisk info
Info om effektiviteten
Intern kontroll och ledningssystem

Preventiva och ansvarsskapande verkningar

Medvetenhet om tillsynen
Expertinsatser och dndringar under granskningens gang

FIGUR 2: Uppgifterna for och verkningarna av den externa revisionen av statsfinanserna

Statens revisionsverk sdkerstaller riktighe-
ten och tillrackligheten for de uppgifter som
lamnas om statens ekonomiska stdllning som
helhet och som en del dérav héllbarheten i
statsfinanserna och den offentliga ekonomin.
Revisionsverket stravar till att for utévandet
av riksdagens tillsynsmakt och finansmakt
samt ett parlamentariskt asiktsutévande i vi-
dare bemarkelse ge en syntetisk bild av till-
standet for skotseln av statsfinanserna och
statsforvaltningen.

Under valperioden 2007-2010 skapades
mellan revisionsutskottet och revisionsver-
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ket en fungerande rollférdelning och goda
forfaranden f6r samarbete och informations-
utbyte. Revisionsverket har en viktig roll i att
alstra den externa revisionsinformation som
revisionsutskottet behéver och att stéda re-
visionsutskottets arbete som oavhangig sak-
kunniginstans.

Revisionsverket foljer upp hur de stdll-
ningstaganden av riksdagen som gjorts ut-
gdende fran riksdagens revisionsutskotts be-
tankanden har forverkligats, ifall i riksdagens
stallningstagande har férutsatts att regering-
en ska rapportera om saken. Den av reger-



ingen forutsatta rapporteringen &r ett ansvar
for regeringen och Statens revisionsverks roll
ar darigenom att verifiera riktigheten for rap-
porteringen om de atgdrder som har forutsatts
avriksdagen samt att sakerstdlla att man i for-
valtningen har skridit till de dtgérder som har
forutsatts av riksdagen och sakerstélla deras
tillracklighet och resultat. Revisionsverkets
stallningstaganden har inverkat pa att infor-
mationen om skattestdd har utdkats i stats-
budgeten, en ny grundldaggande utredning
om skattestdden har inletts samt pa drenden
som gallt statens kassaforvaltning samt infor-
mationssamhallsutvecklingen och ICT-verk-
samheten samt utvecklandet av produktivite-
ten i det offentligas verksamhet och produk-
tivitetsprogrammen.

Granskningen av finanspolitiken gjordes
till en egen revisionsprodukt och ett eget re-
visionsslag. I januari 2011 gavs till riksdagen
den forsta rapporten om resultaten av den ex-
terna granskningen och utvarderingen av fi-
nanspolitiken under hela valperioden, i enlig-
het med OECD:s och IMF:s rekommendatio-
ner om oppenhet i finanspolitiken och bud-
geteringen. Vid granskningen av finanspoli-
tiken har granskats iakttagandet av ramarna
for statsfinanserna och motsvarande regler
for finanspolitiken samt framjats fértroendet
for faktaunderlaget for det finanspolitiska be-
slutsfattandet. Den av Statens revisionsverk
gjorda granskningen av finanspolitiken har
betraktats som viktig bade i riksdagen och i
sakkunnigdebatten angédende finanspoliti-
ken_llo

Statens revisionsverk fungerar som ordfo-
rande for Europeiska unionens hégsta revi-
sionsmyndigheters natverk for granskning
och utvardering av finanspolitiken. I anslut-
ning till granskningen av finanspolitiken del-
tog revisionsverket i uppgorandet av interna-
tionella rekommendationer om férebyggan-

de av finanskriser och om krishantering. Med

hjalp av rekommendationerna kan man i skil-
da lander battre an tidigare bedoma tillrack-
ligheten for de nationella systemen for finan-
sovervakning och beredskapen infoér finan-
siella kriser.

I effektivitetsrevisionen betonas perspekti-
vet for att de malsédttningar som riksdagen har
uppstallt for samhallspolitiken ska uppnéas och
forutsattningarna for detta, dvs. de samhalle-
liga verkningarna. Vid ca halften av effektivi-
tetsrevisionerna under riksdagsberattelsepe-
rioden riktades perspektivet mot verkningar-
na och detta har sarskilt framhallits i de berat-
telser som revisionsverket har gett till riksda-
gen. P& basis av hur stéllningstagandena och
rekommendationerna vid effektivitetsrevisio-
nerna har férverkligats ar graden fér forverkli-
gande av revisionsverkets rekommendationer
hog, trots att det ofta &r fraga om iakttagelser
som beror mycket omfattande samhalleliga
problem. Av revisionsverkets stallningstagan-
den hade 42 procent forverkligats helt eller
ndstan helt och 72 procent i betydande grad.

En viktig samhallelig uppgift for revisionen
har varit att halla fére perspektivet for ledning
av och ansvar for ekonomi och produktivitet
samt en god foérvaltning och den interna kon-
troll som hor till den. Tillstdndet for rapporte-
ringen om produktiviteten och lénsamheten
har langsamt men &nda klart forbéttrats. Iled-
ningen av lonsamheten och produktiviteten
finns alltjamt rum for vasentliga forbattringar.

Laglighets- och &ndamalsenlighetsgransk-
ningen gjordes till en revisionsprodukt i en-
lighet med de nya internationella ISSAI -stan-
darderna under aren 2010 och 2011. De f6rsta
laglighetsgranskningarna i ny form har rap-
porterats pa sommaren 2011. Med laglighets-
granskningarna sakerstalls och framjas att lag
och principerna f6r god forvaltning forverkli-
gas i praktiken i skoétseln av statsfinanserna,
inbegripet verksamheten hos mottagare av
statsbidrag och -understod.

10 ge riksdagens revisionsutskotts betankande ReUB 10/2010 rd, Om den nationella finanspolitiska debatten se Timo Viher-
kenttd: Hallituksen finanssipoliittisen paatéksenteon menettelyt ja kehittdmistarpeet i publikationen Finanssipolitiikan instituutiot,
Statsradets kanslis publikationsserie 18/2010, s. 69-112 samt Sami Y1la-Outinen: Ulkopuoliset tahot finanssipolitiikan seuraajina ja
arvioijina: pitdisik6 Suomeen perustaa itsendinen finanssipoliittinen instituutio, Kansantaloudellinen aikakauskirja KAK, 107 arg.

(1/2011), s. 50-58.
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13.4 Verksamheten styrs av internationella standarder

och basta férfaranden

Statens revisionsverk férbinder sig i sin egen
verksambhet till ett fortgdende utvecklingsar-
bete och till en kvalitetshantering, som base-
rar sig pa de hogsta nationella revisionsmyn-
digheternas internationella revisionsstan-
darder (ISSAI -standarderna). Revisionsver-
kets kvalitetssakring och kvalitetskontroll i
revisionsverksamheten har instruerats i ver-
kets revisionsinstruktioner, som revisions-
verket sjalvt faststaller med stod av sin i
grundlagen foreskrivna oavhangighet och
lagen om revisionsverket.

Som en del av utvecklandet av den egna
verksamheten och kompetensen samt delan-
det av basta forfaranden deltar revisionsver-
ket i internationell revisionsverksamhet och
i utvecklandet av revisionsstandarder ge-
nom verksamheten i de hogsta nationella re-

visionsorganens organisation INTOSAI samt
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dess europeiska underorganisation EURO-
SAI Dessutom bedriver revisionsverket sam-
arbete med EU-ldndernas revisionsverk och
Europeiska revisionsratten och med samar-
betsnatverken for revisionsverken i de nord-
iska och de baltiska landerna. Basta forfaran-
den tilldgnar man sig ocksd genom att delta
i internationella revisionsarbetsgrupper och
referensutvarderingar. Europeiska unionens
medlemsstaters hogsta revisionsmyndighe-
ters och Europeiska revisionsrattens samar-
bete bygger direkt pa bestdémmelserna i av-
talet om Europeiska unionens verksamhet
och dar sorjs for den externa revisionen av
unionens verksamhet och ekonomi med tan-
ke pa Europaparlamentets och Europeiska
unionens rads samt de nationella parlamen-
tens behov.



13.5 Effektivitets- och stabilitetsprogrammet stdder
produktiviteten i revisionsverkets verksamhet

Statens revisionsverk har i enlighet med
malsattningarna i de strategiska linjedrag-
ningar som gjorts av de hogsta revisions-
myndigheternas internationella organisa-
tion INTOSAI med sitt eget exempel for-
bundit sig till att forverkliga lonsamhets-
och produktivitetsatgarder. Vid Statens re-
visionsverk har pa sommaren 2010 pabor-
jats ett stabilitets- och effektivitetsprogram,
som syftar till att pd lang sikt sdkerstélla ver-
kets konkurrenskraft och trygga revisions-
verksamhetens verksamhetsforutsattningar
med foregripande reaktioner pa de férédnd-
ringar som sker i statsekonomin. Vid Sta-
tens revisionsverk har under berattelsear-
et 2010 verkstallts ett effektivitets- och sta-
bilitetsprogram i samband med beredning-
en av den granskningsplan som férutsatts i 3
§ ilagen om revisionsverket. I samband med
effektivitets- och produktivitetsprogrammet
anpassades de personalresurser som utgor
grunden for planeringen av verkets verk-
samhet till det stramare budgetldaget. Anta-
let &rsverken planerades minska fram till ar
2014. I sammanhanget har ocksd man ock-
sd genomfort interna organisationsomléagg-
ningar och gatt in fér att med prioritering-
ar av verksamheter och revisioner sakerstal-
la att revisionsverksamheten kan riktas mot
de strategiskt viktigaste riskerna med tanke
pa statsekonomin och skoétseln av statsfinan-
serna. Prioriteringen av verksamheterna har
forutsatt att sarskild uppmarksamhet agnas
at hur den effektiva arbetstiden inriktas pa
externa prestationer och at personalens val-
maende i arbetet.

Som atgédrder i effektivitets- och produk-
tivitetsprogrammet har 3 personer overforts

frdn uppgifter inom administration och stéd-
tjdnster till revisionsarbete samt laglighets-
tillsynen 6ver val- och partifinansieringen.
Som ett resultat har ocksa antalet dagsver-
ken som anvants for externa prestationer och
sarskilt procentandelen for dagsverken som
anvants for externa prestationer stigit.

Effekterna av revisionsverkets stabilitets-
och produktivitetsprogram syns i synnerhet i
personalplanen som en minskning av antalet
arsverken och dérigenom i revisionsplanen
for aren 2011-2014.

Revisionsverkets personalstyrka och antal
arsverken har under de senaste fem aren va-
rit i det nadrmaste oférandrade. Ar 2010 var
personalstyrkan (66 kvinnor och 82 man)
och antalet drsverken 148. Personalens ut-
bildningsniva ar hég. Andelen fér dem som
avlagt hogre examen pa hogskole- och uni-
versitetsniva var 79 procent av hela perso-
nalen. Andelen for personer som genomgatt
forskarutbildning (licentiat- eller doktorsex-
amen) av personalen var 13,5 procent. Per-
sonalens genomsnittsalder var 47,2 ar. Per-
sonalen ar i huvudsak fast anstalld. Persona-
lens avgangs- och rekryteringsomséttning
var 1ag. Sjukfrdnvaron uppgick ar 2010 till
7,3 dagar per arsverke, da den féregaende
ar var 9,9 dagar.

De centrala malséattningarna for utvecklan-
det av revisionsverkets andliga resurser var
satsningar pa ledning av kompetensen, ut-
vecklande av kunnande och formansarbete,
behdrskande av arbetet, utvecklande av en
framgangsrik arbetskarridr samt valmdende
i arbetet. Vid revisionsverket genomférdes
2009-2010 en féormansutbildning, vars goda
resultat har konstaterats i respons fran per-
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sonalen som har inhdmtats i samband med
utvecklingssamtalen. Ledningen av kompe-
tensen har anslutits som en del av verkets ut-
bildningsplanering och ledarskapet har stotts
med att Komppi-informationssystemet har
tagits i anvandning. Det distansarbete som
tilldmpas vid verket ger for sin del mojlighe-
ter till en flexibel organisering av arbetet. Or-
kandet och trivseln i arbetet stods med fore-
gripande och planering av arbetsuppgifterna
samt med en 6ppen information till persona-
len och gemensamma aktiviteter for verket.

Verkets personalkostnader ar 2010 exklu-
sive bikostnader var 9,97 miljoner euro (2009
8,81 miljoner euro).

Revisionsverket har uppstdllt malsdttning-
ar for verksamhetens lonsamhet fér verk-
samhetsenheterna inom revision. Foér ar 2010

uppstélldes som ett sarskilt l6nsamhetsmal,
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att de projekt som hojer priset pa en preste-
rad dag ar sddana, att de forbéattrar verksam-
hetens lonsamhet och produktivitet under
kommande &r. Priset pd en presterad dag i
redovisningsrevision sjonk jamfért med aret
innan med 0,3 procent och i effektivitetsrevi-
sion med 5,7 procent. Som helhet sjonk pri-
set pa en presterad dag vid revisionsverket
med 4,1 procent. Kostnaderna for revisions-
verkets produktion av externa prestationer ar
2010 var 796 euro per presterad dag (2009
830 euro).

Att andelen for den arbetstid som anvants
for externa prestationer har 6kat och priset
pa en presterad dag har sjunkit, samtidigt
som man kan géra bedémningen att verk-
ningarna av verkets revisionsarbete har 6kat,
vittnar tydligt om att produktiviteten har for-
battrats.



NEGATIVT STALLNINGSTAGANDE

BILAGA 1

ALAGGANDE ATT MEDDELA

TILL LAGENLIGHETEN REVISIONSVERKET
AVSEENDE IAKTTAGANDET

AV STATSBUDGETEN OCH

BESTAMMELSERNA OM DEN

UTRIKESMINISTERIFTS UTRIKESMINISTERIFTS
FORVALTNINGSOMRADE FORVALTNINGSOMRADE
UTRIKESMINISTERIET UTRIKESMINISTERIET

P& basis av revisionen anférs som utlatande,
att budgeten och de centrala bestammelser-
na om den har iakttagits med undantag for
ordnande av resultatredovisningen pa det
satt som forutsatts i 16 § i lagen om stats-
budgeten och att ranteintdakter anknutna till
en del forskott pa statsbidrag (101 747 euro)
i strid med statsbudgeten och 3 a § i lagen
om statsbudgeten har intdktsforts pa mo-
ment 24.30.66 (Egentligt utvecklingssamar-
bete, reservationsanslag 3 ar). Utrikesminis-
teriet bor fran det fran ar 2010 6verférda an-
slaget avdra det belopp som motsvarar ran-

Med stéd av 5 § 1 momentet i lagen om Sta-
tens revisionsverk ska utrikesministeriet
meddela revisionsverket fore 12.8.2011, vil-
ka atgarder det har vidtagit for att ordna re-
sultatredovisningen pa det sdtt som foérut-
satts i 16 § ilagen om statsbudgeten.

teintakterna.

FORSVARSMINISTERIETS FQRSVARSMINISTERIETS
FORVALTNINGSOMRADE FORVALTNINGSOMRADE
FORSVARSMAKTEN

P& basis av revisionen anfoérs som utlatande,
att budgeten och de centrala bestammelser-
na om den har iakttagits med undantag for
uppfoljningen av den avgiftsbelagda verk-
samhetens lonsamhet och presentationen av
arsresultatet samt ordnande av resultatredo-
visningen pa det satt som forutsétts i 16 § i
lagen om statsbudgeten.

173



KIELTEINEN ILMOITUSVELVOLLISUUS
LAILLISUUSKANNANOTTO TARKASTUSVIRASTOLLE

FINANSMINISTERIETS FINANSMINISTERIETS

FORVALTNINGSOMRADE FORVALTNINGSOMRADE
FINANSMINISTERIET

P& basis av revisionen anfoérs som utlatande,
att budgeten och de centrala bestammelser-
na om den har iakttagits med undantag for
ordnande av resultatredovisningen pa det
satt som forutsattsi 16 § i lagen om statsbud-
geten.

TULLSTYRELSEN

Pa basis av revisionen anfors som utlatande,
att budgeten och de centrala bestammelser-
na om den har iakttagits med undantag for
ordnande av resultatredovisningen pa det
satt som forutsattsi 16 § i lagen om statsbud-
geten samt uppfoljningen av den avgiftsbe-
lagda verksamhetens lonsamhet och presen-
tationen av arsresultatet.

SKATTEFORVALTNINGEN

P4 basis av revisionen anfors som utldtan-
de, att budgeten och de centrala bestammel-
serna om den har iakttagits med undantag
for att utgifter som hor till finansaret 2011
(11,7 miljoner euro) i strid med budgeten
och 5 a § i forordningen om statsbudgeten
har bokférts som utgift &r 2010 pa moment
28.10.63 (Aterbetalda skatter, forslagsan-
slag).
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KIELTEINEN
LAILLISUUSKANNANOTTO

ILMOITUSVELVOLLISUUS
TARKASTUSVIRASTOLLE

UNDERVISNINGS- OCH
KULTURMINISTERIETS
FORVALTNINGSOMRADE

UNDERVISNINGS- OCH
KULTURMINISTERIET

Pa basis av revisionen anfors som utlatande,
att budgeten och de centrala bestammelser-
na om den har iakttagits med undantag for
att anslag i den detaljerade indelningen av
forslagsanslag har overskridits (103 924,00
euro) pa moment 29.10.30.16 (Understod for
privata utbildningsanordnares driftskostna-
der enligt 44 § 2 momentet i lagen om fi-
nansiering (RD), anslag pa moment 29.80.70
(Anskaffning av inventarier, reservations-
anslag 3 ar) har anvants for flyttnings- och
hyresutgifter (33 108 euro) och att intakter
som hor till andra finansar (126,3 miljoner
euro) i strid med budgeten och 5 a § i foérord-
ningen om statsbudgeten har intdktsforts pa
moment 29.50.01 (Universitetens omkostna-
der, reservationsanslag 2 ar i budgeten for
ar 2009).

MUSEIVERKET

Pa basis av revisionen anfors som utlatande,
att budgeten och de centrala bestammelser-
na om den har iakttagits med undantag for
att anslag pa moment 29.80.04 (Museiver-
kets omkostnader, reservationsanslag 2 ar)
har anvants for att betala anskaffningsut-
gifter (34 543 euro) som budgeterats pa mo-
ment 29.80.70 (Anskaffning av inventarier,
reservationsanslag 3 ar).

UNDERVISNINGS- OCH
KULTURMINISTERIETS
FORVALTNINGSOMRADE
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KIELTEINEN
LAILLISUUSKANNANOTTO

ILMOITUSVELVOLLISUUS
TARKASTUSVIRASTOLLE

FINLANDS AKADEMI

P4 basis av revisionen anfors som utldtan-
de, att budgeten och de centrala bestammel-
serna om den har iakttagits med undantag
for att fullmakt som ar avsedd att anvandas
for finansiering av forskningsprojekt (29.40
Hogskoleundervisning och forskning) i strid
med budgeten har anvants for annat an
forskningsprojekt (1,94 miljoner euro).

STATENS KONSTMUSEUM

P& basis av revisionen anfoérs som utlatande,
att budgeten och de centrala bestammelser-
na om den har iakttagits med undantag for
att anslag pa moment 29.80.04 (Museiver-
kets omkostnader, reservationsanslag 2 ar)
har anvénts for betalning av anskaffningsut-
gifter (126 612 euro) som har budgeterats pa
moment 29.80.70. (Anskaffning av inventa-
rier, reservationsanslag 3 ar).

UNIVERSITETENS SERVICECENTRAL
CERTIA

P& basis av revisionen anfors som utlatande,
att budgeten och de centrala bestammelser-
na om den har iakttagits med undantag for
att utgifter (642 354,22 euro) som enligt bud-
geten och 5 a § i férordningen om statsbud-
geten hor till aktiebolag har bokférts som
budgetutgift.
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UNIVERSITETENS SERVICECENTRAL
CERTIA

Med stod av 5 § 1 momentet i lagen om Sta-
tens revisionsverk ska undervisnings- och
kulturministeriet meddela revisionsverket
fore 15.12.2010, vilka atgarder det har vid-
tagit for aterkrdvande av de i strid med bud-
geten betalda utgifterna (642 354,22 euro).
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JORD- OCH JORD- OCH
SKOGSBRUKSMINISTERIETS SKOGSBRUKSMINISTERIETS
FORVALTNINGSOMRADE FORVALTNINGSOMRADE

JORD- OCH SKOGSBRUKSMINISTERIET

Budgeten och de centrala bestammelserna
om den har iakttagits med undantag for att
anslag pa moment 30.20.41 (EU-inkomststod
och EU-marknadsstod, forslagsanslag) har
anvants for betalning av utgifter (2,8 miljo-
ner euro) som enligt budgeten hor till mo-
ment 30.20.40 (Nationellt stod for jordbruket
och tradgardsodlingen, reservationsanslag
2 ar) och anslag pa moment 30.01.20 (Ut-
vecklande av datasystem, reservationsan-
slag 2 ar i budgeten for ar 2009) har anvénts
for betalning av utgifter (24 000 euro) som
enligt budgeten hor till moment 30.01.01
(Jord- och skogsbruksministeriets omkost-
nader, reservationsanslag 2 ar). Av det fran
ar 2010 overforda anslaget bor annulleras
det belopp som har debiterats frdan moment
30.20.41 men har hoért till moment 30.20.40.

LANDSBYGDSVERKET

Pa basis av revisionen anfors som utlatande,
att budgeten och de centrala bestémmelser-
na om den har iakttagits med undantag for
att anslag pa moment 30.20.41 (EU-inkomst-
stod och EU-marknadsstod, forslagsanslag)
har anvants for betalning av utgifter (2,8 mil-
joner euro) som enligt budgeten hor till mo-
ment 30.20.40 (Nationellt stod for jordbruket
och trddgardsodlingen, reservationsanslag 2
ar.). Av det fran ar 2010 6verférda anslaget
bor annulleras motsvarande belopp.
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KOMMUNIKATIONSMINISTERIETS
FORVALTNINGSOMRADE

TRAFIKVERKET

P& basis av revisionen anfoérs som utlatande,
att budgeten och de centrala bestammelser-
na om den har iakttagits med undantag for
foljande fel och brister som galler budgetens
utfallskalkyl, balansrakningen och presen-
tationen av resultatuppgifter:

1) Anslag pa momenten 31.10.20 (Bastrafik-
ledshallning, reservationsanslag 2 ar) och
31.10.79 (Efterfinansierings- och livcykelsfi-
nansieringsprojekt, reservationsanslag 3 ar)
har i strid med budgeten anvants for 16neut-
gifter (totalt 3,3 miljoner euro) for personer
som utnamnts till fast tjanst.

2) P& moment 31.10.78 (Vissa trafikledspro-
jekt, reservationsanslag 3 ar) har i strid med
budgeten och 3 a § ilagen om statsbudgeten
intaktsforts inkomster som harrér av skrot-
ning av banmaterial. P4 moment 31.10.20
(Bastrafikledshallning, reservationsanslag
2 ar) har i strid med budgeten intdktsforts
skadestandsintdkter (2,0 miljoner euro). Pa
moment 31.10.78 (Vissa trafikledsprojekt,
reservationsanslag 3 ar) har i strid med bud-
geten bokforts en utgiftsrattelse (0,8 miljo-
ner euro) som hanfor sig till tidigare ars re-
servationsanslag. Trafikverket ska av mot-
svarande, fran ar 2010 6verforda anslag an-
nullera motsvarande belopp.

3) Anslag pd moment 31.10.20 (Bastrafik-
ledshallning, reservationsanslag 2 ar) har i
strid med budgeten anvants fér betalning av
statsbidragsutgifter (25 707 euro) och anslag
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KOMMUNIKATIONSMINISTERIETS
FORVALTNINGSOMRADE

TRAFIKVERKET

Med stéd av 5 § 1 momentet i lagen om Sta-
tens revisionsverk ska Trafikverket meddela
revisionsverket fore 12.8.2011, vilka atgér-
der det har vidtagit med anledning av bris-
ter som anknyter till den interna kontrollen
av fullmakter, praxis for bokféring av en del
banmaterial samt iakttagandet av budgeten
och de centrala bestammelserna om den.
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pa moment 31.10.79 (Efterfinansierings- och
liveykelsfinansieringsprojekt, reservations-
anslag 3 ar) for betalning av konsumtionsut-
gifter (ca 0,6 miljoner euro).

4) Utgifter som hor till &r 2010 har hanforts
som utgifter &r 2011 pd momenten 31.10.20
(Bastrafikledshallning, reservationsanslag 2
ar), 31.10.76 (Anskaffningar av och ersatt-
ningar for jord- och vattenomraden, for-
slagsanslag) och 31.10.78 (Vissa trafikleds-
projekt, reservationsanslag 3 ar), totalt 6,7
miljoner euro. Om utgifterna hade hanforts
till &r 2010, hade ett projektspecifikt an-
slag vid punkt 31.10.78.4.4 (Vissa trafikleds-
projekt, Nyslotts centrum 2. skede, reserva-
tionsanslag 3 ar) 6verskridits med 2,1 miljo-
ner euro.

5) Fradn anslaget pa moment 31.10.78 (Vis-
sa trafikledsprojekt, reservationsanslag 3 ar)
har i strid med bugeten ar 2010 betalats ut-
gifter (ca 6,5 miljoner euro) som hor till aren
2008 och 2009. For detta &ndamal har inte
funnits anslag eller fullmakt &r 2008 och ar
2009 blev av projektets anslag oanvant en-
dast 0,7 miljoner euro.

6) Emedan i fullmaktsuppfdljningen inte i
samband med moment 31.10.79 (Efterfinan-
sierings- och livcykelsfinansieringsprojekt)
har noterats de indexjusteringar som ingar i
avtalen, har uppgifterna i budgetens utfalls-
kalkyl om anvandningen av fullmakt pre-
senterats ca 50 miljoner euro for lagt. Ifall
fullmaktsuppgifterna om projektet hade pre-
senterats enligt avtalet, hade den fullmakt
som fanns till férfogande 6verskridits med ca
20 miljoner euro. P& moment 31.10.78 (Vissa
trafikledsprojekt) har de férnyade fullmak-
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ternas uppgifter om anvédndning tidigare ar
korrigerats efter att bokslutet fardigstallts.
Forfarandet strider mot 10 § i lagen om stats-
budgeten.

7) I balansvardena av ofullbordade trafik-
ledsprojekt och trafikledskonstruktioner f6-
rekommer fel, varfor trafikledskonstruktio-
nerna har presenterats ca 26 miljoner euro
for lagt.

8) Resultatredovisningen har inte ordnats pa
det satt som forutsatts i 16 § i lagen om stats-
budgeten.

ARBETS- OCH
NARINGSIVIINISTERIOETS
FORVALTNINGSOMRADE

ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET

Pa basis av revisionen anfors som utlatande,
att budgeten och de centrala bestémmelser-
na om den har iakttagits med undantag for
ordnande av resultatredovisningen pa det
satt som forutsattsi 16 § i lagen om statsbud-
geten och att ranteintakter som anknyter sill
forskott pa vissa statsbidrag (ca 1,3 miljo-
ner euro) i strid med statsbudgeten och 3 a
§ i lagen om statsbudgeten har intaktsforts
pa moment 32.50.64 (EU:s strukturfonders
medfinansiering och statlig medfinansie-
ring i EU:s strukturfondsprogram under pro-
gramperioden 2007-2013, forslagsanslag).
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ARBETS- OCH
NARINGSIVIINISTERIGETS
FORVALTNINGSOMRADE

ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET

Med stéd av 5 § 1 momentet i lagen om Sta-
tens revisionsverk ska arbets- och néarings-
ministeriet meddela revisionsverket fore
26.8.2011, vilka atgdrder det har vidtagit for
att ordna resultatredovisningen pa det satt
som forutsatts i 16 § i lagen om statsbudge-

ten.
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ENERGIMARKNADSVERKET

P& basis av revisionen anfors som utlatande,
att budgeten och de centrala bestammelser-
na om den har iakttagits med undantag for
presentationen av den avgiftsbelagda verk-
samhetens arsresultat pa det satt som forut-
satts i 16 § 2 momentet i lagen om statsbud-
geten.

SODRA SAVOLAX NARINGS-, TRAFIK
OCH MILJOCENTRAL

Budgeten och de centrala bestdémmelserna
om den har iakttagits med undantag for att
utgifter (totalt 1 076 538 euro) som hor till ar
2011 i strid med budgeten och 5 a § i férord-
ningen om statsbudgeten har hanforts som
utgift for ar 2010 pd moment 26.40.30 (Stat-
lig ersattning till kommunerna, foérslagsan-
slag), utgifter (totalt 112 000 euro) som hor till
ar 2010 har hénforts som utgift ar 2011 pa mo-
ment 32.30.51 (Sysselsattnings- och utbild-
ningsatgdrder samt speciella atgérder, fast
anslag), loneutgifter (ca 0,5 miljoner euro)
for till tjanst utndmnda tjanstemdn har i strid
med budgeten betalats frdn andra &n omkost-
nadsmoment, en del hyresintakter som hor till
avdelning 12 har i strid med budgeten bok-
forts pd moment 32.01.02 (Nérings-, trafik-
och miljocentralernas omkostnader, reserva-
tionsanslag 2 ar) samt en del moti 14 § ilagen
om statsbudgeten avsedd god bokforingssed
stridande forfaranden vid verifieringen av en
del utgifter. I frdga om reservationsanslag har
med forfarandet vid hanférandet i strid med
7 § ilagen om statsbudgeten forlangts reser-
vationsanslagets anvandningstid.

SODRA SAVOLAX NARINGS-, TRAFIK
OCH MILJOCENTRAL

Med stéd av 5 § 1 momentet i lagen om Sta-
tens revisionsverk ska Ntm-centralen med-
dela revisionsverket fore 12.8.2011, vilka at-
gdrder den har vidtagit fér att ordna resul-
tatredovisningen pa det séatt som forutsatts i
16 § i lagen om statsbudgeten samt for att
ordna verifieringsférfarandena pa det satt

som forutsatts av god bokforingssed.
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SODRA OSTERBOTTENS NARINGS-,
TRAFIK- OCH MILJOCENTRAL

P4 basis av revisionen anfors som utldtan-
de, att budgeten och de centrala bestammel-
serna om den har iakttagits med undantag
for att loner (207 918 euro) for fast anstall-
da tjdnsteman i strid med budgeten har be-
talats fran momenten 30.50.20 (Utgifter for
nyttjande och vard av vattentillgangarna, re-
servationsanslag 3 ar i budgeterna for aren
2009 och 2010), 30.50.77 (Vattendrags- samt
vatten- och avloppsarbeten, reservationsan-
slag 3 ar i budgeten for ar 2008) och 35.10.77
(Miljovardsarbeten, reservationsanslag 3 ar i
budgeterna for aren 2009 och 2010).

BIRKALANDS NARINGS-, TRAFIK- OCH
MILJOCENTRAL

P4 basis av revisionen anfors som utldtan-
de, att budgeten och de centrala bestam-
melserna om den har iakttagits med undan-
tag for att 1oner (54 122 euro) for fast anstall-
da tjdnsteman i strid med budgeten har be-
talats fran momenten 30.50.20 (Utgifter for
nyttjande och vard av vattentillgangarna, re-
servationsanslag 3 ar i budgeterna for aren
2009 och 2010) och 35.10.77 (Miljovardsar-
beten, reservationsanslag 3 ar i budgeten for
ar 2009) och att utgifter (697 289 euro) som
hor till ar 2011 i strid med budgeten och 5 a
§ i féorordningen om statsbudgeten har han-
forts till 2010 ars moment 26.40.30 (Statlig
ersattning till kommunerna, foérslagsanslag).
Med hanférandet har i strid ned 7 § i lagen
om statsbudgeten férlangts forslagsansla-
gets anvandningstid.
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NYLANDS NARINGS-, TRAFIK OCH
MILJOCENTRAL

P& basis av revisionen anférs som utlatan-
de, att budgeten och de centrala bestammel-
serna om den har iakttagits med undantag
for att utgifter (minst 72 000 euro) som hor
till &r 2010 i strid med budgeten och 5 a § i
férordningen om statsbudgeten har hanforts
till ar 2011 pa moment 32.30.51 (Sysselsétt-
nings- och utbildningsatgarder samt speciel-
la atgarder, fast anslag) och utgifter (379 249
euro) som hor till ar 2011 i strid med bud-
geten och 5 a § i férordningen om statsbud-
geten har hénfoérts till ar 2010 pa moment
26.40.30 (Statlig ersattning till kommuner-
na, forslagsanslag) samt att en del hyresin-
takter som hor till avdelning 12 i strid med
budgeten har bokférts pd moment 32.01.02
(Narings-, trafik- och miljécentralernas om-
kostnader, reservationsanslag i budgeten for
ar 2010). I frdga om moment 26.40.30 har i
strid med 7 § i lagen om statsbudgeten med
forfarandet vid hanférandet forlangts for-
slagsanslagets anvandningstid. Ntm-centra-
len bor av de fran ar 2010 6verférda ansla-
get annullera det mot hyresintakterna sva-
rande beloppet.

EGENTLIGA FINLANDS NARINGS-,
TRAFIK- OCH MILJOCENTRAL

Pa basis av revisionen anférs som utlatan-
de, att budgeten och de centrala bestammel-
serna om den har iakttagits med undantag
for att utgifter (minst 40 000 euro) som hor
till ar 2010 i strid med budgeten och 5 a § i
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forordningen om statsbudgeten har hanforts
till &r 2011 pa moment 32.30.51 (Sysselsatt-
nings- och utbildningsatgérder samt speci-
ella atgarder, fast anslag) och att l6ner (201
845 euro) for fast anstdllda tjansteman i strid
med budgeten for dren 2008, 2009 och 2010
har betalats fran momenten 30.50.20 (Ut-
gifter for nyttjande och vard av vattentill-
gangarna, reservationsanslag 3 ar), 31.10.20
(Bastrafikledshallning, reservationsanslag
2 ar), 35.10.21 (Vissa utgifter for naturvard,
reservationsanslag 3 ar), 35.10.22 (Vatten-
vard inom jordbruket, reservationsanslag 3
ar) och 35.10.77 (Miljovardsarbeten, reser-
vationsanslag 3 ar).

SOCIAL- OCH
HALSOVARDSMINISTERIETS
FORVALTNINGSOMRADE

SOCIAL- OCH
HALSOVARDSMINISTERIET

P& basis av revisionen anférs som utlatan-
de, att budgeten och de centrala bestammel-
serna om den har iakttagits med undantag
for att for konsumtionsutgifter avsett anslag
33.70.21 (Halsoovervakning, reservations-
anslag 2 ar i budgeten for ar 2009) i strid
med budgeten har anvants for betalning av
overforingsutgifter (20 000 euro).
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BILAGA 2

REDOVISNINGSREVISIONS- OCH LAGLIGHETSGRANSKNINGSBERATT-
ELSER SAMT GRANSKNINGAR AV FINANSPOLITIKEN ENLIGT
FORVALTNINGSOMRADE

159/53/10 Statsbokslutet
Granskningar av finanspolitiken

023/89/10 B 12/2011 rd. Fortlopande granskning av ramfoérfarandet i statsfinanserna
och finanspolitiken, ar 2010

355/04/10 B 21/2010 rd. Effekterna av ramforfarandet i statsfinanserna som verktyg

for hantering av finanspolitiken
REPUBLIKENS PRESIDENTS KANSLI
72/53/10 Republikens presidents kansli
VALTIONEUVOSTON KANSLIA
73/53/10 Statsradets kansli
UTRIKESMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE
74/53/10 Utrikesministeriet
JUSTITIEMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE

75/53/10 Justitieministeriet
76/53/10 Brottspafdljdsmyndigheten

INRIKESMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE

77/53/10 Inrikesministeriet

78/53/10 Foérvaltningens datateknikcentral
79/53/10 Nodcentralverket

80/53/10 Migrationsverket

81/53/10 Raddningsinstitutet

82/53/10 Polisstyrelsen

83/53/10 Gransbevakningsvasendet
160/53/10 Brandskyddsfonden

FORSVARSMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE

84/53/10 Forsvarsministeriet
85/53/10 Forsvarsforvaltningens byggverk
86/53/10 Forsvarsmakten
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87/53/10
88/53/10
89/53/10
90/53/10
91/53/10
92/53/10
93/53/10
94/53/10
95/53/10
96/53/10
97/53/10
98/53/10
99/53/10
100/53/10
101/53/10

Finansministeriet

Statens &mbetsverk pa Aland

Sédra Finlands regionférvaltningsverk
Ostra Finlands regionférvaltningsverk
Lapplands regionfoérvaltningsverk
Sydvéstra Finlands regionfoérvaltningsverk
Vistra Finlands regionférvaltningsverk
Norra Finlands regionférvaltningsverk
Statistikcentralen

Tullstyrelsen

Statskontoret

Statens ekonomiska forskningscentral
Statens servicecenter f6r ekonomi- och personalférvaltning
Skatteforvaltningen
Befolkningsregistercentralen

UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE

102/53/10
103/53/10
104/53/10
105/53/10
106/53/10
107/53/10
108/53/10
109/53/10

Undervisnings- och kulturministeriet
Riksarkivet

Museiverket

Utbildningsstyrelsen

Finlands Akademi
Forvaltningsnamnden f6r Sveaborg
Statens konstmuseum
Universitetens servicecentral Certia

JORD- OCH SKOGSBRUKSMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE

110/53/10
111/53/10
112/53/10
113/53/10
114/53/10
115/53/10
116/53/10
117/53/10
118/53/10

Jord- och skogsbruksministeriet
Livsmedelssdkerhetsverket

Geodetiska institutet

Forskningscentralen for jordbruk och livsmedelsekonomi
Jord- och skogsbruksministeriets informationstjanstcentral
Lantmateriverket

Landsbygdsverket

Skogsforskningsinstitutet

Vilt- och fiskeriforskningsinstitutet

KOMMUNIKATIONSMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE

119/53/10
120/53/10
121/53/10
122/53/10
123/53/10
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Kommunikationsministeriet
Meteorologiska institutet
Trafikverket
Trafiksdkerhetsverket
Kommunikationsverket



ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE

124/53/10
125/53/10
126/53/10
127/53/10
128/53/10
129/53/10
130/53/10
131/53/10
132/53/10
133/53/10
134/53/10
135/53/10
136/53/10
137/53/10
138/53/10
139/53/10
140/53/10
141/53/10
142/53/10
143/53/10
144/53/10
145/53/10
146/53/10
147/53/10
148/53/10
149/53/10
150/53/10

311/52/10

Arbets- och naringsministeriet
Energimarknadsverket

Geologiska forskningscentralen

Konkurrensverket

Konsumentforskningscentralen

Konsumentverket

Centralen for turistframjande

Matteknikcentralen

Patent- och registerstyrelsen

Tekes — utvecklingscentralen for teknologi och innovationer
Sdkerhetsteknikcentralen

Statens tekniska forskningscentral VIT

Sédra Osterbottens nérings-, trafik- och miljécentral
Sodra Savolax narings-, trafik- och miljocentral
Tavastlands narings-, trafik- och miljocentral
Sydostra Finlands narings-, trafik- och miljocentral
Kajanalands narings-, trafik- och miljocentral
Mellersta Finlands narings-, trafik- och miljocentral
Lapplands ndrings-, trafik- och miljocentral
Birkalands nérings-, trafik- och miljécentral
Osterbottens nérings-, trafik- och miljécentral
Norra Karelens nérings-, trafik- och miljocentral
Norra Osterbottens nérings-, trafik- och miljécentral
Norra Savolax narings-, trafik- och miljécentral
Satakunta narings-, trafik- och miljécentral

Nylands néarings-, trafik- och miljécentral

Egentliga Finlands narings-, trafik- och miljécentral
Laglighetsgranskning

1/2011 Landskapsférbunden som administratérer av EU-medel

SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE

151/53/10
152/53/10
153/53/10
154/53/10
155/53/10

Social- och hélsovardsministeriet

Sékerhets- och utvecklingscentret for ldkemedelsomradet
Tillstands- och tillsynsverket fér social- och hélsovarden
Stralskyddscentralen

Institutet f6r hélsa och valfard

Laglighetsgranskning

2/2011 Understdod till sammanslutningar och stiftelser for fraimjande av

haélsa och social valfard

MILJOMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE

156/53/10
157/53/10
158/53/10
161/53/10

Miljéministeriet

Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet
Finlands miljocentral

Oljeskyddsfonden
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BILAGA 3

EFFEISTIVITETSREVISIONSBERATTEL§ER OCH )
UPPFOLJNINGSRAPPORTER ENLIGT FORVALTNINGSOMRADE

Uppgifterna om verkningar i statens bokslutsberéattelse fo6r ar 2010

STATSRADETS KANSLI

204/2010 Val- och partifinansiering som har getts av de bolag dar staten utévar be-
stammanderdtten och av de statliga affarsverken 2006-2009 och agarstyr-
ningena

212/2010 Politikprogrammen som styrningsmedel — Programmet f6r halsoframjande

som exempel
UTRIKESMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE

203/2010 Komplementariteten i utvecklingssamarbetet
209/2010 Verksamheten vid Fonden fér industriellt samarbete Ab (Finnfund)

JUSTITIEMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE

216/2011 Bedomningen av de statsfinansiella verkningarna av forfattningsprojekt
232/2011 Produktivitetsprogrammets verkstdllande och verkningar pa justitieminis-
teriets férvaltningsomrade
Uppféljningsrapporter:
Partistodet

INRIKESMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE
226/2011 Samarbetet mellan polisen och dklagaren
Uppféljningsrapporter:

PTG-samarbetet — sarskilt i bekampningen av allvarlig brottslighet

FORSVARSMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE

215/2011 Redogorelsen ar 2004 — Garnisonsstrukturen samt lednings- och foérvalt-
ningssystemet

218/2011 Forandringarna av bespisningens och hélsovardens struktur vid Forsvars-
makten

223/2011 Styrningssystemet pa foérsvarsministeriets férvaltningsomrade

Uppféljningsrapporter:
Anskaffningen av luftkuddefarkoster i TUULI-klassen

FINANSMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE
207/2010 Beredningen och ledningen av produktivitetsprogrammet

219/2011 Statens ekonomiska ansvar — presenterande och beaktande i dokumenten
for planering och uppféljning
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225/2011 Statsforvaltningens lokaler och koncernstyrningen pa justitieministeriets,
arbets- och néringsministeriets samt finansministeriets férvaltningsomraden
231/2011 Produktivitetsprogrammets verkstdllande och verkningar

UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE

206/2010 Beharskandet av universitetens manskliga resurser
222/2011 Foregripande, dimensionering och inriktning av utbildnings- och arbets-
kraftsbehoven

KOMMUNIKATIONSMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE

211/2010 Motiveringarna till genomférande av trafikledsprojekt
233/2011 VR-koncernen: Statens dgarstyrning och inkop fér persontdgtrafiken

ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE

210/2010 Statsstodet till och tillsynen 6ver stiftelser

213/2010 Framjandet av fornybara energiformer

224/2011 Stads- och metropolpolitiken

227/2011 Stodet till energi- och klimatteknologin

229/2011 Sysselsattande av langtidsarbetslésa och forebyggande av marginalisering
234/2011 Styrningssystemet pa arbets- och néringsministeriets férvaltningsomrade

Uppfoljningsrapporter:
Finpro rf:s verksamhet
Lamporna pa i Norden - det nordiska beredskapssamarbetet i elférsérjningen

SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE

214/2010 Aldringstjénster - regelbunden hemvard

217/2011 Verkstéllande av landsomfattande IT-projekt i social- och hédlsovarden

221/2011 Handikappservicen i den férdnderliga kommun- och servicestrukturen —
den statliga styrningen av ordnandet av boendetjanster for utvecklingsstérda

228/2011 Sjukforsakringssystemet — sarskilt ersattningarna for privatlakares och pri-
vata tandldkares arvoden

230/2011 Tillsynen 6ver arbetarskyddet

Uppfoljningsrapporter:
Foretagshélsovarden och férebyggandet av alkoholskador

MILJOMINISTERIETS FORVALTNINGSOMRADE
205/2010 Den statliga langivningen fér bostadsproduktion
208/2010 Statens roll i att 6ka utbudet pa tomtmark och férenhetliga sam-

hallsstrukturen
220/2011 Styrningssystemet pa miljoministeriets férvaltningsomrade
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