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Verohallinnon lausunto VTV:n tarkastuskertomusluonnokseen Verohallinnon rakenteel-
lisista uudistuksista

Valtiontalouden tarkastusvirasto on pyytényt Verohallinnolta lausuntoa tarkastus-
kertomusluonnokseen Verohallinnon rakenteellisista uudistuksista.

Tarkastus koski Verohallinnon organisaatiomuutosta (laki Verohallinnosta
237/2008) sekd Verohallinnon valtakunnallisen toimivallan laajentamista (laki Ve-
rohallinnosta 503/2010). Organisaatiomuutoksessa Verohallinnon organisaatiota
uudistettiin siten, ettd Verohallituksesta ja yhdeksasta verovirastosta muodostet-
tiin valtiovarainministerién alainen Verohallinto -niminen viranomainen, jonka vir-
ka-alueena on koko maa. Samalla Veronsaajien oikeudenvalvonnan tehtavat
koottiin hoidettavaksi valtakunnallisesti yhdessa Verohallinnon yksikéssa, Veron-
saajien oikeudenvalvontayksikossa.

Lailla 503/2010 Verohallitukselle, verovirastoille tai muulle verotuksesta vastaa-
valle Verohallinnon yksikdlle sdadetty toimivalta muutettiin Verohallinto -nimiselle
viranomaiselle.

Hallituksen esityksessd 148/2007 tuodaan esille se, kuinka rakenteelliset uudis-
tukset ovat keino toteuttaa jo aiemmin asetettua valtion tuottavuusohjelmaa:
"Mahdollistaessaan tehtdvien uudelleen jarjestelyt valtakunnallisesti tarkoituk-
senmukaisella tavalla toimintoja kooten, keskittden ja keventaen, esitys olisi sa-
malla osa niité toimia, joiden avulla Verohallinnossa voitaisiin hyvaa henkilostépo-
litikkaa noudattaen saavuttaa valtion tuottavuusohjelmassa edellytetyt henkilos-
témaarén supistamistavoitteet.” Hallituksen esityksessa tavoitteena oli myoés pal-
velujen paraneminen asiakkaan nakokulmasta.

Hallituksen esityksessa 288/2009 todetaan, esitetyillda muutoksilla tavoiteltiin edel-
lytyksid Verohallinnon toiminnan tuloksellisuuden parantamiselle. Esitys oli siten
osa niitd toimia, joiden avulla Verohallinnossa pyritddn saavuttamaan Vanhasen
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hallituksen edellyttdmassa valtion tuottavuusohjelmassa edellytetyt henkilosto-
maéran supistamistavoitteet. Valtion tuottavuusohjelman tavoite 6.2.2006 edellytti
henkilostémaéaréan vahentdmistd vuoden 2005 toteumasta yli 1.200 henkil6tyo-
vuotta vuoteen 2011 mennessa. Tuottavuusohjelman toteuttamiseksi oli etsittdva
keinoja hoitaa verotustehtdvat huomattavasti pienemmilla resursseilla. Rakenteel-
lisille uudistuksille ei erikseen asetettu tuottavuusvaatimuksia, koska ne olivat kei-
no toteuttaa jo aiemmin asetettua valtion tuottavuusohjelmaa.

Tuottavuuden ja taloudellisuuden osalta rakenteellisten uudistusten vaikutusten
erottaminen muun toiminnan kehittdmisen vaikutuksista on haasteellista. Samaan
aikaa rakenteellisten uudistusten kanssa asiakaskunta on kansainvélistynyt, on
tullut uusia liiketoiminnan muotoja, sdhkoinen asiointi on lisdantynyt, Verohallinto
on digitalisoinut omat prosessinsa, palvelut ovat parantuneet ja on tullut uusia teh-
tavia ja toimintatapoja. Kuten kertomusluonnoksessakin todetaan, rakennemuu-
tosten ja muiden tekijéiden vaikutusta kehitykseen ei voi erotella. Kehitykseen
vaikuttaa mm. yleinen taloudellinen toimeliaisuus, toiminnan kansainvalistyminen,
veronmaksajien toiminta ja veronmaksuhalukkuus.

Verohallinto aloitti siirtymisen valtakunnallisiin toimintoihin 1.5.2008 perustamalla
nykyisen Veronkantoyksikén. Tietohallintoyksikkd perustettiin 1.1.2010. Vuoden
2010 aikana perustettiin valtakunnalliset Yritysverotusyksikkd ja Verotarkastusyk-
sikkd. Valtakunnallinen Henkildverotusyksikké aloitti toimintansa 1.1.2012.

Verohallinnon ndkemyksen mukaan rakenteellisissa uudistuksissa on onnistuttu
hyvin, kun suurista henkilévdahennyksistd huolimatta palvelujen taso on parantu-
nut, henkildstén tyotyytyvaisyys on lisddntynyt ja ennen kaikkea verovaje on saatu
pidettyd kansainvélisesti vertaillen erittdin alhaisena. Verohallinnon ndkemyksen
mukaan valtakunnallinen toimintamalli, keskitetyt asiakaspalvelut ja yhdenmukai-
set valvontakriteerit ovat parantaneet verotuksen yhdenmukaisuutta.

Hallituksen esityksessa 288/2009 todetaan, ettd muutoksen myé6téd Verohallinnon
tehtavid voitaisiin jarjestdd nykyistd joustavammin ja tarkoituksenmukaisemmin
maantieteellisten organisaatiorajojen estamaétta. Erityisesti tdma olisi mahdollista
silloin, kun verotustietojen vastaanotto ja kasittely tai asiointi tapahtuu sahkaisia
verkkopalveluita hyvaksikayttden. Esityksen tavoitteena oli myés toimintojen alu-
eellistaminen aiempaa joustavammin ja laajemmassa mitassa.

Asiakkaiden ndkdkulmasta uudistus on parantanut ja yhdenmukaistanut palveluja.
Asiakas voi asioida missd toimipisteessa haluaa, valtakunnallisilla puhelinpalve-
luilla tavoitettavuus on parantunut huomattavasti ja valvonta tapahtuu yhdenmu-
kaisin kriteerein. Sahkdiset palvelut ovat vdhentédneet asiakkaiden hallinnollista
taakkaa ja tehneet ympérivuorokautisen asioiden hoitamisen mahdolliseksi. Nama
muutokset nékyvat Verohallinnon teettdmien asiakaskyselyjen erittéin hyvissa tu-
loksissa.

Verohallinnon ndkemyksen mukaan hallituksen esityksissad Verohallintolain muu-
toksiksi on asetettu tavoitteita tuottavuudelle ja tuloksellisuudelle sekd palvelujen
parantamiselle. Uudistusten laajuuden, vaikutusten pitk&aikaisuuden ja muiden
samanaikaisten muutosten takia tarkkojen numeraalisten tavoitteiden asettaminen
olisi ollut erittdin haasteellista. Sama haasteellisuus koskee myds raportointia.
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Tarkastuskertomusluonnoksessa viitataan valtiovarainvaliokunnan mietint66n
VaVM 5/2008. Sen mukaan valiokunta piti tarkedna, ettd uudistuksen vaikutuksia
seurataan ja niista raportoidaan eduskunnalle koskien erityisesti Veronsaajien oi-
keudenvalvontayksikén toimintaa, siind noudatettuja kéytdnndén menettelytapoja
ja kehittdmislinjauksia seka yhteisty6td muiden veronsaajien kanssa. Veronsaaji-
en oikeudenvalvontayksikdn yhteistyéryhmé&an ovat kuuluneet eri veronsaajaryh-
mien edustajat. Yksikké on laatinut vuosittain toimintakertomuksen, joissa on ker-
rottu laajasti yksikén toiminnasta. Toiminnan alkuvaiheessa yksikko kertoi toimin-
nastaan eduskunnan verojaostossa.

Laajemmin Verohallinto on raportoinut uudistusten edistymisestd ja niiden vaiku-
tuksista tilinpaatoksillaan.

Tarkastuskertomusluonnoksessa esitetaan, ettd Verohallinnon toimintakulut eivét
ole pienentyneet tarkastelujaksolla. Kertomuksessa ei tuoda esiin niitd suuria
muutoksia, joihin Verohallinto on pystynyt vastaamaan menoja lisdamaétta. Vertai-
lussa tulisi ottaa huomioon asiakkaiden maaran lisdantyminen, uudet palvelut ja
uudet tehtavat.

Verohallinnon asiakasmaara on kasvanut merkittavasti. Etenkin yritysten ja yhtei-
séjen maara on kasvanut, lahes 18 % vuodesta 2008. Samalla asiakaskunta on
kansainvalistynyt ja pddomatuloja saavien maara on lisdantynyt Iahes 10 %.

Uudet palvelut ovat vaatineet merkittdvia satsauksia it-menoihin. Lisaksi kaikki
uudet palvelut ovat lisédnneet tietojarjestelmien yllapitomenoja. Uudet palvelut ovat
paitsi mahdollistaneet toiminnan vdhemmilla henkiléresursseilla, my6s paranta-
neet palvelujen ja valvonnan tasoa sekd merkittavasti vdhenténeet asiakkaiden
hallinnollista taakkaa. Yllapitomenojen kasvun pysayttamiseksi ja toimintavar-
muuden takaamiseksi on k&ynnissd valmisohjelmistouudistus (VALMIS-hanke),
jonka investointivaihe lisda it-menoja, mutta sen jélkeen tuottavuussopimuksen
mukaan Verohallinnon toimintamenoihin kohdistuva pysyva kokonaissaasttvaiku-
tus on yhteensd noin 15-20 milj. euroa ja sdastovaikutukset alkavat vuodesta
2020.

Verohallinnolle on tullut tarkastelujaksolla uusia tehtavia ja kehittyneempia toimin-

tatapoja:

- sahkoisten palvelujen kehitys (mm. yritykset antavat kuukausittaiset kausi-
ilmoituksensa I&hes 90 prosenttisesti sahkaising, itsetulostusmahdollisuus on
lisdnnyt sdhkaisten verokorttien suosiota)

- kv-tietojenvaihto ja tietojen digitalisointi

- EU:n rajat ylittavan sadhkoisen kaupankdynnin asiointipalvelu

- ulkomaalaisten tydntekijdiden ja yritysten maara on kasvanut merkittavasti

- Harmaan talouden selvitysyksikkd ja sen tarvitsema selvitystietojarjestelma

- veronumerorekisteri ja verovelkarekisteri

- k&annetty arvonlisaverovelvollisuus

- Yritys- ja yhteisdtietojarjestelma seka sen sahkaiset palvelut

- YLE-vero

Henkildtydvuosien maara on alentunut vuosien 2008 ja 2015 valilla 880 henkils-
tyévuodella eli 15 %. Samaan aikaan tyotyytyvaisyys on pystytty pitdmaan korke-
alla ja viime vuosina se on edelleen parantunut. Tyotyytyvédisyys on parempi kuin
valtiolla keskimaarin. Henkildstokulut ovat indeksoituna vdhentyneet vuodesta
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2008 29 milj.€ (11 %). Henkiléstékulut eivat ole vahentyneet samassa suhteessa
kuin henkiloston maara, silla uudet tehtavat ovat nostaneet vaativuustasoa samal-

la kun rutiinitehtavien mééré on vdhentynyt. Henkildsts- ja palkkarakenne ovat
siis muuttuneet. ‘

i

Paajohtaja Pekka Ruuhonen
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Lausuntopyynté 18.11.2016 (320/54/2015)

Lausunto Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomusluonnoksesta Verohallinnon raken-
teelliset muutokset

Valtiontalouden tarkastusvirasto on pyytényt valtiovarainministerién lausuntoa Valtiontalou-
den tarkastusviraston tarkastuskertomusluonnoksesta Verohallinnon rakenteelliset muutok-
set. Lausuntopyynnon tarkoituksena on erityisesti varmistaa, ettd kertomukseen ei sisélly
asia- tai tulkintavirheita, joilla olisi vaikutusta tarkastuksen kannanottoihin seké kuulla néke-
mys tarkastusviraston alustavista kannanotoista.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on haastatellut valtiovarainministerion edustajaa tarkastuk-
sen kuluessa kev&alla 2016. Valtiovarainministeriolla ei ole haastatteluissa esitettyjen nake-
mysten lisdksi muuta lausuttavaa luonnoksesta.

M el = R

Valtiosihteeri kansliapaéallikkéna Martti Hetemaki

A S
Osastopaallikko, /

ylijohtaja Terhi Jarvikare

Valtiovarainministerié Snellmaninkatu 1 A, Helsinki Puh 0295 16001 (Vaihde) valtiovarainministerio@vm.fi Y-tunnus 0245439-9
PL 28, 00023 Valtioneuvosto  Faksi 09 160 33123 www.vm. fi
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