Revisionsverkets stallningstaganden

Planering och uppfoljning av kostnader for och fordelar med IT-
upphandling

Malet for revisionen var att utreda om statsforvaltningen forutser och
foljer upp kostnaderna for och férdelarna med investeringar i IT-system
genom andamalsenliga férfaranden. Den identifierade grundlaggande
utgangspunkten for granskningen var att IT-utvecklingen i regel ar
ansluten till en mer omfattande, 6vergripande verksamhetsutveckling. |
praktiken utfors de flesta investeringar i form av projekt som kan om-
fatta flera pa varandra féljande eller parallella upphandlingar.

Revisionsobjekten var Justitieministeriet, Férsvarsministeriet, Inri-
kesministeriet och Finansministeriet. P4 dessa ministeriers forvaltnings-
omraden gick revisionsverket igenom praxis och exempelprojekt som
tillampas vid utveckling av IT-system inom Forsvarsmakten, Nodcen-
tralsverket, Migrationsverket, Statskontoret, Skatteférvaltningen och
Social- och hédlsovardsministeriets arbetarskyddstillsyn.

Vid revisionen upptéacktes forutom olika utvecklingsomraden dven
flera goda arbetsrutiner som de ambetsverk som utfér utvecklingsar-
bete skulle kunna dela med sig av. Samtidigt identifierades 6éverhuvud-
taget behovet av samarbete mellan @ambetsverken och en mer aktiv
spridning av god praxis.

Trots att de ursprungliga kostnadskalkylerna av IT-investeringarna ar
inexakta, fungerar uppféljningen och kontrollen av kostnaderna i regel
bra

De ursprungliga kostnadskalkylerna av IT-investeringar 6verskrids ofta.
Det ar inte enbart statsforvaltningens eller den offentliga sektorns
problem, utan det galler dven mer allmant utvecklingen av IT-system.
Utifran tillsynsobservationerna ar en av de viktigaste orsakerna till att
kostnadskalkylen har overskridits for det forsta att uppfattningen om
den utvecklade helheten i beredningsskedet dnnu varit bristfallig eller
ostrukturerad. For det andra kan det hdnda att problemen i utvecklings-
skedet bidrar till att 6ka de berdknade utvecklingskostnaderna.

Nar forslag till anslag och motiveringar till forslagen utarbetas for
investeringsbeslut, bor det av forslagen och motiveringarna pa ett
tydligt satt framgd om kostnadskalkylen enbart ar riktgivande eller om
den bygger pa exempelvis en narmare specifikation av verksamhets-
massig omfattning. Da har de som fattar beslut forutsattningar att
bedéma om kalkylen ar tillforlitlig och om den sannolikt kommer att
halla. Nar utvecklingsprojekt genomfors, ska det genom rutiner for
uppfoéljning av framstegen och riskhantering vara mojligt att reagera pa
eventuella kostnadsékande problem och andra problem i god tid innan
riskerna realiseras.

Vid revisionen framkom att utfallna utvecklingskostnader hade féljts
upp och kostnadsprognoser hade gjorts regelbundet. Revisionsverket
upptackte inte heller nagra namnvarda problem med kostnadskontrol-
len under anvandningen och underhallet av IT-system.



De nyttoanalyser som har gjorts under beredningen av investeringarna
ar bristfalliga och uppfoljningen av de realiserade férdelarna ar
sporadisk

Utifrdn revisionsobservationerna fo6ljs de fordelar som efterstravas
genom investeringar i IT-system upp endast sporadiskt. Grunden for
uppfdljningen av foérdelar skapas redan ndr investeringar bereds. De
nyttobeskrivningar som har gjorts i det inledande skedet ar dock i
manga fall bristfélliga och stodjer inte heller uppfoljningen i de senare
skedena. Efterstravade fordelar bor lyftas fram starkt under hela pro-
jektet, och nyttoanalyserna bor uppdateras vid behov, sarskilt vid
betydande férandringar. Malet med projekten &r inte enbart effektivi-
tets- och produktivitetsfordelar inom forvaltningen utan dven fordelar
och effekter som syns for externa kunder.

Den invecklade uppfdljningen av fordelar kan bero pa att ambets-
verken inte har nagra sarskilda sporrar eller skyldigheter till uppféljning.
| praktiken har rapportering av realiserade fordelar inte forutsatts
exempelvis i projekt som har beviljats sa kallad produktivitetsfinansie-
ring. Det ar viktigt att folja upp realiserade fordelar, eftersom investe-
ringarna ursprungligen har motiverats med efterstravade fordelar. Vid
bedomning och matning av fordelar ska hansyn dock tas till andamals-
enligheten, eftersom matningen och verifieringen av fordelar inte ar
entydig. Totalt sett ska malet for ledningen av utvecklingsprojekt vara
att mojliggdra och stddja realisering av fordelar som efterstravas genom
investeringar.

De anvanda processerna for ekonomisk planering stodjer inte metoder
som tillampas vid IT-utveckling

Verksamhets- och IT-utveckling planeras vanligen enligt en arsklocka
som ar bunden till kalendern och budgetprocessen. Processen ar i sig
etablerad och skapar ramar for planeringen av investeringar. Samtidigt
utgdr den dock fran ett konventionellt tdnkande enligt vilket det &r
mojligt att berdkna kostnader relativt noggrant innan ett projekt ge-
nomfors — till och med flera ar tidigare. Detta tankesatt ar fraimmande
med tanke pa smidiga arbetsrutiner och metoder som i allt storre
omfattning tillampas vid utveckling. De betonar en kontinuerlig priorite-
ring och styrning och en déarigenom uppnadd flexibilitet i stallet for en
noggrann férhandsplanering.

Den nuvarande budgetprocessen utgor inget direkt hinder for en agil
utveckling, eftersom dambetsverken har kunnat tillampa agila metoder
pa ett framgangsrikt satt. Ddremot uppmuntrar processen atminstone
inte till smidighet. Till exempel foérplaneringen och beredningen av
projekt blir inte onddiga till foljd av nya utvecklingsmetoder, men
innehallet i de olika skedena fokuserar pa delvis annorlunda synpunkter
an i mer konventionella projektmodeller. Darfér bor processerna for
ekonomisk planering battre dan nu beakta nya arbetsmetoder som
tillampas vid utveckling. Samtidigt galler det att sdkerstalla organisat-
ionernas formaga till en ny typ av utveckling, som till exempel kan krava
att ledningen ska ha en mer intensiv styrning och beslutsprocess an vad
de konventionella verksamhetsmodellerna mojliggor.



Revisionsverkets rekommendationer

Revisionsverket rekommenderar att

1. fordelar som efterstravas genom IT-investeringar lyfts fram pa ett
tydligare satt an nu. | det inledande skedet bor Finansministeriet
skapa valfungerande rutiner for uppféljning av fordelar atminstone
for objekt som beviljas sa kallad produktivitetsfinansiering.

2. ministerierna sdkerstaller att ambetsverken i det beredningsmateri-
al, som dessa har tagit fram for beslut om IT-investeringar, pa ett
tydligt satt lyfter fram vad foreslagna kostnadskalkyler bygger pa och
hur exakta de kan anses vara.

3. Finansministeriet i samarbete med andra ministerier utvarderar
processen for ekonomisk planering och uppféljning vid finansiering
och budgetering av investeringar, och tar fram sadana delfaktorer
eller verksamhetsmodeller fér processen som stédjer metoder som
tillampas vid verksamhets- och IT-utveckling.

4. Finansministeriet starker och framjar forutsattningar och gemen-
samma arbetssdtt som uppmuntrar ambetsverken att dela med sig
av god praxis for verksamhets- och IT-utveckling. Erfarenheter kan
delas till exempel i fraga om kostnad-nytta-analyser, genomférande-,
styrnings- och samarbetsmodeller for investeringsverksamhet, till-
[dmpning av upphandlingsférfaranden och riskhanteringspraxis.



