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VAESTOREKISTERIKESKUKSEN LAUSUNTO KOSKIEN TOIMINNAN
TARKASTUSTA DIGITAALISTEN ASIOINTIPALVELUIDEN KEHITTAMISESTA
JA TUOTANNOSTA

Johdanto

Vaestorekisterikeskus (VRK) kiittdd Valtiontalouden tarkastusvirastoa ja johtavaa
tuloksellisuustarkastaja Tomi Voutilaista hyvistd havainnoista ja ehdotuksista seka
tarkastuksen aikana ettd tarkastuskertomuksessa. Tarkastuksen aikana havaittuihin
toiminnan  kehittamisehdotuksiin  on tartuttu ja uskomme, ettd kansallisen
palveluarkkitehtuurin (KaPA) VRK:ssa tehtdva operatiivinen toteutus on tarkastuksen
johdosta entistad laadukkaampaa. Pidamme hyvana, ettd tarkastus on kohdistunut KaPA-
ohjelmaan jo toteutuksen alkuvaiheessa, jolloin toimintaa on pystytty kehittdmaan ohjelman
vield ollessa aktiivisessa rakennusvaiheessa. Tasséa suhteessa KaPA poikkeaakin muista
tarkastuksen kohteena olleista ohjelmista ja projekteista, jotka ovat joko jo paattyneita tai
kehittdmiskauden loppupuolella.

1 Kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman organisointi ja hallinta VRK:ssa

VRK:n organisoituminen KaPA-ohjelmassa pohjaa valtiovarainministerién (VM) antamaan
ohjelman asettamispaatokseen (VM140:00/213), jossa on asetettu ohjelman tavoitteet,
tehtavat seka aikataulu. VRK:lle on osoitettu KaPA-ohjelman operatiiviseen toteuttamiseen
madraraha, jota voi ohjelman aikana kayttaa enintdan 17 henkilétyévuoden palkkakuluihin.
Ohjelmakokonaisuus on laaja ja operatiivinen toteutus vaatii paljon ty6njohdollista
panostusta. Lahes kaikilla VRK:n KPA-yksikén henkildillda onkin alihankkijoihin ja muihin
yhteistybkumppaneihin nahden tydnjohdollinen rooli. Tastd syystd VRK on painottanut
rekrytoinnissa paallikkétehtavia.

Vaikka monien yksikdn tyéntekijdiden toimenkuvaan kuuluu tydnjohdollisia tehtavia, heilla
on my6s vahva asiantuntijarooli omassa tehtdvassadn. KaPA-ohjelmaan valittu
toteutustapa on, ettd VRK pitaa kaikki operatiiviseen toteutukseen liittyvat langat kasissaan
ja hankkii omien tyontekijdiden avuksi tarvittavissa maarin konsulttitydtd. Esimerkiksi
kaikessa sovelluskehityksessd on hankittu pelkastdan tuntityétd VRK:n omaan
tyénohjaukseen tarjouspyynndissd madritellyin osaamis- ja kokemusprofiilein.

KaPA-ohjelman hankkeet on asetettu sekd VRK:ssa ettd VM:ssd. VRK:ssa tehty
hankkeiden asettaminen on kuitenkin puhtaasti hallinnollinen toimenpide esimerkiksi
taloushallinnan ja tuntiseurannan projektikoodien avaamiseksi, jotta hankinnat ja tyétunnit
saadaan kohdistettua hallinnon jarjestelmissa oikeille hankkeille. Paallekkaisia
ohjausrakenteita VM:n ohjausryhmien kanssa ei ole eikd niitd pidetd missadn madrin
tarkoituksenmukaisina.

KaPA-ohjelman toteutusaika menee limittdin TORI-hankkeen tehtava- ja sopimussiirtojen
kanssa. KaPA-ohjelmassa tehdyt palveluvdyldn Kkehitys- ja tuotantoymparistéjen
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sopimukset Tieteen tietotekniikkakeskus CSC:n kanssa on siirretty Valtoriin TORI-
hankkeen asettaman aikataulun mukaisesti.

Kaikki hankkeet etenevat KaPA-ohjelman asettamispaatéksen mukaisessa aikataulussa.
Asettamispaatoksen aikatauluraamia on sisaisesti tarkennettu hankkeissa normaalin
hankesuunnittelun yhteydessa. Sisaiset toteutus/julkaisuaikataulut on myds julkistettu
esimerkiksi ohjelman viestintasivustolla www.esuomi.fi, koska olemme halunneet toimia
avoimesti ja viestia ohjelman etenemisesté sidosryhmille ja kaikille kiinnostuneille. Siséisia
aikatauluja on kuitenkin myds tasmennetty toteutuksen edetessd tarpeen mukaan.
Esimerkiksi palvelutietovarannon tavoiteaikataulua on 2016 vuodenvaihteessa siirretty
eteenpain. Vastaavasti esimerkiksi palveluvdylan lityntapalvelinten RedHat-tuen
aikataulua siirrettiin loppukesalla 2015 taaksepéin. Kaiken kaikkiaan hankkeet etenevat
edelleen hyvin aikataulussaan asettamispadatékseen nahden.

3.1 Budjetointi

KaPA-ohjelman toteutuksessa on haluttu kdynnistdd hankkeiden toteutustyd nopeasti ja
saada myos aikaan ensimmaiset julkiset palveluiden beta-versiot nopeasti. Hankkeissa ei
siis lahdetty tekemaan aluksi yksityiskohtaista ja aikaa vievaa vaatimusmaarittelytyéta,
jonka ohessa olisi syntynyt tarkka talousarvio koko ohjelma-ajalle. Kokonaiskustannuksia
on kuitenkin arvioitu jatkuvasti parhaan ymmarryksen mukaan ja hankkeiden kehityksen
edetessa budjetteja on tarkennettu tarpeen vaatiessa. Esimerkiksi Palvelundkymat-
hankkeen osalta on tarkentunut vasta toteutusvaiheen aikana missé laajuudessa nykyinen
Yrityssuomi ja Oma yrityssuomi asettuvat osaksi palvelundkymid. Kaikkien hankkeiden
viimeisimmat kustannusarviot ovat alemmat kuin ensimmaisessd kustannus-
hyétyanalyysien yhteydesséa tehdyssé arviossa.

3.2 Kustannus-hyd&tyanalyysi

KaPA:n hyotyja ja saastopotentiaalia arvioitaessa tarkastuksessa on kiinnitetty huomiota
KaPA:n rooliin sdhkoisen asioinnin mahdollistajana. Suorien euromaaraisten saastdjen
laskeminen on siten hankalaa ja verrattavissa mihin tahansa perusinfrastruktuuri-
investointiin. Hyotyja ja saastoja kuitenkin kKiistatta syntyy muun muassa seuraavilla
tavoilla:

e Tulevaisuuden asiointipalveluiden kehittdmiskustannukset ovat pienempia, koska
useissa toteutuksissa voidaan suoraan hyddyntéa yhta tai useampaa KaPA:ssa
rakennettua tukipalvelua.

o Vilillisia sdastoja syntyy palveluiden paremman yhteentoimivuuden myéta.

e Saastoja syntyy, kun virastoilla ja kunnilla on KaPA:n myéta paremmat
edellytykset siirtaa asiointia fyysisestd palvelukanavasta séhkdiseen.

Merkillepantavaa kuitenkin on, ettd tulevaisuuden s&astét eivdt synny yksin KaPA:n
ansiosta, vaan KaPA:n ja sen paalle rakentuvien asiointipalveluiden yhteisvaikutuksesta.
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4 Palvelutuotanto

KaPA-ohjelman aikana, palveluiden vielé ollessa kehitysvaiheessa, VRK jarjestés tiukasta
HTV-kehyksestd johtuen palvelutuotannon hankeorganisaation resursseilla ja tukeutuu
my6s ostopalveluihin. Ohjelman jélkeisen varsinaisen jatkuvan palvelun (2018-)
resursoinnin reunaehdot tarkentuvat hallituksen kehysvalmistelun yhteydessa kevaalla
2016 ja tarkempi resurssisuunnittelu etenee VRK:ssa tdman jalkeen. Pidamme
erinomaisena, ettd riittdvien resurssien varmistamisen tarkeys on huomioitu myoés
tarkastuksessa.

Talla hetkella sahkodisen asioinnin kokonaisuuteen kuuluvia tukipalveluita tuottavat VRK,
Valtori, Valtiokonttori, Verohallinto ja ELY-keskusten kehittamiskeskus KEHA. Jatkossa
tuottajia ovat paadasiassa VRK ja Valtori sekd maksuliikenteen osalta Valtiokonttori.
Tyonjako VRK:n ja Valtorin kesken on selked ja yhteisesti virastojen ylimman johdon
sopima: VRK omistaa palvelut ja vastaa niiden jatkokehittdmisesta ja Valtori tuottaa alla
olevan ICT-infrastruktuurin kuten tietolikenneyhteydet seka konesali- ja kayttdpalvelut.

Nykyisen asiointitilin jatkokehitysty® on parhaillaan k&ynnissé Valtorissa. Asiointitilin nimi
muutetaan jatkossa Viestinvalityspalveluksi ja sen kayttdlittyma tullaan integroimaan
suoraan VRK:n Palvelundkymat-hankkeessa rakenteilla olevaan kansalaisen
palvelundkymaan. Kehittamisen tydnjako on selkea: Valtori rakentaa tietovaraston,
rajapinnat seka postituspalvelun ja VRK tekee kayttolittymat osaksi kansalaisen
palvelunakym&a.  Viestinvalityspalvelun  valmistuttua  palvelun  omistajuus ja
jatkokehitysvastuu siirtyy VRK:lle osaksi KaPA-palveluiden palvelutuotantoa.

5 Asiakas- ja kayttajalahtoisyys

KaPA-palveluilla on kahdenlaisia asiakkaita. Kansalaisen palvelundkyméssé asiakkaana
ovat kansalaiset, kun taas muut KaPA-palvelut ovat luonteeltaan tukipalveluita muissa
organisaatiossa tuotettavien sahkdisten asiointipalveluiden rakentamiseksi. Niiden osalta
KaPA:n asiakkaita ovat julkishallinnon ja yksityisen sektorin asiointipalveluita kehittavat
organisaatiot.

5.1 Kansalaisten huomiointi KaPA-ohjelmassa

Kayttajalahtoisyys ei synny pelkastddn kysymalld kansalaisilta mitd he haluavat, vaan
kehittamalla ratkaisuja vahitellen ja kerdadmalla niista kayttajakokemusta niin palautteen,
kyselyiden, havainnoinnin kuin kayttékokemuksen teknisen seurannankin keinoin. Kettera
kehittdminen ja havaittujen kehitystarpeiden toteuttaminen on evolutiivinen prosessi. VRK
hydédyntad palvelumuotoilussa, kayttdlittymasuunnittelussa, kaytettdvyystestauksessa ja
visuaalisessa suunnittelussa ulkopuolisia asiantuntijapalveluita, jotta varmistetaan, etta
kansalaisen palvelukokemus ei synny pelkastaan virkamiesten nakemyksen pohjalta.

Palvelundkymien ensimmaisessd vaiheessa Kkeréttiin aluksi tietoa kansalaisilta
kayttoliittymaprototyypin avulla, minkd pohjalta tarkennettiin palvelunékymien tuotevisiota.
Palvelungkymien ensimmaéinen beta-versio julkaistin 15.12.2015. Beta-version
julkistamisen jalkeen ensimmainen kansalaispalautteen perusteella tehty muutos
palveluun vietiin tuotantoon 16.12.2015. Palvelulle ollaan parhaillaan muodostamassa
kansalaisraatia, jotta saadaan aikaan jatkuva vuorovaikutus palvelun ketteran kehittamisen

tueksi.

Lissksi esimerkiksi palvelutietovaranto jo itsessdén lisdd asiakaslahtoisyyttéa.
Palvelutietovarantoon kuvataan kaikkien julkisten toimijoiden tuottamat palvelut ja niiden
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asiointikanavat yhdenmukaisesti, mika auttaa kansalaisia |16ytamaan heille tarpeelliset
julkiset palvelut. Palvelutietovarannon koko tietosisalté julkaistaan avoimena datana ja sille
tarjotaan myds avoin koneluettava kyselyrajapinta. Tama tuo mahdollisuuden myés
kolmansille osapuolille helppoon tietojen hyddyntdmiseen ja esimerkiksi kehittyneiden
palveluhakemistojen rakentamisen.

5.2 Asiakasorganisaaticiden huomiointi KaPA-ohjelmassa

Asiakaslahtoisyys syntyy sdhkoisia asiointipalveluita kehittdvien asiakasorganisaatioiden
osallistumisesta kehittdmiseen ja sen ohjaamiseen. Hankkeet sekd VRK:n ja Kuntaliiton
Kunta-KaPA-toimiston yhteinen KaPA-asiakaspalvelu ovat jatkuvassa yhteistyossa
asiakasorganisaatioiden kanssa. Asiakasyhteistyd kaynnistettiin heti ohjelman alkupuolella
2014 lahestymalla kaikkia hallinnonaloja. Kontaktointi on aktiivista my&ds kuntien suuntaan
ja talla hetkella olemme keskustelleet jo noin 100 kunnan kanssa. Yksityisen sektorin
organisaatioille on jarjestetty referenssiryhmétoimintaa sekéd infotilaisuuksia palautteen
keraamiseksi jo kehittdmisvaiheessa. My&s kahdenvélisia tapaamisia eri
asiakasorganisaatioiden kanssa on ollut ohjelman alusta saakka jatkuvasti.

Muilta osin VRK:lla ei ole lausuttavaa lausuntopyynnén kohteena olevasta tarkastuskertomuksesta.

Lisatietoja VRK:n lausunnosta antaa tarvittaessa johtaja Janne Viskari, puh. 0295 535 022,
séhkdpostiosoite janne.viskari@vrk fi.

Helsingissa 16. maaliskuuta 2016

d

Hannu Luntiala Janne sKari
Ylijohtaja Johtaja

Jakelu Valtiontalouden tarkastusvirasto

Tiedoksi kirjaamo, VRK
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Viite: Lausuntopyyntd Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomusluonnokseen; Digitaalisten
asiointipalveluiden kehittdminen ja tuotanto (VTV235/54/2014)

Ty6- ja elinkeinoministerion lausunto; Digitaalisten asiointipalveluiden kehittiminen ja tuotanto

Valtiontalouden tarkastusvirasto on pyytdnyt tyd- ja elinkeinoministerilta
lausuntoa tarkastuskertomusluonnoksesta Digitaalisten asiointipalvelujen
kehittdminen ja tuotanto. Tarkastuksen kohteina olivat Kansalaisten asiointitili,
nimetyt S&hkdisen asioinnin ja demokratian —ohjelman, SADen, rahoituksella
tuotetut tai edelleen kehitetyt palvelut sekd Kansallisen palveluarkkitehtuurin
toteuttamisohjelma KAPA seka JulkiCT lab —projekti.

Tarkastuksessa selvitettin  hyvdn hallinnon perusteiden toteutumista
ministeridvetoisten hankkeiden toteutuksessa palvelujen kehittdmisen ja
tuotannon nakékulmista. Lisaksi selvitettiin ministeriévetoisten
kehittdimisohjelmien ja —hankkeiden tuloksena kehitettyjen palveluiden
kehittdmisprosessin asiakaslahtbisyytta (kdyttdjalahtdisyys) ja palvelun
tuotantomallien tehokkuutta.

Yleista
Ty6- ja elinkeinoministeri® suhtautuu palvelujen digitalisointiin ja yhteisiin
sdhkoéisen asioinnin tukipalveluihin mydnteisesti. Ministerié edistdad osaltaan
hallinnonalan oman toiminnan ja palveluiden kehittdmisté, jonka I&htdkohtana
ovat asiakaslahtbisyys, toimintamallien ja ratkaisujen yhteentoimivuus, tiedon
hyddyntaminen seka digitalisoinnilla luotava hallinnon ja palvelutuotannon
muutos.

Ministerid pitda tarkednd, ettd yhteisten sahkdisten tukipalveluiden tuotantoa
suunnitellaan ja johdetaan keskitetysti strategisella tasolla mutta yhteistydssa
keskeisten toimijoiden kanssa. Kohdealueiden palveluja koskevan kehitystyd
ja sen koordinointi on sen sijaan tarpeen tehda sielld missa asiakkaat ja
asiakkaiden tarpeetkin ovat tiedossa mutta my6s sielld yhteisty6ta
hyddyntaden. Kehitystydn koordinaation puuttuminen heikentda sdhkdisten
ratkaisujen yhteentoimivuutta sekd aiheuttaa ylimaaraista vaivaa virkamiehille,
kansalaisille ja yrityksille. Kéytdnndssd suuret tuottavuushyddyt voidaan
saavuttaa vasta kun toiminnan synergiaetuja etsitédén yli eri palvelukanavien
(toimipisteista tarjottavat palvelut, puhelinpalvelu ja digitaaliset asiointipalvelut)
ja yli organisaatiorajojen sekd kun yhteiseen kehittdmistoimintaan ja
kehitystyén tuloksiin sitoudutaan.

Tarkastuksen kohteena olleilla SADe ja KAPA —ohjelmien tuotoksilla on
haluttu korvata pirstaloitunutta ja péaallekkaistd sdhkdisten palveluiden
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kehitysty6td julkisen hallinnon eri tasoilla ja toimijoissa. Palvelujen
sdhkodistamiseen kohdistetun rahoituksen ohella ohjelmien tuoma painoarvo
palveluiden kehittdmiselle ja uudistamiselle on ministeridssé koettu tarkeaksi.
Vastaavan poikkihallinnollisen yhteisten tukipalvelujen kehitystydn tarpeisiin
tulisi myos jatkossa olla kaytettédvissa rahoitusta.

Tarkastusraportin kappaleessa 2 esitetddn kysymys séhkdisten palveluiden
palvelutuotanto- ja kehittdmismallien tehokkuudesta tavoiteltuun
kayttétarkoitukseen ja todetaan, ettd SADe-ohjelman ohjausmalli ei ole ollut
tehokas ja tarkoituksenmukainen.

Sahkoisen asioinnin ja demokratian —ohjelma, SADe, nosti ensimmaista
kertaa sahkoisten palveluiden systemaattisen ja kattavan kehittdmisen
nakyvasti julkishallinnon agendalle ja vahvisti s&hkdisten palveluiden
merkitysta julkishallinnossa. Ohjelman alkuperéinen tavoite sahkdistda "kaikki
merkittdvat julkiset palvelut” nosti hallinnossa keskitén palvelujen
asiakaslahtdisen uudistamisen ja sen edellyttdmédn poikkihallinnollisen
yhteistydn tarpeen.

Vastaavasti KAPA-ohjelma tulee etenemisensd myoétd tarjoamaan yhteisen
digitaalisaation edellyttdmaén tukipalveluinfrastruktuurin yhteisesti
hyddynnettavaksi.

Huolimatta mainituista ohjelmamuotoisen kehitystyén eduista ministerio
toteaa, ettd valtiovarainministerion hallinnointi ja ohjausmalli on ollut raskas ja
monikerroksinen kuten raportissakin todetaan. Myds ohjelmia toteuttavissa
ministeridissd rahoitusmalli johti massiiviseen ohjelma-, hanke- ja
projektihallinnointiin  moniportaisine raportointivelvoitteineen. Ohjelmissa
edellytetty suunnitteluvaiheen dokumentaatio ja jatkuva raportointimenettely
vaikuttavat toteuttavan ministerion ndkékulmasta ylimitoitetuilta. Raportoinnin
ei my6skaan voi katsoa palvelevan hankkeiden tuloksellista etenemista vaan
kysymyksesséa on projektihallinnon edellyttdma raportointi.

Tarkastusraportin kappaleessa 3.2 todetaan ettei palveluiden
kehittamisvaiheessa ole varmistettu tuotantovaiheen rahoitusta ja jatkuvuutta.
Yritys-Suomea koskevassa kappaleessa sivulla 30 todetaan, ettei tyd- ja
elinkeinoministeri® ole huolehtinut Yriys-Suomi —verkkopalvelun pysyvéasta
rahoituksesta, jolla katettaisiin my&s vuosittainen portaalin kehittimistarve.
Lisdksi todetaan, ettd palvelun kehittdminen on ollut pitkddn tyd- ja
elinkeinoministeriéssé ulkoisen rahoituksen varassa.

Ministerié toteaa, ettd valtion talousarviossa ei ole osoitettu madararahoja
hallinnonaloille yhteisten asiakasldhtbisten ratkaisujen tuottamiseen vaan
madrarahat osoitetaan hallinnonaloille ja kullekin virastolle erikseen. Yritys-
Suomi -verkkopalvelu sdhkdisine Oma Yritys-Suomi ~tyétiloineen on
suunniteltu  yhden luukun palveluksi yrityspalvelujen asiakkaille ja
yrityspalveluja tarjoaville sadoille julkisille ja julkisella rahoituksella toimiville
organisaatioille. Téallaisten yhteiskayttdisten palvelujen kehitystyd rahoitetaan
tapauskohtaisesti hankerahoituksella.

Yrityksille ja yrityksen perustajille suunniteltu Yritys-Suomi —verkkopalvelu
siityy jatkossa osaksi Kansallisen palveluarkkitehtuuria, jolloin sen
strategisesta ohjauksesta vastaavat valtiovarainministerio ja ty6- ja
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elinkeinoministerid yhdessa. Yritys-Suomi-verkkopalvelun rahoitus rakentuu
jatkossa osana laajempaa KAPA-kokonaisuutta.

Asiakkaiden henkildkohtaisen digitaalisen asiakaspalvelun ja neuvonnan
mahdollistavat Oma Yritys-Suomi —tyétilat sailyvat jatkossakin ministerién
omistuksessa ja rahoitettavana.

Ty6- ja elinkeinoministerié
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Mika Niemela
Talousjohtaja
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Teollisuusneuvos

JAKELU Tomi Voutilainen, VTV
Teemu Kalijérvi, VTV
TEM Kirjaamo, Taina Susiluoto, Mari Anttikoski, Ulla Hiekkanen-Mé&kela,
Mikko Harkoénen, Jaana Lappi, YAO



17.3.2016

Valtorin vastaus lausuntopyyntdon 4.3.2016 Dnro 235/54/2014 - Valtori Dnro 206-00_04-2015
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Tarkastuskertomusluonnos Digitaalisten asiointipalveluiden kehittdminen ja tuotanto

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori ilmoittaa, etté Valtorin kasityksen mukaan lahettaméassanne
tarkastuskertomusluonnoksessa esittamanne Valtoria koskevat osat on oikein kuvattu.
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Valtiontalouden tarkastusvirasto

Viite: Dnro 235/54/2014, 4.3.2016

Oikeusministerion lausunto tarkastuskertomusluonnoksesta Digitaalisten asiointipalveluiden ke-
hittaminen ja tuotanto

Valtiontalouden tarkastusvirasto on pyytanyt oikeusministeriélta lausun-
toa tarkastuskertomusluonnoksesta Digitaalisten asiointipalveluiden ke-
hittdmisesta ja tuotannosta.

Oikeusministerio lausuu seuraavaa:

Raporttiluonnoksen kohdassa 2.2 (sivu 14) kdsitellaan osallistumisympé-
riston palvelutuotantomallia. Kuvattu malli on oikeusministerién koke-
muksen mukaan ollut toimiva ja vastuiltaan selked. My6s talouden hallin-
ta on toiminut hyvin. Monimutkaiseksi ja vastuiltaan epaselvemmaksi
malli on muuttunut vasta Valtorin ja Vdestorekisterikeskuksen palvelujen
kdyttoonottojen myota.

Raportin sivulla 24 taulukossa 1 tarkastellaan SADE -ohjelman hankkeiden
kustannusarvioita. Oikeusministerio toteaa, ettd Osallistumisympaéristo -
hankkeen kokonaiskustannukseksi muodostui 3 821 264,59 euroa.

Raportin sivulla 34 todetaan seuraavaa ”...Riskind voidaan pita3 sit, etti
lausuntopalvelu jaa vahaiselle kaytolle, kuten oikeusministeriéon Otakan-
taa.fi -palvelun osalta on kdynyt, koska hallinto ei ole muuttanut palvelu-
jen mydtd toimintatapojaan vuorovaikutteisempaan suuntaan”.

Oikeusministeri6é yhtyy osaltaan VTV:n arvioon riskeistd, jotka liittyvat hal-
linnon toimintatapojen muutokseen. Oikeusministerié huomauttaa kui-
tenkin, etta Otakantaa.fi -palvelussa on vierailtu sen avautumisesta ldhti-
en (kesa 2012) 15 000 - 20 000 kertaa kuukaudessa ja palveluun on avattu
noin 400 kuulemiseen liittyvad hanketta. Kdyttoastetta voidaan pitda suh-
teellisen hyvana tamankaltaiselle palvelulle ottaen huomioon, ett3 hallin-
non toimintatavat ovat vasta muutoksessa. Palvelu on herattanyt myés
kansainvdlista kiinnostusta, ja muun muassa OECD on listannut palvelun

Faksi
09 1606 7731

Puhelin
02951 6001

Kdyntiosoite Postiosoite
Kasarmikatu 42 PL25
HELSINKI 00023 VALTIONEUVOSTO

Sahkopostiosoite
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yhtend hyvistd kdytanteista liittyen sadaddsvalmistelun kuulemiskiytantoi-
hin.

Raporttiluonnoksessa todetaan, ettd "vuosien 2014-2015 vilill3 lausun-
topalvelussa on ollut 29 lausuntopyynt6a”. Oikeusministerié huomauttaa,
ettd palvelun markkinointia ja koulutusta on tietoisesti siirretty padosin
vuodelle 2016-2017, johtuen palvelun teknisen toteutuksen viivistymi-
sesta.

Sdaddsvalmistelun kuulemismenettelyja ja prosesseja on myds muuten
yritetty tehostaa. Valtioneuvoston demokratiapoliittisessa selonteossa
VNP 3/2014 vp. linjattiin (linjaus 14) vuorovaikutteisten valmistelumene-
telmien kehittamisestd ja ettd ministerididen vuorovaikutteisessa valmis-
telussa kdytetdadn otakantaa- ja lausuntopalvelua. Oikeusministerié on li-
saksi valmistelut uudet sdadosvalmistelun kuulemisohjeet, jotka valtio-
neuvosto hyvaksyi 4.2.2106. Niiden tavoitteena on luoda yleiset raamit
kuulemiseen sadddsvalmistelussa. Kuuleminen on keskeinen osa saados-
valmistelua ja sen on tarkoitus edistda valmistelun avoimuutta ja hyvaa
laatua. Ohjeeseen on myos lisatty sahkdisten ty6vilineiden kiyttd sda-
ddsvalmistelun kuulemisessa (Lausuntopalvelu.fi ja Otakantaa.fi).

Lausuntopalvelu.fi tarjoaa tyovalineita julkishallinnon avoimeen lausun-
tomenettelyyn. Palvelussa julkaistut pyynnét ovat julkisesti kaikkien saa-
tavilla ja niihin voivat antaa lausuntonsa kaikki kiinnostuneet. Lausunnon
pyytdjille on tarjolla raportointitydkaluja aineistojen jatkokdasittelyi var-
ten. Palvelu tehostaa lausuntomenettelyd tarjoamalla yhdenmukaisen
verkkopalvelun, jossa voidaan julkaista lausuntopyyntéji, antaa lausunto-
ja ja hallinnoida annettuja lausuntoja. Palvelu lisda lausuntojen kisittelyn
lapindkyvyyttd. Lausuntopalvelu.fi -palvelu tullaan vuonna 2016 liittim&an
kansalliseen palveluvdylddn (KAPA) ja tarkoitus on vaiheittain ottaa kayt-
t66n KAPA:n tarjoamat palvelundkymat, palvelutietovaranto ja valmistau-
tua tunnistus seka rooli- ja valtuutuspalvelun kaytt66nottoon. Lausunto-
palvelu.fi tullaan lisdksi liittdmaan valtioneuvoston uuteen VAHVA -
asianhallintajarjestelman ja uuteen valtioneuvoston hankerekisteriin.

Hankkeen ja palveluiden tuottavuuspotentiaalia, merkittdvyytts ja toteu-
tuksen kustannustehokkuutta on arvioitu ennen muuta SADe -ohjelman
toteuttamassa kustannusten ja hyGtyjen arviointityéssa. Arvioinnissa on
Osallistumisympaéristdn palvelukokonaisuuden osalta nostettu esiin erityi-
sesti palvelujen kayttdjilleen tuoma aikasddst6 seka keskitettyjen, eri ta-
hojen kdytdssa olevien, palveluiden kokonaistaloudellisuus. Hankkeen
klusteriryhma on taloudellisen merkittavyyden ja kustannustehokkuuden
ohella korostanut myds hankkeen ja siina tuotetun palvelukokonaisuuden
sisall6llista merkittavyyttd demokratian kehittamistyélle Suomessa.

Valtiokonttorin 18.12.2015 julkaisemassa selvityksessd ”Valmiina digikiriin
— digitalisaatio ja virastojen tuottavuuspotentiaali” todetaan sivuilla 26—
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27, etta "Valtionhallinnossa tehdaan vuosittain tuhansia lausuntopyyntdja
saadosmuutoksista ja erialisista hankkeista, niiden tuloksista, selvityksista,
muistiosta ym. Lausuntopyyntoihin saadaan vuosittain tuhansia lausunto-
ja muilta viranomaisilta. ...asiakirjojen kasittely on kokonaisprosessina tar-
kasteltuna hallitsematonta ja tehotonta.” Valtiokonttori esittda raportis-
saan toimenpiteend ettd “kehitetdan lausuntopalvelu.fi -portaalia siten,
ettd se toimisi julkishallinnon yhteisena ainoana kanavana lausuntome-
nettelyyn. Paperina tai sdhkopostitse toteutettavista lausuntopyynndista
tulee luopua kokonaan.”

//M MMM

Tietohallintojohtaja Tarmo Maunu
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Valtiontalouden tarkastusvirasto
Tuloksellisuustarkastusjohtaja Jarmo Soukainen
Johtava tuloksellisuustarkastaja Tomi Voutilainen
tuloksellisuustarkastus@vtv.fi

Lausuntopyyntdnne Dnro 235/54/2014, 4.3.2016

Lausunto tarkastuskertomusluonnoksesta "Digitaalisten asiointipalveluiden
kehittaminen ja tuotanto”

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) Kkiittdd mahdollisuudesta lausua
tarkastuskertomusluonnoksesta “Digitaalisten asiointipalveluiden kehittdminen ja
tuotanto”. Valtiontalouden tarkastusvirasto selvitti tarkastuksessaan sitd, miten
sdhkdisten palveluiden kehittdmis- ja tuotantomallien tehokkuus ja asiakaslahtdisyys
on huomioitu ministeridvetoisissa ohjelmissa ja hankkeissa.

SADe-sote-palvelukokonaisuudessa kehitetyt sédhkoiset palvelut tarkastuksen kohteena

Tarkastus kohdistui muiden palvelujen ohella myds valtiovarainministeriéon sahkoisen
asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelmassa (SADe-ohjelma) tehtyihin sahkdisiin
palveluihin, joita on kehitetty Sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuus —hankkeessa
vuosina 2009-2015. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuus -hankkeesta
vastasi sosiaali- ja terveysministeri® yhteistydssd THL:n kanssa. STM valtuutti
erillissopimuksin  THL:n vastaamaan palvelukokonaisuushankkeen operatiivisesta
hallinnoinnista ja ohjauksesta sek& toimimisesta hankkeen yhteistydprojekieille
myoénnettyjen valtionavustusten valtionapuviranomaisena.

Sosiaali- ja terveydenhuollon laajasta kehittdmiskokonaisuudesta tarkastuskohteiksi
oli valittu seuraavat palvelut: Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma; Hyvis-portaali;
Mielenterveystalo.fi; Palveluvaaka.fi ja Omahoitopolut.fi. Naistéd palveluvaaka.fi ja
omahoitopolut.fi ovat THL:n yllépitadmi& palveluja.

Nakodkulmat SADe-sote-palveluihin liittyen

Tarkastuskertomusluonnos on selkedsti kirjoitettu eikd siind ole THL:4a koskien
asiavirheitd, joilla olisi vaikutusta tarkastuksen kannanottoihin. Seuraavat
tarkastuskertomusluonnoksen tulkintaan liittyvat n&kokulmat THL haluaa kuitenkin
esittaa:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuus —hankkeessa kehitetyt palvelut
ja niiden toiminnallisuudet perustuivat laajoihin tarve- ja tilanneselvityksiin, jotka
tehtiin laajassa yhteistytssé sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa vuosina

www.thl.fi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ¢ Institutet for halsa och valfard » National Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsinki, puh/tel +358 29 524 6000
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2010 - 2012. Palvelujen kehittaminen oli sek& asiakaslahtoists etta kytkoksissa
toimintatapojen kehittéamiseen.

- Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuus -hankkeessa kehitetysta
palveluista on tehty kustannus-hy6ty-analyysit ja palveluiden tuotantoedellytyksi
pyrittiin varmistamaan koko hankkeen ajan, myés muuttuvissa taloustilanteissa.
Palveluvaaka- ja  Omahoitopolut-palveluiden  ensimmaisten  versioiden
valmistumisen myohastyminen ja julkisen talouden heikentyminen aiheuttivat
epdvarmuutta ndiden palveluiden tuotantokaytén suunnitteluun.

THL yhtyy tarkastusviraston alustaviin kannanottoihin. Asiakaslahtbisyytta tulisi
edelleen vahvistaa s&hkoisten palveluiden kehittdmisessa. THL osallistuu osaltaan
julkishallinnon  sahkéisen  yhteentoimivuuden edistamiseen ja kannattaa
yhteentoimivuuden ohjauksen tehostamista. Valtiovarainministerién JulkiCT-toiminnon
ohjaus- ja hankemallien vahvistaminen voisi osaltaan tukea t#ta tavoitetta.
Sahkoisten palveluiden kustannus-hyétyjen arviointimalleja taytyy myés kehittaa
edelleen ja s&hkoisten palvelujen tuotanto- ja yllapitoedellytyksiin tulee kiinnittaa
nykyistd enemman huomiota ennen palvelujen kehittamisen aloittamista.

S, Bdoc_|

Ylijohtaja Marina Erhola

Johtava asiantuntija Karki

www.thlfi
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Julkisen hallinnon tieto- ja viestintatekninen

osasto
21.3.2016
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Viite Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomusluonnos: Tarkastuskertomusluon-
nos Digitaalisten asiointipalveluiden kehittdminen ja tuotanto (diaarinumero:

235/54/2014)

Asia: Valtiovarainministerion lausunto tarkastuskertomusluonnoksesta

Valtiontalouden tarkastusvirasto on 4.3.2016 lahettanyt valtiovarainministeriolle kom-
mentoitavaksi tarkastuskertomusluonnoksen Digitaalisten asiointipalveluiden kehittdmi-
nen ja tuotanto. Valtiovarainministerio kiittda Valtiontalouden tarkastusvirastoa tarkas-
tuskertomusluonnoksesta ja esittaa tarkastuskertomusluonnoksessa kuvattuihin suosituk-
siin ja kannanottoihin seuraavia huomioita:

Valtiovarainministerio on tarkastuksen jéalkeen aloittanut valtion tietohallinnon ohjauksen
ja palvelutuotantorakenteen selkeyttdmiseen ja yhdenmukaistamiseen kohdistuvien suun-
nitelmien valmistelun. Tarkastuskertomusluonnokseen ehdotetaan korjattavaksi palvelu-
tuotanto termilld palvelutuotantorakenne.

Tarkastuskertomusluonnoksessa esitettyihin monikerroksisiin ohjaus- ja raportointimal-
leihin on tehty muutoksia tarkastusjakson jalkeen. Muutoksia on tehty myos hankkeiden
aikana, esimerkiksi SADe-ohjelman aikana hankeraportointia ja ohjausmallia kevennet-
tiin. Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteutusohjelmalle (KaPA) tehdyssé riippumatto-
massa arvioinnissa (Owal Group, 2016) todettiin, ettd ohjaus- ja organisointimalli on sel-
ked, yhteisty6 on toiminut hyvin eikd p&atoksentekoa hidastavaa hierarkkisuutta ole
esiintynyt. Erityista kiitosta sai omistaja-hankepaallikkd —tydparityoskentely, jonka edut
perinteiseen malliin jossa hankep&éallikko joutuu hakemaan mandaatin aina hankkeen oh-
jausryhmésta, néhtiin toteutusta merkittavasti nopeuttavina. Tarkastuskertomusluonnok-
sessa esille nostettu ICT2015-ryhmé ja sen vaikutus KaPA-ohjelman ohjauksessa on sel-
keytynyt ICT2015-ryhmén paatyttya.

Tietohallintolain mukaista lausuntomenettelyd on uudistettu ja tullaan edelleen kehitta-
mé&én tarkastuskertomusluonnoksen perusteella. VValtiovarainministerio haluaa kuitenkin
korostaa, etta tarkastuksessa on kayty lapi nelja kappaletta KaPA-ohjelman osahankkeis-
ta tehtyjé tietohallintolain mukaisia lausuntoja. Muita lausuntomenettelyn mukaisia lau-
suntoja ei ole tarkastuksessa kasitelty. Lausuntomenettelyn kehittdamisessa tullaan kiinnit-

Valtiovarainministeri¢ Puh 0295 16001 (vaihde)
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki  Faksi 09 160 33123
PL 28, 00023 Valtioneuvosto  valtiovarainministerio@vm.fi

www.vm.fi Y-tunnus 0245439-9
Valtiovarainministerio Puh 09 160 01 tai 09 578 11
(vaihde)

Snellmaninkatu 1 A, Helsinki Faksi 09 160 33123
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tdmaan erityistd huomiota hankkeiden kustannushyotylaskelmien realistisuuteen. Osal-
taan lausuntomenettelya tukevana toimintana JulklCT-osastolla on aloitettu hallin-
nonalavastaavatoiminta, jolla pyritddn osaltaan lissdmaén eri osapuolten tietamysta
kaynnissa olevista hankkeista ja ndin parantamaan lausuttaviksi tulevien hankesuunni-
telmien laatua.

Valtiovarainministeri6 haluaa tuoda esille, ettd useat sen vastuulle kuuluvat yhteisen pal-
velutoiminnan kehittdmishankkeet tai olemassa olevat yhteiset palvelut realisoivat hyo-
dyt eri organisaatiolle kuin investoinnin tehneelle valtiovarainministeri6lle tai palvelua
tuottavalle organisaatiolle. Tdma osaltaan vaikeuttaa hankkeiden kaynnistysvaiheeseen
liittyvien kustannushyotylaskelmien tekemisté ja arviointia. Hyvané esimerkkiné naista
ovat KaPA-ohjelman tunnistus- seka rooli- ja valtuuspalveluhanke, joiden hyétyjia ovat
asiakaspalveluita tuottavat organisaatiot.

Valtiovarainministerio toteaa, etté tarkastuskertomusluonnoksessa esille nostettua asia-
kaskeskeisyyden puutetta on korjattu palveluiden jatkokehityshankkeissa. Asiakasraja-
pinnassa toimivien viranomaisten rooli esimerkiksi KaPA-ohjelman tunnistushankkeessa
seka asiointitilin korvaavan viestinvélityspalvelun toteutuksessa on merkittava ja palve-
luita rakennetaan viranomaisorganisaatioiden esille tuomiin asiakastarpeisiin perustuen.

Valtiovarainministeriossd on tehty tarkastuksen jalkeen korjaavia toimenpiteitd hankkei-
den ja ohjelmien rahoituskaytantéihin seké rahoituksen kayton seurantaan. Samalla myos
JulkICT:n omien hankkeiden maararahatarpeiden arviointik&ytant6ja on muutettu. Tar-
kastuksen kohteena olleet hankkeet ovat padasaantoisesti usean vuoden mittaisia, laaja-
alaisia hankkeita, jotka on toteutettu voimakkaassa murroksessa olevassa toimintaympé-
ristossd. Talloin on luonnollista, ettd hankkeen kaynnistysvaiheen méararahatarpeet tai
toteutusaikataulu ovat arvioita, joita jatkuvasti tarkennetaan hankkeen edetesséa. Asiavir-
heena esitetadn korjattavaksi KaPA-ohjelman toteutusaikataulua koskevaa tarkastushuo-
miota, jossa todetaan, ettei ohjelman toteutus etene aikataulussa. Ohjelman asettamis-
asiakirjassa on annettu kaikille hankkeille aikataulut ja kaikki tekeminen etenee ndiden
mukaisesti. Hankkeissa aikatauluja on tiukennettu ja joiltain osin muutoshallinnan pro-
sessin mukaisesti siirretty eteenpéin.

Tarkastuskertomuksen kannanottoja tullaan ottamaan huomioon JulkICT-osaston sisaisen
toiminnan, julkisen hallinnon séhkdisen asioinnin seké valtion tietohallinnon kehittami-
sessa.
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Valtiontalouden tarkastusvirasto

Tarkastuskertomusluonnos Digitaalisten asiointipalvelujen kehittdminen ja tuotanto 4.3.2016 Dnro
235/54/2014

KOMMENTTEJA VALTIONTALOUDEN TARKASTUSVIRASTON (VTV) TARKASTUSMUISTIOON

Valtiontalouden tarkastusvirasto on toimittanut 4.3.2016 paivatyn tarkastusmuistion luonnoksen
235/54/2014 kommenteille. Palautetta pyydetddn 21.3.2016 mennessa.

Ymparistéministerion (YM) osalta kommentit on laadittu rakennetun ympdristén osastolla (RYMO),
jossa SADe-ohjelman Rakennetun ympariston ja asumisen palvelukokonaisuus (RYPK) on hallinnoitu.
Valtiovarainministerid vastaa kommenttipyyntéén omalta osaltaan. RYPK:std tarkastuksen kohteena
ovat olleet seuraavat palvelut: TARKKAILUJA, HARAVA, LUTERI ja LUPAPISTE.

YM on 22.1.2016 kommentoinut siahkopostitse aiempaa, 31.12.2015 paivéttyd tarkastusmuistion
luonnosta. Tassa vaiheessa on vield tarpeen kommentoida kolmea nyt silld olevassakin muistiossa
kriittisesti tarkasteltua kohtaa: 1) palvelujen jatkon turvaamista esimerkiksi budjetin kautta varautu-
misella (ss. 16, 29 ja 31), 2) RYPK:n palvelujen erillisyyttd, ”palvelukokonaisuuden puuttumista” (s.
35) seka 3) asiakaslahtdisyyden vihaisyydettd palvelukehityksessa (s. 35). Kritiikki koskee RYPK:n pal-
velukokonaisuutta sekd LUPAPISTE-, HARAVA- ja TARKKAILIJA-palveluja.

1) Kysymys jatkon turvaamisesta.

RYPK -palvelut suunniteltiin hankkeen alussa tavoittelemaan sdhkdisten palvelujen mahdollisimman
vaikuttavaa etenemisti tirkeimmilld rakennetun ympéristdn alueilla. LUPAPISTEESSA, HARAVASSA ja
TARKKAILIJASSA kéytetty tuotantomalli otettiin kdyttoon, jotta kehittamistyohon saataisiin mukaan
mahdollisimman paljon yksityistd toimeliaisuutta ja rahoitusta, ja sitd kautta vauhtia. Varsinkin LU-
PAPISTEEN osalta olennainen tekijd oli myos kuntien keskeinen ja autonominen rooli lupaprosesseis-
sa. Erityisesti sdhkéisen lupakdytdnnén riped eteneminen kunnissa todistaa valitun tuotantomallin
toimivuutta.

LUPAPISTEEN, HARAVAN ja TARKKAILIJAN osalta hankkeessa on syntynyt myds vapaasti kdytettavissa
oleva YM:n hallinnoima avoin ldhdekoodi, ja palvelujen littiminen kansalliseen palveluvayldan (Ka-
PA) on suunnitteilla ja tarkoitus toteuttaa heti kun se on mahdollista. YM sai tdmdn suunnittelua var-
ten myds KaPA-ohjelman erillisrahoitusta vuodelle 2016. YM on myds uudistanut digitalisaatioon liit-
tyvaa organisaatiotaan, hakenut digikarkihankerahoitusta ja valmistelee kuntasektorin ja kiinteisto- ja
rakennusalan kanssa jatkotoimia digitalisaation mahdollisuuksien hyddyntamiseksi.

® PL35,00023 VALTIONEUVOSTO ¢ www.ym.fi

® PB 35, FI-00023 STATSRADET, FINLAND ¢ www.ym.fi



2) Kysymys palvelukokonaisuudesta.

Palvelujen erillisyyden padasiallinen syy on siind, ettd LUPAPISTE, HARAVA ja TARKKAILIJA on raken-
nettu padasiassa kuntien, kansalaisten ja yritysten tarpeita silmalldpitden, vaikka myds valtion intres-
si on niissa ollut mukana. Myds valtionhallinnon kannalta kiireellisimpia sahkdisia palveluja kehitet-
tiin muissa RYPK-palveluissa erillisind eri tahojen hallinnoitaviksi (Asumisen rahoitus- ja kehittamis-
keskus ARA, Suomen ympadristékeskus SYKE ja Maanmittauslaitos MML).

3) AsiakaslahtGisyys.

HARAVA, TARKKAILIJA ja varsinkin LUPAPISTE ovat palveluja, joiden sisallollinen kehittdminen on vaa-
tinut paljon suunnittelua ja vuorovaikutteisuutta. LUPAPISTEEN osalta olennaista on ollut myds yh-
teentoimivuuden varmistaminen erityisesti kunnissa kayt0ssa olevien tietojarjesteimien kanssa. Ke-
hittamistyo on ollut pakko tehda vapaaehtoiselta pohjalta, koska tiedoliisia edellytyksid vastaavien
toiminnallisuuksien saatamiseksi standardimuotoisesti ei ole vield ollut olemassa ja niitad on pitanyt
kehittaa kokeillen, pilotoiden ja testaten.

Kehittamistyon itsensa rinnalla on syytd huomioida my0s se, etta toimijoita on talla tavalla saatu sah-
koisten palvelujen kayttajiksi eli opetetuksi uusiin, entista rationaalisimpiin toimintatapoihin. Toteu-
tustavassa kyseessa oli siis my&s oppimisprosessi, jossa on osallistamisen kautta merkittavasti kehi-
tetty ja laajennettu sahkoisten palvelujen kdyttoa seka luotu pohjaa sdadddsperusteiselle jatkolle.

RYPK:n tuloksista on lisdksi syytd huomioida seuraavia vuoden 2015 koottuja tietoja:

Lupien haun ja kasittelyn digitalisointi {LUPAPISTE) laajeni nopeasti jo 2015 ja edisti sahkdista asioin-
tia erityisesti kuntien MRL-prosesseissa kuten rakennusluvissa. LUPAPISTEEN oli ottanut tai ottamas-
sa kdyttoonsa lahes sata kuntaa, LUPAPISTEEN neuvontapalvelun kdytt&jina niitd on kolmisensataa ja
rakentamisen lupahakemuksista LUPAPISTEEN kautta tehtiin kaikkiaan jo viidesosa.

HARAVA ja TARKKAILISA ovat erityisesti edistdneet osallistumisen ja vuorovaikutuksen mahdollisuuk-
sia, mutta myds selvityksia. TARKKAILIJALLA oli noin 1800 rekisterditynytta kdyttdjaa, yhteensa kayt-
tdjia on ollut 1ahes 50 000. HARAVALLA oli noin 80 kayttdjaorganisaatiota, ja palvelun kautta oli tehty
Suomessa ldhes 250 julkista kyselya. Palvelu on ollut kdytdssa myos Espanjassa, Sveitsissd ja Ruotsis-
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