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Tuloksellisuustarkastus

Tarkastuskertomus 6/2016 Digitaalisten asiointipalveluiden kehittdminen ja tuotanto 235/54/2014

Yhteenveto kertomusluonnoksen lausunnoista

Valtiontalouden tarkastusvirasto on saanut viitekohdassa mainitun tarkastuskertomuksen luonnokses-
ta palautetta seuraavasti:

— Valtiovarainministerio 21.3.2016

—  Ty6- ja elinkeinoministerio 17.3.2016

—  Ympadristoministeri6 21.3.2016

—  Oikeusministeri6 21.3.2016

— Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 21.3.2016

— Vaestorekisterikeskus 16.3.2016

— Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori 17.3.2016
— Verohallinto 10.3.2016

Lausunnon antaneilla tarkastuskohteilla ei ollut huomauttamista tarkastuskertomusluonnoksessa esi-
tettyihin tarkastusviraston kannanottoihin tai suosituksiin.

Verohallinto ilmoitti 10.3.2016 ettei silld ole huomauttamista tarkastuskertomusluonnokseen. Valtion
tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori ilmoitti 18.3.2016, ettd Valtorin kadsityksen mukaan tarkastus-
kertomusluonnoksessa esitetyt Valtoria koskevat osat on oikein kuvattu. Opetus- ja kulttuuriministerio
on 22.3.2016 ilmoittanut, ettei sillda ole huomautettavaa kertomusluonnoksen tekstiin tai suosituksiin
eikd ministerio anna tassa syystd asiasta erillista lausuntoa. Opetushallitus on 22.3.2016, etta silla ei
ole tarvetta antaa lausuntoa tarkastuksen kohteena olleeseen tarkastuskertomusluonnokseen.

Sosiaali- ja terveysministerio ei toimittanut madraaikaan mennessa lausuntoa tarkastuskertomusluon-
noksesta.

Lausunnonantajilla on ollut tilaisuus

— lausua ndkemyksensa tarkastuskertomusluonnoksessa esitetyista tarkastusviraston kannanotoista
seka

— esittda kertomusluonnoksen tekstiin korjaus- ja tdsmennysehdotuksia.

Ennen lopullisen tarkastuskertomuksen antamista tarkastusvirasto on kertomusta viimeisteltdaessa ot-
tanut huomioon palautteen seuraavasti:

1 Valtiovarainministerion lausunto

Valtiovarainministerio

Valtiovarainministerion lausunnossa ehdotetaan, ettd kertomusluonnoksessa kaytetty termi palvelu-
tuotanto korvataan termilla palvelutuotantorakenne.
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Tarkastusvirasto

Tarkastuskertomukseen on muutettu tarvittavilta osin kannanottolukuun ”palvelutuotantomalli”
-termi ”palvelutuotantorakenne”-termiksi.

Valtiovarainministerio

Valtiovarainministerion lausunnon mukaan KAPA-ohjelmalle tehdyssa arvioinnissa todettiin, ettd oh-
jaus- ja organisointimallia on selked, yhteistyé on toiminut hyvin eikd paatoksentekoa hidastavaa hie-
rarkkisuutta ole esiintynyt.

Tarkastusvirasto

Tarkastuskertomuksessa on esitetty alaluvussa 2.1 KAPA-ohjelman organisointimalli. Tarkastuksessa ei
ole ollut kadytettavissa valtiovarainministerion konsulteilla teettdmaa arviointiraporttia, koska tarkas-
tusaineisto keréattiin vuonna 2015 ja valtiovarainministeri6 viittaa lausunnossaan vuonna 2016 valmis-
tuneeseen arviointiin, joten siind olevia johtop&datdksia ja niiden perusteita ei ole voitu huomioida tar-
kastuskertomuksessa. Valtiovarainministerion kommentti ei anna aihetta muuttaa tarkastuskerto-
muksen sisaltoa.

Valtiovarainministerio

Valtiovarainministeri6 korosti lausunnossaan, ettd tarkastuksessa on kayty |api neljd kappaletta KaPA-
ohjelman osahankkeista tehtyja tietohallintolain mukaisia lausuntoja, eikd muita lausuntomenettelyn
mubkaisia lausuntoja ole kasitelty tarkastuksessa.

Tarkastusvirasto

Tarkastuskertomuksessa esitetyt havainnot KAPA-ohjelmaa koskevista lausunnoista ovat yhtenevia
niiden havaintojen kanssa, jotka on esitetty valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukses-
sa 7/2015 Yhteentoimivuus valtion ICT-sopimuksissa. Vuonna 2015 julkaistussa tarkastuksessa kaytiin
lapi yhteensa 13 valtiovarainministerion JulklCT-toiminnon antamaa lausuntoa. Valtiovarainministerio
on antanut vuosina 2011-2015 yhteensa 30 hankkeesta ja seitsemdasta hankinnasta lausunnon, joten
tarkastuksissa lapikaydyt lausunnot edustavat yli puolta ministerion antamista tietohallintolain 4.4
§:ssa tarkoitetuista lausunnoista. Tarkastushavainnot osoittavat, ettd lausuntomenettelyssa on havait-
tavissa edelleen ongelmia. Valtiovarainministerion kommentti ei aiheuta muutoksia tarkastuskerto-
muksen havaintoihin tai johtopaatoksiin.

Valtiovarainministerio

Valtiovarainministerio esittda lausunnossaan asiavirheena korjattavaksi KaPA-ohjelman toteutusaika-
taulua koskevan tarkastushuomion, jonka mukaan ohjelman toteutus ei etene aikataulussa. VM:n mu-
kaan ohjelman asettamisasiakirjassa on annettu kaikille hankkeille aikataulut ja kaikki tekeminen ete-
nee naiden mukaisesti. VM on todennut, ettd hankkeissa on tiukennettu aikatauluja ja joiltain osin
muutoshallinnan prosessin mukaisesti siirretty eteenpain.

Tarkastusvirasto

Tarkastuskertomuksessa todetaan, ettd useat suunnitellut toimenpiteet olivat viivdstyneet aikatau-
luistaan. Tarkastushavainto perustuu valtiovarainministerion hankesalkusta saatuihin seurantatietoi-
hin sekd suunnitelmissa havaittuihin aikataulumuutoksiin. Tarkastuskertomuksen havaintotekstia on
muokattu siten, etta silla viitataan eri hankkeiden toimenpiteiden viivastykseen niiden alkuperdisesta
aikataulusta. Tama ei muuta sinallaan tarkastushavaintoa viivastyksista. KAPA-ohjelman aikataulua se-
kd tavoitteissa tehtyja muutoksia suhteessa aikataulumuutoksiin arvioidaan tuloksellisuuden nako-
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kulmasta erikseen jalkiseurannassa, jolloin voidaan my6s arvioida tarkemmin ohjelmatason aikataulu-
jen tilannekuvaa tarkemmin.

2 Ty6- ja elinkeinoministerion lausunto

TyO- ja elinkeinoministerion lausunnossa ei esitetty tarkastuskertomusluonnoksesta mitaan sellaisia
kommentteja, jotka olisivat johtaneet muutoksiin tarkastuskertomuksessa. Ministerio selostaa lau-
sunnossaan SADe-ohjelman toteutusta seka tulevia muutoksia Yritys-Suomi-verkkopalvelussa.

3 Ympadristoministerion lausunto

Ympadristoministerio on lausunnossaan kerrannut erdiden palveluiden kehittdmismalleja ja niista syn-
tyneitd tuotantomalleja. Ymparistoministerion lausunnossa ei ole tuotu esille mitdan sellaista, joka
muuttaisi tarkastuskertomuksen sisalt6a. Ymparistoministerié on viitannut lausunnossaan palveluiden
jatkokehittamisestd osana Kansallista palveluarkkitehtuuria. N&ita toimenpiteitd tullaan selvittdmaan
ja arvioimaan tarkastuksen jalkiseurannassa.

4 Oikeusministerion lausunto

Oikeusministerio

Oikeusministerion mukaan kertomusluonnoksen kohdassa 2.2. (s. 14) kasitelty osallistumisympariston
tuotantomalli on ollut toimiva ja vastuiltaan selkea, minka lisaksi talouden hallinta on toiminut hyvin.
OM:n mukaan malli on muuttunut monimutkaiseksi ja vastuiltaan epaselvemmaksi vasta Valtorin ja
VRK:n palvelujen kdyttddnoton myota.

Tarkastusvirasto

Tarkastuskertomuksessa on esitetty Osallistumisymparistén palvelutuotantomalli sellaisena kuin se oli
tarkastusta tehtdessa. Oikeusministerion kommentti ei muuta tarkastuskertomuksen havaintoja. Pal-
velutuotantomalli on monikerroksinen.

Oikeusministerio

Oikeusministerion lausunnossa todetaan, ettd kertomusluonnoksen sivulla 24 taulukossa 1 esitetdaan
SADE -ohjelman hankkeiden kustannusarvioita. OM:n mukaan Osallistujaymparisté -hankkeen koko-
naiskustannukseksi muodostui 3 821 264, 59 euroa.

Tarkastusvirasto

Oikeusministerion ilmoittama toteumatieto ei vastaa valtiovarainministerion hankesalkussa ilmeneviin
Osallistumisymparisto-hankkeen ja asiakaskdyttoonotto-projektin toteumatietoja. Hankesalkussa on
23.3.2016 ilmoitettu Osallistumisymparistd-hankkeen kustannuksiksi 3 773 312 euroa ja asiakaskayt-
toonoton tukeen merkitty 332 000 euroa. Oikeusministerion lausunnossa ilmoittama toteumatieto ei
ole laskettavissa tarkastuksessa kdytetysta hankesalkusta. Tarkastuskertomuksen taulukossa 1 olevaa
tietoa on tdman johdosta muutettu vastaamaan hankesalkussa olevia kustannustietoja 23.3.2016 mu-
kaisesti. Valtiovarainministerio ei ole pystynyt tarkastuksen paattymiseen mennessa varmistamaan eri
hankkeiden toteumatietoja.

Oikeusministerio
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Oikeusministerio on lausunnossaan kommentoinut Lausuntopalvelun vahaistd kayttéa ja yhtynyt
VTV:n arvioon riskeistd, jotka liittyva hallinnon toimintatapojen muutokseen. Oikeusministeri® esittaa
Lausuntopalvelun vahdiselle kaytolle perusteluina sen, etta palvelun markkinointia ja koulutusta on
tietoisesti siirretty padosin vuodelle 2016-2017, johtuen palvelun teknisen toteutuksen viivdstymises-
ta.

Tarkastusvirasto

Oikeusministerion Lausuntopalvelu on otettu kdyttd6n vuonna 2014, joten tekniselld viivastyksella va-
haistd kayttda ei voida perustella vuosina 2014-2015, koska palvelu on ollut jo kaytdssa. Markkinointi-
tyon kdynnistdminen puolitoista vuotta sen jalkeen, kun palvelu on otettu kayttoon (kesd 2014). Lisdk-
si on syyta kiinnittda huomiota siihen, ettd oikeusministeri6 ei ole julkaissut kuin pienen osan ministe-
rion omista lausuntopyynndista Lausuntopalvelussa, joten ministerion sisallakin toimintatapojen muu-
tos on vield kesken. Esimerkiksi 23.3.2016 oikeusministeriolla oli julkaistu verkkosivuilla nelja lausun-
topyynt64a, joista yhtdan ei ollut julkaistu Lausuntopalvelussa. Tarkastuskertomuksesta otettiin pois
viittaus Otakantaa-palveluun, koska sita ei erikseen tarkastettu tarkastuksessa ja toisaalta palvelu on
ollut jo pitkddn kaytdssa ennen SADe-ohjelmaakin.

5 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen lausunto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteaa lausunnossaan, ettd se yhtyy VTV:n alustaviin kannanottoihin
eikd kertomusluonnoksessa ole THL:ta koskevia asiavirheitd, joilla olisi vaikutusta tarkastuksen kan-
nanottoihin. THL toi lausunnossaan esille nakokulmiaan palvelukehitykseen, mutta niilld ei ole vaiku-
tusta tarkastuskertomuksen sisaltoon.

6 Vaestorekisterikeskus

Vaestorekisterikeskus

Lausunnossa on tuotu esille VRK:n perusteita ja nakemyksid toiminnan organisoimiselle KaPA-
ohjelman organisoinnin ja hallinnan, aikataulun, budjetoinnin, kustannushyoétyanalyysin, palvelutuo-
tannon seka asiakas- ja kayttajalahtoisyyden osalta. VRK on tuonut lausunnossaan esimerkiksi esille,
millaisia hyotyja ja saastdja KaPA-ohjelma tuottaa. Lisdksi lausunnossa on muun ohella kerrottu, etta
kaikki hankkeet etenevat KaPA-ohjelman asettamispadtoksen mukaisessa aikataulussa.

Tarkastusvirasto

Vaestorekisterikeskuksen lausunnossa esitetyt asiat ovat tdydentavia ja selittavia seikkoja tarkastus-
havaintoihin. Niissa ei esitetd, ettd tarkastuskertomuksessa olisi asiavirheita. Tarkastuskertomuksessa
on esitetty, ettd KAPA-ohjelman hankkeiden useat suunnitellut toimenpiteet olivat viivastyneet alku-
perdisesta aikatauluistaan. Tama on todennettavissa valtiovarainministerion hankesalkun seurantatie-
doista seka hankkeiden muuttuneista suunnitelmista toimenpiteiden aikataulussa.

Lisatietoja: Tuloksellisuustarkastuspaallikkd Teemu Kalijarvi, puh. 09 432 5789
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