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Ty6- ja elinkeinoministerio

Tarkastuskertomus 8/2015 Sahkoiset tydvoimapalvelut

Jalkiseurantaraportti

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tehnyt jalkiseurannan viitekohdassa mainitusta tarkastuksesta.

Jalkiseurantaraportissa selvitetdan, mihin toimiin tarkastuskertomuksessa annettujen suositusten ja
muiden kannanottojen johdosta on ryhdytty. Raportin tietoja hyddynnetdaan viraston tarkastus-
toiminnan suunnittelussa sekd laadittaessa tarkastusviraston vuosikertomusta eduskunnalle.

1 Jalkiseurannan toteutus

Tarkastusvirasto suositti tarkastuksessaan, ettd tyo- ja elinkeinoministerio

1. arvioi jarjestelmallisemmin ja syvallisemmin verkkopalvelujen vaikutuksia ja varmistaa tahan
tarvittavien aineistojen saatavuuden

2. selvittdd, jaetaanko tyomarkkinoille tulleet nuoret eri palvelulinjoille oikeudenmukaisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla

3. selventaa verkkopalveluissa kdytettavaa kieltd ja parantaa verkkopalvelun kayttoliittymaa

4. markkinoi verkkopalveluja valtakunnallisesti.

Jalkiseurannassa arvioitiin, miten tarkastuskertomuksessa esitetyt kannanotot on ty6- ja elinkeino-
ministeriossa otettu huomioon. Tama toteutettiin tyd- ja elinkeinoministeriodon lahetetylld tieto-
pyynnolla.

Jalkiseuranta toteutettiin suunnitelman mukaisesti.

2 Jalkiseurannan havainnot

Sahkoisten tydvoimapalveluiden tarkoitus on tehostaa tyonhakua sekd osittain korvata henkilo-
kohtainen neuvonta. Tavoitetta ei tarkastuksen mukaan ollut taysin saavutettu, silla virkailijoiden tyo-
aikaa menee asiakkaiden tallentamien virheellisten tietojen korjaamiseen. Lisdksi henkilokohtaista
neuvontaa tarvitsevat erityisesti tydmarkkinoille tulevat nuoret, joiden tyokokemus on vield vahaista.
Tyo6- ja elinkeinoministerio on seurannut verkkopalvelujen kayttdastetta alueittain ja valtakunnallises-
ti. Ministerissa ei kuitenkaan ollut arviointitietoa siitd, onko verkkopalveluilla pystytty vahentama&an
tyottomyytta.

Ty6- ja elinkeinoministerion toimittaman jdlkiseurantalausunnon mukaan sahkdisten tydvoima-
palveluiden ylldpito ja kehittdminen on vuoden 2016 alusta siirretty ELY-keskusten ja TE-toimistojen
yhteisen kehittamis- ja hallintokeskuksen (KEHA-keskus) vastuulle. TEM vastaa tasta lahin palvelujen
strategisesta linjaamisesta ja KEHA-keskus toimintojen operatiivisesta suunnittelusta ja toteutuksesta.

Vuoden 2020 alusta nailla nakymin toteutettava maakunta- ja kasvupalvelu-uudistus edellyttavat ny-
kyisen digitaalisen jarjestelman korvaamista uudella. Siihen asti nykyiseen jarjestelmaan tehdaan ai-
noastaan valttamattomat tarkistukset ja korjaukset.
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Verkkopalvelujen vaikutusten arviointi ja aineistojen saatavuus

TEM toteaa lausunnossaan, ettd verkkopalvelujen toimintaa ja vaikutuksia arvioidaan sdaannollisesti
TE-johdon kuukausikokouksissa. KEHA-keskus koostaa naihin kokouksiin katsauksen verkkopalvelujen
alueittaisista kayttdasteista. Naistd tiedoista kootaan myOs vuotuiset yhteenvetoraportit. Lisdksi
vuonna 2016 Valtiokonttori toteutti selvityksen, jossa arvioitiin tyonvalityksen digitalisaation tuotta-
vuuspotentiaalia. Tdma arvioitiin selvityksessa suureksi.

Edelld mainituista seikoista on todettava, etta verkkopalvelujen alueittaisista kdyttoasteista ei pystyta
paattelemaan palvelujen vaikutuksia asiakkaiden tydnsaantiin. Tama vaatisi erityyppisen arviointi-
asetelman luomista. Aineistojen saatavuuteen liittyvassa viraston kannanotossa oli kyse siita, etta kah-
ta vuotta vanhemmat asiakastiedot oli lain (916/2012) edellyttamalla tavalla tuhottu, mika esti tehok-
kaasti palvelujen vaikutusten arvioinnin jdlkikdteen tarkastuksen yhteydessa. Tilastokeskuksen tiedot
henkildiden tydmarkkinastatuksesta, tuloista ja muista tavoitemuuttujista valmistuvat vasta noin kaksi
vuotta kunkin tilastovuoden jdlkeen. Sahkoéisten palveluiden vaikuttavuuden arvioimiseksi olisi tarvittu
tietoja siitd, ketka tyonhakijat kayttivat sahkoisia palveluja vahintaan kolme tai nelja vuotta aiemmin.
Nama tiedot oli kuitenkin jo tuhottu. Vaihtoehtona olisi ollut kerata saatavilla olleet tiedot asiakkuuk-
sista ja odottaa 2—3 vuotta tavoitemuuttujatietojen valmistumista. Tassa asiassa ei ole tapahtunut tar-
kastuskertomuksen kannanotoissa tarkoitettua lainmuutosta.

Tyomarkkinoille tulevien nuorten jako palvelulinjoille

Osana Juha Sipilan hallituksen ohjelmaa on kdynnistetty toimenpideohjelma nuorisoty6ttémyyden va-
hentamiseksi. Eri puolille maata on perustettu 42 Ohjaamoa, jotka ovat matalan kynnyksen neuvonta-
ja palvelupisteitad nuorille. Ndiden toiminta vakiinnutetaan vuonna 2018.

Heindkuussa 2017 otettiin TE-toimistoissa kdytt6on henkildasiakkaiden digitaalinen palvelutarpeen ar-
viointi. Tama tarkoittaa profilointitydkalun antamaa ennustetta asiakkaan tyottomyyden kestosta yh-
distettyna asiakkaan antamiin vastauksiin TE-palvelujen tarpeesta. Erona aiempaan kdytantoon on se,
etta jarjestelma ehdottaa asiakkaalle soveltuvaa palvelulinjaa, kun ennen taman teki virkailija. TEM:n
mukaan tdma johtaa yhdenmukaisempaan palveluun. Nuorilla nuoren omaa arviota palvelutarpeesta
painotetaan vield erikseen.

Tarkastusajankohdan (2015) jalkeen TE-toimistoissa on otettu kayttéon henkil6asiakkaiden maara-
aikaiset haastattelut, jotka koskevat myods nuoria tydnhakijoita. Taten myos nuoria tyonhakijoita koh-
dataan nyt henkilokohtaisesti enemman kuin aiemmin.

TEM:n lausunnosta ilmenee, ettd asiakkaiden jakoa palvelulinjoille on kehitetty yhdenmukaisempaan
suuntaan. Myo6s henkilokohtaista palvelua on lisatty aiempaan nahden. Kehitysta voidaan pitda tarkas-
tuskertomuksen kannanottojen suuntaisena.

Verkkopalveluissa kdytettavan kielen ja kdyttoliittyman parantaminen

KEHA-keskus on tehnyt verkkopalvelujen kayttoliittymaan useita parannuksia vuosien 2016-2017
aikana. Muun muassa palvelujen visuaalisuutta on lisdtty. Asiakkaiden osaamisen ja palvelujen virta-
viivaistamismahdollisuuksien vélisen kuilun kaventaminen on TEM:n mukaan vaikeaa. Uuden digitaali-
sen jdrjestelman kehitystyossa on mukana sanastotyoprojekti, jossa pyritdan yhdenmukaistamaan
palveluissa kdytettavaa sanastoa.

TEM:n lausunnon perusteella asiassa on tapahtunut ainakin jossain maarin kannanottojen mukaista
kehitysta.
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Verkkopalvelujen markkinointi

TEM:n mukaan palveluja on markkinoitu ”substanssi edelld”. Taméa tarkoittaa sitd, ettd verkko-
palveluja on mainostettu erilaisten tyonhakija- ja tydnantajakampanjoiden yhteydessa.

TEM:n lausunnon perusteella on vaikea muodostaa kasitysta siitd, miten verkkopalveluja on kaytan-
nossa markkinoitu. Jalkiseurannassa ei ollut mahdollisuutta tutustua viimeaikaisiin tydnhakija- ja
tyonantajakampanjoihin.

3  Yhteenveto ja jatkotoimet

Tarkastus kohdistui sdhkdisiin tydvoimapalveluihin. Niilla on ollut tarkoitus korvata henkil6kohtaista
neuvontaa ja tehostaa asiakkaiden tydnhakua. Ei ole kuitenkaan olemassa luotettavaa arviointitietoa
siitd, onko verkkopalveluilla pystytty vahentamaan tyéttomyyttd aiempaan palvelurakenteeseen ver-
rattuna. Tarkastusvirasto suositti kannanotoissaan, ettd tyo- ja elinkeinoministerio arvioisi syvalli-
semmin verkkopalvelujen vaikuttavuutta ja varmistaisi tdhan tarvittavien aineistojen saatavuuden,
selvittdisi nuorten kohdentumista eri palvelulinjoille, parantaisi verkkopalvelujen kayttoliittymaa seka
markkinoisi palveluja valtakunnallisesti. Jalkiseurannassa havaittiin, ettd kannanottojen suuntaista ke-
hitysta on jossain maarin tapahtunut, mutta palvelujen syvallisempaa vaikuttavuuden arviointia ei ole
tehty. On huomattava, ettd suunnitteilla olevat maakunta- ja kasvupalvelu-uudistukset vaativat toteu-
tuessaan kokonaan uuden sdhkoisen palvelujarjestelman kayttéénottoa vuonna 2020. Taman tarkas-
tuksen jalkiseurantaa ei ole tarvetta jatkaa.
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