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Valtiontalouden tarkastusvirasto

JULKISEN OIKEUSAVUN TARKASTUS

Valtiontalouden tarkastusvirasto on pyytanyt oikeusministerioltd lausun-
non tarkastusviraston laatimasta luonnoksesta Julkisen oikeusavun tarkas-
tuskertomukseksi. Tarkoituksena on erityisesti varmistaa, ettd kertomuk-
seen el sisdlly asia- ja tulkintavirheitd, joilla olisi merkitysta tarkastuksen
kannanottoihin seké kuulla ministerién ndkemys viraston alustavista kan-

nanotoista.

Oikeusministeri6 esittdd lausuntonaan asiakohdittain seuraavaa. Teknis-
luontoiset korjaus- ja tismennysehdotukset toimitetaan lausuntopyynndssé
pyydetylla tavalla erillisend tiedostona.

Julkisen oikeusaputoiminnan kokonaisarvio harkittavaksi

Sivulla 8 todetaan, ettd julkinen oikeusaputoiminta ja sen jarjestiminen tu-
lisi arvioida kokonaisuutena uudelleen ja rakenneryhmén toimeksiantoa
laajemmin. Lisdksi sivulla 21 todetaan, ettd oikeusministerié suunnittelee
jatkoselvityksen tilaamista Oikeuspoliittiselta tutkimuslaitokselta.

Oikeusministeri6 on asettanut vuoden 2014 tavoitteeksi, ettd oikeudel-
listen neuvontapalvelujen ja oikeusavun nykytilasta ja tarpeesta v. 2025
mennessd kdynnistetdén kokonaisselvitys. Oikeuspoliittiselta tutkimus-
keskukselta tilattu jatkotutkimus on julkaistu huhtikuussa 2014. (Julki-
nen oikeusapu: Yksityisten avustajien toiminta, Tutkimustiedonantoja
124).

Oikeusaputoimen johtajan asemaa vahvistettava

Sivulla 9 todetaan, ettd tarkastusvirasto suosittelee oikeusaputoimen johta-
jien aseman ja toimivaltuuksien selventdmista.

Oikeusministeri6 toteaa néiltd osin, ettd oikeusaputoimenjohtajien
asema tulee arvioitavaksi samalla kun arvioidaan, millaisiin toimenpi-
teisiin oikeusaputoimistojen rakennetydryhmén esittdmien vaihtoehto-

jen pohjalta ryhdytéén.

Toimistoverkostoa on kehitetty ilman kokonaissuunnitelmaa
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Tarkastusvirasto katsoo luonnoksessa sivulla 11, ettd julkisten oikeusapu-
toimistojen verkoston kehittdmisen perustaksi olisi ollut tarpeen laatia ko-
konaissuunnitelma toimisto- ja toimistoverkoston laajuudesta, alueellisesta
sijoittumisesta, toimistojen ja toimipaikkojen koosta ja henkilostoraken-
teesta sekd palvelujen siséllostd eri toimipaikoissa. Téllainen kokonaisné-
kemys olisi ollut tarpeen my®s, jotta oikeushallinnon rakenteissa ja oikeus-
aputoimistojen tehtdvissd tapahtuneet muutokset ja niiden vaikutukset pal-
velujen saatavuuteen ja toimistoverkostoon olisi voitu ottaa huomioon.

Sivulla 17 tarkastusvirasto on katsonut, etté tulisi laatia kokonaissuunni-
telma toimisto- ja toimipaikkaverkoston laajuudesta, alueellisesta sijoittu-
misesta, toimipaikkojen koosta ja henkildstérakenteesta seké palvelujen si-
sdllostd eri toimipaikoissa.

Lihtokohtana on ollut, ettd yhdistdmiset ovat olleet pelkéstdén hallin-
nollisia. Asiakkaat ovat saaneet palveluja niistd toimipaikoista, joista
ennenkin ja henkil6kunnan sijoituspaikat ovat olleet samat kuin aiem-
min. Lihiaikoina julkaistaan oikeusaputoimiston rakennetyéryhmén
mietintd, jossa esitetddn ehdotuksia valtion oikeusaputoimistojen laa-
jemmaksi rakenneuudistukseksi.

Sdhkoisen asioinnin tavoitteita on saavutettu vain osaksi

Tarkastusvirasto toteaa sivulla 13, ettd sdéhkdinen asiointijérjestelmai ei ole
helpottanut asiakkaan asiointia ennakoidulla tavalla.

Oikeusministeri6 on kiinnittinyt huomiota sdhkdisen asioinnin ongel-
miin ja sdhkoOistd asiointijarjestelmai tullaan kehittiméén asiakkaan
kannalta kayttdjaystavallisemmaksi.

Tarkastusvirasto toteaa sivuilla 13 ja 104, ettd teknisen kdyttdyhteyden
valmistelu oikeusaputoimistoista veroviranomaiseen ja Kansanelidkelaitok-
seen on aloitettu.

Oikeusministerio toteaa, ettd teknisid kdyttoyhteyksid valmistellaan eri-
tyisesti yleiseen edunvalvontaan. Valmistelu teknisen yhteyden luomi-
seksi on aloitettu vuonna 2013 maistraattien ja oikeusaputoimistojen
vilille. Vuoden 2014 tavoittecksi on asetettu kiyttoyhteyksien valmis-
telu Kelaan ja verottajaan.

Laadunarviointijdrjestelmdn kehittdminen ja pilotointi ovat vaatineet re-
sursseja, tulosten hyodyksi kdyttiminen ratkaisematta

Tarkastusvirasto toteaa, ettd oikeusministeri6 ei ole ratkaissut, milld tavalla
laadunarvioinnin tuloksia kdytetdan hyvaksi seké sité, miten arvioinnin pii-
riin saadaan ne yksityiset asiamiehet, jotka antavat julkista oikeusapua.
Tarkastusvirasto on katsonut myds, ettd laadunarvioinnin tulosten tulisi ol-
la oikeusaputoimenjohtajan ja johtavan julkisen oikeusavustajan kéytetta-
vissd.
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Oikeusministeri6 toteaa, ettd arviointijérjestelmén térkein tehtdva on
tarjota apuvaline julkisen oikeusavun laadun seuraamiseen ja jatkuvaan
parantamiseen seké avustajien osaamisen ja ammattitaidon ylldpitdmi-
seen ja kehittdmiseen. Laadun positiivisen kehityksen ohella arviointi-
tuloksien perusteella voidaan havaita my6s oikeusaputoiminnan laadun
mahdollinen heikkeneminen jollakin laadun arviointialueella, minka
johdosta asiaan osataan kiinnittd&d huomiota. Avustajien itsearviointi
herittdd avustajia ajattelemaan omaa ty6téén ja sitd kautta kehittyméaén.
Arvioinnilla saadaan pohja julkisen oikeusavun laadusta kaytaville
keskustelulle. Keskustelun avulla saadaan esille avustajien parhaita
kédytdnt6jd eri kysymyksissd, jolloin niiden soveltamista voidaan levit-
tad laajemmalle avustajien pariin. Arvioinnin tuloksia voidaan ottaa
huomioon avustajille jarjestettdvia koulutusta suunniteltaessa.

Oikeusministerid toteaa, ettd se on asettanut oikeushallinto-osaston
vuoden 2014 tavoitteeksi selvittdd, miten laadun arviointi ulotetaan kat-
tamaan myds yksityisten avustajien tarjoamat oikeusapupalvelut. Asi-
asta valmistellaan tarvittaessa ehdotus saddésmuutoksiksi.

Julkisen oikeusavun laatua arvioidaan vuosittain kahden oikeusapupii-
rin alueella. Arvioinnin tulokset julkaistaan piirien keskiarvoina. Tu-
loksia ei julkaista toimistotasolla. Arviointijirjestelméi ei ole laadittu
avustajien valvontajdrjestelméksi tai sanktiomekanismiksi.

Yhteenveto

Tarkastusvirasto toteaa sivulla 104, ettd OM ei ole pyynndstd huolimatta
antanut oikeusaputoimen johtajille laskelmaa kustannusvastaavuuden las-
kemiseksi.

Oikeusministerid on kertonut suullisesti oikeusaputoimen johtajille
kustannusvastaavuuslaskelman laskentaperiaatteen. Oikeusaputoimis-
tojen henkildsto kirjaa TARMO-jdrjestelmédn kéyttdiménsd tydajan vi-
hintddn neljd kertaa vuodessa. Kirjaukset tehddéin péditoiminnoille ja
tukitoiminnoille. Kirjausten perusteella lasketaan kunkin viraston eri
henkilGstoryhmien mukaiset htv-jakaumat toiminnoittain. Jos henkild
ei ole tehnyt tyGajankirjausta, hénelle kohdennetaan oman viraston sa-
man henkiléryhmén keskiarvokirjaukset (jos virastossa kukaan henki-
loryhméén kuuluva ei ole tehnyt tydajankirjausta, heille kohdennetaan
kaikkien muiden oikeusaputoimistojen kyseisen henkiléryhmén kes-
kiarvokirjaukset). Tyoajankirjausta ja henkildtyovuosilaskentaan varten
tarvittavat tiedot henkildiden palvelujaksoista ja poissaoloista siirretdén
Tarmoon henkilotietojédrjestelmastd (Prima) kuukausittain.

Henkilotietojdrjestelméstd (Prima) siirretddn Tarmoon palkka- ja palk-
kiotiedot. Palkat ja sivukulut kohdennetaan toiminnoille henkilékohtai-
sen htv-jakauman perusteella ja palkkiot sivukuluineen suoraan palk-
kiokirjauksessa olevan toimintokoodin perusteella. Muut kustannusten
kohdennetaan taloudenohjausjarjestelmdstd (Raindance) virastoille,
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henkilGstoryhmille ja toiminnoille pddosin tyGajan kirjausten perusteel-
la tuotetun htv- jakauman mukaisesti. Osa menoista on kirjattu jo las-
kun yhteydessé suoraan toiminnoille toimintokoodia kéyttéden. Virasto-
jen kustannuksiksi ao. tukitoiminnoille vydrytetéidn oikeusaputoimisto-
jen yhteiset kustannukset eli atk-menot, palvelukeskusmaksut ja osa
oikeushallinto-osaston koulutusyksikon koulutusmenoista. Oikeusapu-
toimistojen maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmissa
kustannukset on kohdennettu maksullisen toimintaan suoritteiden pai-
notetun tydmadran mukaisessa suhteessa.

Tarmon htv- ja kustannukset ajetaan 4 kertaa vuodessa. Tarmon rapor-
tit ovat my0s oikeusaputoimistojen kéyt6ssd (OM-intranet-
oikeuspautoimistot-talousraportointi-Tarmo-toimintolaskenta). Toimis-
tot kirjaavat toimeksiannot asianhallintajdrjestelmd Romeoon. Oikeus-
aputoimistot saavat Romeon raporteilta tiedon suoritteiden painotetusta
tyoméadrdstd. Toimistoilla on kdytdssdén tarvittavat tiedot kustannus-
vastaavuuslaskelmien laadintaan 4 kertaa vuodessa.

Oikeusministeri0 ei ole velvoittanut oikeusaputoimistoja kustannusvas-
taavuuslaskelmien laadintaan. Oikeusaputoimistojen kustannusvastaa-
vuuslaskelmat on laadittu ministerion talousyksikosséd kerran vuodessa
tilinpadtoksen yhteydessd. Oikeusministerid on asettanut tySryhmén,
jonka tehtdvdnd on selvittdd, miten parannetaan liiketaloudellisen toi-
minnan kustannusvastaavuutta. Tyoryhmén tehtdvidnd on mm tehdé esi-
tys laskentamallin kehittdmisest.

Sivulla 113 todetaan, ettd ministerio ei ole toistaiseksi neuvotteluissa val-
tiovarainministerion kanssa onnistunut saamaan liséméérérahoja laitteiden
hankkimista varten oikeusaputoimistoihin. Tdssi yhteydessd ministerion
edustajat viittasivat valtiovarainministerion Asiakaspalvelu 2014 hankkee-
seen.

Oikeusministeri0 toteaa, ettd laitehankintoja on tehty vahiisessd madrin
toimintamenoihin varatulla méarérahalla. Asiakaspalvelu2014 hank-
keeseen osallistumiseen vaikuttaa lisdksi erityisesti se, millaisia kus-
tannuksia etdpalvelusta syntyy kuntien kanssa tehtdvien sopimusten
johdosta. Sopimuksissa sovitaan siitd, ettd kunnat jarjestavit asiakkaille
etdpalvelun edellyttiméd neuvontaa yhteispalvelupisteissa.

Ylijohtaja Kari Kiesildinen

Hallitusneuvos Maaria Rubanin
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