Revisionsverkets stallningstaganden

Anvandning av tekniska hjalpmedel vid servicen till aldre i hemmet

Revisionen fokuserade pa anvandning av tekniska hjalpmedel som en del av den servicehelhet
som stéder hemmaboende aldre. Nar det galler att anvénda tekniska hjalpmedel &r Social- och
halsovardsministeriet, sjukvardsdistriktens hjalpmedelscentraler och -enheter samt den
kommunala social- och halsovarden viktiga aktorer. Social- och hélsovardsministeriet skapar
genom styrning forutsattningar for anvéndning av tekniska hjadlpmedel. Hjalpmedelscentralerna
och -enheterna samt kommunerna ansvarar i sin tur for ibruktagandet av tekniska hjalpmedel.
Malet var att utreda om praxis vid ibruktagandet och anvandningen av tekniska hjalpmedel ar
sadan att den bidrar till effektivare verksamhet och Okad produktivitet och &ven framjar
ordnandet av hogkvalitativa och sakra tjanster. Huvudfragan vid revisionen var om teknologin
stoder ordnandet av hogkvalitativa och sakra tjanster. Huvudfragan var indelad i fyra delfragor
som gallde anvéndning av tekniska hjalpmedel, upphandling (val) och allokering av tekniska
hjalpmedel och uppféljning av hur lampliga de tekniska hjalpmedlen &r for klienterna.

Huvudresultatet av revisionen var att man inte genom nuvarande statsstyrning samtidigt kan
effektivisera verksamheten och trygga hogkvalitativa och sdkra tjanster for dem som bor
hemma. For att dessa mal ska kunna uppnas samtidigt, ska staten genom styrning skapa
forutsattningar for utnyttjande av teknik i serviceproduktionen och framja anvéndning av teknik.
For ndrvarande gor statsstyrningen inte detta.

Kommunerna har forberett sig daligt for att vard i forsta hand ska ges hemma

Kommunerna anvander olika tekniska hjalpmedel. En del av hjalpmedlen tillgodoser emellertid
samma behov. De manga olika typerna av hjalpmedel pavisar att ett och samma tekniska
hjalpmedel inte &r lampligt for alla personer. Trots att skillnaderna mellan kommunerna i det
totala antalet tekniska hjalpmedel som tagits i bruk ar stora, vittnar skillnaderna emellertid
ingenting om hur manga personer som egentligen anvander de enskilda hjalpmedlen. Vissa
hjalpmedel kan endast anvéandas av ett fatal personer. Kommunerna har tagit i bruk tekniska
hjalpmedel mer allmant pa enheterna for effektiviserat serviceboende &n i klienternas egna hem.

Nér riksdagen godkande aldreomsorgslagen, forutsatte den att regeringen lamnar en
proposition om att personaldimensioneringen skrivs in i lagen, om den personaldimensionering
som avses i rekommendationerna for dygnetruntvard inte har uppnatts under 2014.
Personaldimensioneringen har emellertid inte uppnétts pa alla enheter for effektiviserat
serviceboende, och nu dryftar Social- och halsovardsministeriet om en ovan avsedd proposition
ska l&mnas eller inte. Enligt revisionsverkets uppfattning bor dven de tekniska och de priméara
hjalpmedel som anvands pa den aktuella enheten samt utnyttjandet av datateknik beaktas vid
berékningarna av personaldimensioneringen.

Genom é&ndring av dldreomsorgslagen skérps forutsdttningarna for placering av &ldre i
langvarig institutionsvard. Genom andringen alaggs kommunerna att utreda majligheterna att
tillgodose aldre personers servicebehov genom bland annat tekniska lésningar for vélbefinnande
och intelligent hem. Lagéndringarna leder till att aldre personer i allt saimre skick fram&ver
vardas i deras egna hem. Det &r endast skyddstelefoner jamte tillhérande tillaggsutrustning som
emellertid fortfarande &r det vanligaste tekniska hjalpmedlet for de hemmaboende.
Ibruktagandet av tekniska hjalpmedel bor ske betydligt snabbare &n for narvarande, sa att en
sadan vard, som till sékerhetsnivan motsvarar varden inom effektiviserat serviceboende, med
hjéalp av teknik kan sakerstéllas for dldre med minnessjukdom och i allt sémre skick i hemmet.
Det ar emellertid svart att utvidga anvandningen av teknik eftersom staten inte genom styrning



har kunnat fa telekommunikationsnatens infrastruktur att fungera pa riksniva. Till foljd av detta
ar kommunernas forutsattningar att utnyttja teknik olika.

Genom tekniska hjalpmedel har man kunnat 6ka tillgangen till stodtjanster, dock
delvis genom att ge avkall pa klientsékerheten

Genom att anvanda tekniska hjalpmedel har nya klienter kunnat omfattas av stodtjanster inom
hemservicen. Detta bygger pa att det med tekniska hjalpmedel & majligt att utfora en tjanst
antingen helt utan klientbesok (trygghetstelefon) eller sa har antalet besok kunnat reduceras
betydligt (matautomat). Dessutom &r det inte med stdd av lagen om klientens stéllning och
rattigheter inom socialvarden (klientlagen) nodvandigt att géra upp en service- och vardplan for
alla klienter som omfattas av stodtjanster.

De tekniska hjalpmedlens funktion bygger emellertid i regel pa elektricitet eller
natforbindelser. Nar det uppstar problem i eldistributionen eller natforbindelserna, avspeglas de
aven pa de tekniska hjalpmedlen. Om en klient enbart har en trygghetstelefon utan dorrlarm, kan
det handa att ingen kommer och testar att telefonen fungerar efter en stérning. Detta innebér att
klientsdkerheten endast har sékrats genom tekniska hjalpmedel, som emellertid inte &r helt
funktionssékra.

Inom hemvarden har ibruktagandet av tekniska hjalpmedel forandrat kvaliteten i
klientarbetet

Inom hemvarden har de anstalldas direkta arbetstid kunnat 6kas genom mobila enheter jamte
mobila anteckningar, elektriska las och/eller optimeringsprogram. Antalet resor som de
anstallda gjort fran ett stalle till ett annat har kunnat reduceras och en del av de administrativa
arbetena, sdsom registrering av uppgifter om klienterna, utférs nu hemma hos klienterna i stallet
for pa kontoret. Genom tekniska hjalpmedel har den tid som under arbetsskiftet gatt at annat
arbete an klientarbete kunnat minskas och ett klientbesok kan endast ta den tid som har
antecknats i service- och vardplanen.

Det verkar emellertid som om effektiviseringen av arbetet inom hemvarden inte har bidragit
till okad tillgang till tjanster for regelbunden hemvard. De tekniska hjalpmedel som har tagits i
bruk inom hemvarden verkar vara en metod att paverka personalbehovet inom social- och
halsovarden. Ur klienternas synvinkel verkar effektiviseringen av hemvarden dock ha forandrat
kvaliteten i den personliga nérvaron.

Ingen helhetsuppfattning om kostnader for tekniska hjalpmedel

Uppfattningarna om de kostnadsbesparingar som tekniska ldsningar medfor varierar beroende
pa ur vilken synvinkel frdgan betraktas. Kostnaderna for tekniska hjalpmedel utgors av
upphandling av hjalpmedel, eventuella &ndringsarbeten i bostaden, utbildning av personal,
uppgradering av program samt reparation, underhall och transport av hjélpmedel. Dessutom
kravs det andra tjanster for att ett tekniskt hjalpmedel ska kunna fungera som en tjanst: tjanster
for mottagning av larm och assistanstjanster vid larm samt innehallsproducenter och
tranportorer av maltider. Extra kostnader uppstar ocksa nar tekniska hjalpmedel inte fungerar.

| Finland har det dock inte gjorts nagra utredningar om vilka kostnader anvandningen av
tekniska hjélpmedel vid servicen for dldre Over huvud taget medfdr. Uppfattningen om
kostnaderna forblir bristfallig om uppmarksamhet endast fasts vid funktionerna inom ett
verksamhetsomrade och vissa utgifter inom omradet. Utifran revisionen bor kostnaderna for
teknik som stoder hemmaboende utredas ur s& manga synvinklar som majligt med beaktande av
funktionerna for inforande, anvandning och underhall av tekniken.



Brister i férordningen om utlamning av hjalpmedel for medicinsk rehabilitering

Foérordningen  om  utldmning av  hjalpmedel  féor  medicinsk  rehabilitering
(hjalpmedelsforordningen) ar formulerad sd att den lamnar rum for tolkning.
Motiveringspromemorian till forordningen innehaller i sin tur inga definitioner av de
vasentligaste begreppen, till exempel hjalpmedel fér medicinsk rehabilitering. | promemorian
motiveras inte heller omndamnandet om att hjalpmedelsférordningen inte har nagra sjalvstandiga
verkningar pa statens eller kommunernas ekonomi.

| praktiken anvénder varje hjalpmedelscentral och -enhet tid till att dryfta de olika
tolkningarna av forordningen och till att utarbeta grunder for tillgang till hjalpmedel och
uppdatera dessa. Detta kan bromsa upp spridningen av nya tekniska hjalpmedel. De gjorda
tolkningarna och de utarbetade grunderna kan anses ha en storre samhéllsekonomisk betydelse,
eftersom man genom mer avancerade tekniker eventuellt kan stoda aldre hemmaboende och
darigenom bromsa okningen av vard- och omsorgskostnaderna. Bristerna i forordningen okar
ocksa risken for att klienterna beviljas samma tekniska hjalpmedel pa olika grunder. Det ar
ocksa mojligt att hjalpmedelscentralerna endast betraktar kostnaderna for inforande av tekniker
ur sina egna synvinklar, varfor fordelarna med teknikerna inte dryftas mangprofessionellt.
Darfor ska grunderna for tillgang till hjalpmedel for medicinsk rehabilitering samordnas pa
riksniva.

Minneshjalpmedel definieras inte som hjalpmedel fér medicinsk rehabilitering

Trots att minnessjukdomarna 6kar med aldern, finns det inga riksomfattande riktlinjer for vilken
instans som ska ordna minneshjalpmedel. Hjalpmedelscentralerna beviljar inte personer med
minnessjukdom minneshjalpmedel, trots att forutsattningen for att ldmna ut hjalpmedel for
medicinsk rehabilitering till en patient enligt hjédlpmedelsférordningen &r att patienten har
nedsatt funktionsférmaga och svarigheter att klara sig pa egen hand pa grund av medicinskt
konstaterad sjukdom. Centralerna anser att utlamnandet av sadana hjalpmedel ankommer pa
kommunerna. Kommunerna saknar emellertid tillracklig formaga att utvardera med vilka
tekniska hjalpmedel klienter med minnessjukdom kan stodas for att de ska klara sig pa egen
hand. Hjalpmedelscentralernas utbud av hjalpmedel omfattar daremot tekniska hjalpmedel som
eventuellt ska kunna anvandas i varden av aldre personer med minnessjukdom. Centralerna
saknar emellertid tillracklig kunskap om att bli aldre och vara gammal och om
minnessjukdomar. Substanskompetensen om minnessjukdomar och sakkunskapen om tekniska
hjalpmedel tangerar pa sa vis inte varandra. Darfor bor Social- och halsovardsministeriet sorja
for beredningen av riksomfattande riktlinjer for att kommunernas social- och halsovardstjanster
ska sakerstalla nddvéandiga hjalpmedel for medicinsk rehabilitering for personer med
minnessjukdomar.

Bristfallig utbildning i tekniska hjalpmedel for personalen

Vid revisionen framgick det att det inom socialvarden behovs ckad kompetens och mer
utbildning i tekniska hjalpmedel. Anvandning av tekniska medel medfor nya element i
primararbetet och den nuvarande utbildningen ar bristfallig i friga om dessa element. Utifran
revisionen bor uthildningen inom social- och hélsovarden omfatta tekniska studier, ratt
anvandning av teknik och teknikens anvandningsméjligheter. I kommunerna kan detta spara den
tid och de pengar som anvands till utbildning och arbetsintroduktion for anstéllda. Dessutom
kan det inom socialvarden cka kompetensen att utvardera vilka tekniska l6sningar som ar till
hjalp for klienterna. Detta kan i sin tur svara pa tillgangen till tjanster inom social- och
hélsovarden.



Overlappande delar i hjalpmedelsforordningen och handikappfoérordningen

De bestammelser som styr arbetsfordelningen pa hjalpmedelscentralerna och inom
handikappservicen ar i princip tydliga. Flyttbara hjalpmedel ankommer pa
hjalpmedelscentralerna och fast installerade hjalpmedel pa handikappservicen. Vid revisionen
framgick det emellertid att en del av de tekniska hjalpmedlen i praktiken ocksa kraver
andringsarbeten i bostaden. Detta medfoér spridning av kostnader, &verlappande
utvérderingsarbete och, i varsta fall, externaliteter till den tredje parten, det vill saga servicen for
aldre.

Exempelvis utrustning for miljéhantering ska kunna vara till hjalp for att ge stdd till aldre
hemmaboende. Att ordna och finansiera enskilda utrustningar for miljéhantering ankommer
emellertid utifran handikappforordningen pa handikappservicen. Trots att sjuka aldre uppfyller
definitionen av handikappad person, anses daldreomsorgen ansvara for att deras behov
tillgodoses. | kommunerna &r det fraga om en intern fordelning av pengar inom socialvasendet.

Utifran observationerna vid revisionen &r det motiverat att koncentrera funktionerna inom
processen for sadana tekniska hjalpmedel (utvardering, upphandling, utlimnande,
andringsarbeten i bostaden, underhall och uppféljning) som &r avsedda for klienter inom
halsovarden, handikappomsorgen och éldreomsorgen till hjalpmedelscentralerna.

Det tekniska hjalpmedel som valts ut &@r inte nédvéandigtvis det basta mojliga

Hjalpmedelscentralerna och kommunerna upphandlar tekniska hjalpmedel frdmst genom
konkurrensutsattning. Det krévs mycket utredningsarbete som grund for faststillande av
innehallsmassiga kriterier for de hjalpmedel som ska konkurrensutsattas. Kommunerna saknar
emellertid tillracklig kompetens att faststalla innehallet i kriterierna for tekniska hjalpmedel.
Dessutom har de vid upphandlingen av hjalpmedel inte formaga att bedéma anvéandbarheten av
enstaka hjalpmedel i forhallande till organisationens andra funktioner och skillnaderna i
klienternas funktionsformaga.

| Finland finns det flera foretag som tillhandahaller tekniska hjalpmedel av samma typ, men
kunskap om hur dessa hjalpmedel paverkar klienternas servicebehov saknas. Kommunerna och
hjalpmedelscentralerna &r tvungna att upphandla tekniska hjalpmedel utifrdn sina egna och
andras erfarenheter och tillverkarnas forsdkrande. Nar vi till detta l1agger det att priset har stor
betydelse vid val av tekniska hjalpmedel, véljs bland de tillgangliga alternativen inte
nddvandigtvis det alternativ som bast tillgodoser klientens eller kommunens behov. Detta
framjar inte heller intradet pa marknaden for nya mer tekniska hjalpmedel och tillverkare,
eftersom man inte har rad att ta risker om de ekonomiska resurserna ar knappa.

Personer som beslutar om val behover information om nya tekniker pa marknaden och
teknikernas kostnadseffekter och tillampningsmdjligheter som grund for valet. De behdver
ocksa rekommendationer om vilken funktionsformaga klienterna ska ha for att ett nytt tekniskt
hjalpmedel ska kunna vara anvandbart vid servicen for dessa klienter. Enligt revisionsverkets
uppfattning ska Social- och halsovardsministeriet framja goda tekniska val pa samma satt som
bésta praxis (best practices). Det saknas emellertid hégkvalitativ och entydig kunskap om
utvardering av tekniska hjalpmedel. Aven ledningsgruppen for det strukturpolitiska programmet
understrok i sin slutrapport att det ar viktigt att gora en bedémning av effekter till stoéd for
beslut.

Med tanke pa klientsakerheten ar ratt anvandning av tekniska hjalpmedel viktig
Vid anvandning av tekniska hjalpmedel uppstar farliga situationer snarare till foljd av felaktig

anvandning an pa grund av sjalva hjalpmedlet. Vid underhallet av hjalpmedel kontrolleras det
dock framst att hjalpmedlet anvénds och att det &r i gott skick. En utvédrdering av om en klient
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kan anvanda ett tekniskt hjalpmedel pa ratt satt sker daremot i vissa avseenden inte forran det
har hant nagonting med klienten eller hjalpmedlet. Att se till att klienten &ven efter att
hjalpmedlet lamnats ut kan anvanda det pa ratt satt &ar en uppgift som ankommer pa klienten
eller personalen inom servicen for aldre.

Ett problem &r emellertid att klienten inte nodvéandigtvis kan beddéma sin anvandning av
hjalpmedlet eller, &ven om denne kan gora det, inte vill avsta fran att anvanda det. En del
klienter som har fatt tekniska hjalpmedel ar endast klienter inom stodtjanster och darfor besoks
de inte av personal inom socialvasendet. Trots att hjadlpmedelscentralerna ar skyldiga att
handleda &ven de som arbetar med klienter, &r personalen inom socialvasendet inte skyldig att
delta i utlamnandet av hjalpmedel. Ett problem &r ocksa personalomsattningen i klientarbetet.
Kunskapen om hur hjalpmedel anvands pa ratt satt formedlas inte nodvandigtvis inom
personalen. Vid revisionen framgick det att anvisningarna om uppfoljning av
hjalpmedelsservicen inte fungerar i sin nuvarande form, eftersom de endast styr halsovarden.

Utifran observationerna vid revisionen drog revisionsverket den slutsatsen att det bor finnas
ett sorts hjalpmedelsblad, for att informationsférmedlingen mellan hjalpmedelscentralerna och
socialvasendet ska kunna forbattras. Hjalpmedelsbladet ska kunna innehélla samlade uppgifter
om alla de hjalpmedel som en klient anvander och vara tillgangligt for alla personer som arbetar
med Klienten eller dennes arenden. Detta ska kunna minska det utredningsarbete som utfors for
att bedoma servicebehovet, forebygga Overlappande utlaning av hjalpmedel, framja
atervinningen av hjalpmedel och underlatta bedémningen av om det hjalpmedel som prévas for
en Kklient kan forenas med de hjalpmedel som denne redan anvénder. Hjalpmedelsbladet skulle
uppfylla malet i regeringsprogrammet for statsminister Jyrki Katainens regering att fortsatta
utvecklandet av social- och hélsovardens elektroniska informationsforvaltning for att man vid
behov smidigt ska fa uppgifter om klienter.

For att garantera séker vard kravs det en noggrannare definition av
utrustningsnivan

For att aldre personer i allt samre skick ska kunna vardas pa ett sékert satt i deras egna hem, ska
man i varden anvanda andamalsenliga arbetsredskap som sakerstéller en saker vard. Trots detta
innehaller den nya socialvardslagen och aldreomsorgslagen inte langre nagra bestammelser om
verksamhetsenheternas arbetsredskap. Bestdammelserna gallande privata serviceproducenter
innehaller fortfarande regler om utrustning, men det finns inga mer detaljerade definitioner av
vad som avses med andamalsenlig utrustning. Detta har lett till att det finns skillnader i
utrusningsnivan pa enheterna for effektiviserat serviceboende, klienterna inte nddvéandigtvis far
de hjalpmedel de behover och en del av de kommuner som hor till regionala
hjalpmedelscentraler finansierar utrustningsnivan pa sina egna enheter pa andra kommuners
bekostnad.

Lagstiftningen om social- och halsovarden understryker klienternas sjalvbestdammanderétt.
Klienterna far utifran sin sjalvbestammanderatt besluta om vilka av de tekniska hjalpmedel som
anvénds av personalen klienterna vill ha i sina egna hem. Det hander dnnu séllan att en klient
vagrar att anvanda ett visst hjalpmedel, men ofta ar man tvungen att diskutera fragan, och i
framtiden antagligen mer ingaende. | varsta fall har klienterna inte velat ta i bruk vissa tekniska
hjalpmedel forran de flera ganger besokt likare. Sddana “uppehdllande strider ” medfor
kostnader for kommunerna om det till exempel behdvs tva anstallda i stallet for en anstalld for
att varda klienten. Kommunerna ar ocksa ansvariga for att de anstallda har behévliga
arbetsredskap med tanke pa arbetsforhallandena.

Utifran revisionen behovs det, for att sorja for klientsakerheten och de anstéalldas
arbetarskydd, en viss slags allmén riktlinje i kriterierna for beviljande av service, enligt vilken
de anstalldas arbetsredskap som transporteras hem godkanns. | sa fall ar klienten redan innan en
kundrelation uppstar medveten om villkoren for relationen. P4 sd satt kan Kklientens



sjalvbestammanderatt forverkligas och sakra och trygga arbetsforhallanden sékerstéllas for de
anstallda. En riksomfattande riktlinje skulle ocksa kunna avgora den otydliga skrivningen om
anstédlldas arbetsergonomi i motiveringspromemorian till hjalpmedelsférordningen, vilket
Social- och hélsovardsministeriets preciserande kommuninfo inte har gjort.

Revisionsverkets rekommendationer

Statens revisionsverk rekommenderar att Social- och halsovardsministeriet
1. Utreder de totala kostnaderna for tekniker som stoder hemmaboende

2. Tillsatter ett projekt for att utarbeta riksomfattande grunder for tillgang till
hjalpmedel for medicinsk rehabilitering

3. | samarbete med foretradare for sjukvardsdistrikten och kommunerna utreder om
det ar andamalsenligt att koncentrera de tekniska hjalpmedel som anvands inom
halsovarden, handikappomsorgen och dldreomsorgen till hjalpmedelscentralerna,
och vilka foérdelar, nackdelar och kostnader detta medfor

4. Utvecklar uppfoljningen av hjalpmedelstjanster sa att samarbetet mellan
hjalpmedelscentralerna och -enheterna och socialvésendet fungerar smidigt

5. Ser till att hjalpmedelscentralerna och -enheterna och kommunerna har tillgang till
hdgkvalitativ och entydig information om utvardering av tekniska hjalpmedel

6. Preciserar vilken den andamalsenliga minimiutrustningsnivan &ar pa enheterna for
effektiviserat serviceboende.




