Revisionsverkets stallningstaganden

Statens lOnesystem

Overgéngen till statens nuvarande lonesystem skedde 1994-2008. Syftet
med reformen var att stda verksamhetsenheternas styrning, resultatstyr-
ningen och resultatet av verksamheten. De gamla systemen for tjanstel6-
ner skulle ses 6ver och ersattas med nya lonesystem som &r battre anpas-
sade till verksamhetsenheternas behov.

I de nya Iénesystemen skulle 16nen bestdmmas enligt arbetsuppgifternas
kravniva, den personliga prestationen och kompetensen samt enligt orga-
nisationens, enhetens och gruppens resultat. Dessa motsvaras av uppgifts-
baserad, individuell och resultatbaserad I6nedel. De uppgiftsbaserade och
individuella I6nedelarna utgor avloningsgrunden. De mal som stélls for
den individuella I6nedelen bér bidra till uppfyllelsen av hela organisation-
ens verksamhets- och resultatmal.

Syftet med revisionen var att utreda om inférandet av de nya I6nesyste-
men har gett resultat. Revisionsverket fokuserade granskningen speciellt
pa hur de nya I6nesystemen har integrerats till att stoda ambetsverkens re-
sultatledning. Revisionen avgrénsades till en utredning av hur uppgifter
fran I6nesystemet utnyttjas i resultatledningen pa statsniva. Revisionsver-
ket granskade inte hur vél 16nesystemen fungerar vid ambetsverken eller
de statsanstélldas erfarenheter av eller synpunkter pa l6nesystemsrefor-
men.

Revisionsverket grundar sitt stallningstagande pa foljande sakhelheter
som behandlades vid revisionen: sambandet mellan I6nesystemen och re-
sultatet, 16nesystemens implementering och hantering, 16nesystemets delar
och faktaunderlaget for I6nesystemen.

Beddmning av I6nesystemsreformen saknas

Riktlinjerna for planeringen och implementeringen av statens Ionesystem
paverkades i hog grad av avtal som ingatts med ambetsverken och pa cen-
tral niva. Inom avtalens ramar har ambetsverken och inrattningarna kunnat
besluta om egna lonesystem. De har emellertid inte alagts att separat folja
upp och rapportera hur de nya I6nesystemen har bidragit till verksamhets-
enheternas styrning, resultatstyrning och resultatet av verksamheten. Am-
betsverken och inrattningarna verkstaller arligen prestationsbedomningar,
men deras effekter pd och samband med upprattandet och uppfyllelsen av



resultatmalen (m.a.o. resultatstyrning) foljs inte upp pa statsniva. Det in-
nebdr att staten saknar metoder for uppféljning av 16nesystemsreformens
effekter pd ambetsverkens resultat. Darmed &r det inte méjligt att bedoma
hur val reformens framsta mal uppfylldes, eftersom faktagrunden saknas.

Lonesystemens samband med resultatet har inte definierats

Vid revisionen observerades att &ven om ambetsverken och inrattningarna
genom avtalen hade getts ratt att fritt bestimma om sina I6nesystem sa har
de emellertid inte alagts att folja upp och rapportera om l6nesystemsre-
formens effekter pa att styra, framja och stoda resultatet av verksamheten.

I samband med reformen av statens resultatstyrning och redovisnings-
skyldighet fogades grundlaggande kriterier for resultaten till férordningen
om statsbudgeten. Kriterierna omfattar de samhélleliga verkningarna och
resultatet av verksamheten. Resultatet av verksamheten baserar sig pa
funktionell effektivitet, prestationer och kvalitetsledning samt hantering
och utveckling av manskliga resurser.

Vid revisionen observerades att presentationen av malen for de statliga
ambetsverkens och inrattningarnas hantering och utveckling av méanskliga
resurser inte regleras lika noggrant i férordningen om statsbudgeten som
presentationen av de dvriga malen for resultatet av verksamheten. Enligt
forordningen ska malen for hantering och utveckling av manskliga resur-
ser presenteras och faststallas endast vid behov.

Revisionsverket har i sin arsberéttelse till riksdagen éver verksamheten
2014 konstaterat att det i resultatstyrningen alltjamt finns rum for vidare-
utveckling. Den professionella ekonomi- och produktivitetsledningen och
anvandningen av information fran ledningsredovisningen har inte utveck-
lats pa det satt som avsags med resultatstyrningskonceptet. Om man vid
en utvardering av tillstandet for resultatstyrningen kombinerar uppstallan-
det av malsattningar for lonsamhet och produktivitet med om dem lam-
nade riktiga och tillrackliga uppgifter, hade endast for var tredje bokfo-
ringsenhet uppstallts tillrackliga mal och lamnats riktiga och tillrackliga
bokslutsuppgifter om maluppfyllelsen.

Syftet med de nya I6nesystemen har varit att sporra de anstallda till att
prestera béttre i arbetet och utveckla sitt kunnande for att lyfta &mbetsver-
kets verksamhetsresultat. En viktig del av den interna resultatstyrningen
vid @mbetsverken dr i praktiken resultat- eller prestationsutvérderingarna
samt utvecklingssamtalen dar chefen och medarbetaren utvarderar bade
den avslutade och den kommande periodens arbetsuppgifter och utfallet
av dem samt kompetensbehoven.



Vid revisionen konstaterades att &mbetsverken och inréttningarna vis-
serligen arligen verkstaller prestationsbedomningar, men deras effekter pa
och samband med uppréattandet och uppfyllelsen av resultatmalen (m.a.o.
resultatstyrning) foljs inte upp pa statsniva.

Revisionsverket anser att uppgifterna om lénesystemet omfattas av han-
teringen och utvecklingen av méanskliga resurser och att de salunda tydli-
gare ska lankas till &mbetsverkens resultatstyrning, resultatframjande, re-
sultatmal och den tillhérande officiella rapporteringen (verksamhetsberét-
telse och bokslut). Effekterna av ambetsverkens och inréttningarnas arliga
prestationsutvérderingar och utvarderingarnas samband med a@mbetsver-
kens styrning, resultatmal och resultatstyrning bor foljas upp pa statsniva.
Ambetsverkets uppgift ar att strava efter att sa val som mojligt uppfylla de
uppstallda verksamhetsmalen med de tillgangliga resurserna, inklusive
personalresurserna. Lénesystemet bor helt klart ses som ett verktyg for
ambetsverkets resultatstyrning och det bor ha tydliga kopplingar till de
mal som stallts for ambetsverket genom resultatstyrningsprocessen.

Reformen har fokuserat pa implementeringen

Vid revisionen konstaterades att det primara malet vid reformen av statens
I6nesystem har varit att skapa nya I6nesystem som omfattar hela statsfor-
valtningen och att sékerstélla konkurrenskraftiga statliga l16ner i jamfo-
relse med de Ovriga sektorerna. | detta avseende har man lyckats relativt
val. Nastan alla statliga &mbetsverk och inrattningar omfattas av de nya
I6nesystemen. Daremot har de nya I6nesystemens effekter pa resultatet
inte foljts upp.

Riktlinjerna for planeringen och implementeringen av statens lonesy-
stem bygger pa avtal som ingatts med ambetsverken och pa central niva.
Detta dr en av orsakerna till varfor Statens arbetsmarknadsverk inte har
haft mojlighet att noggrannare styra implementeringen av de nya I6nesy-
stemen. Foljden &r att de nya lonesystemen i hog grad &r specifika for am-
betsverken, eftersom ambetsverken och inréttningarna sjalva har fatt be-
stdmma 6ver hur kraven och prestationerna ska definieras. Detta kan i sig
ses som befogat eftersom det pa sa sétt har varit mojligt att skapa lonesy-
stem som pé basta satt stoder det enskilda &mbetsverkets resultat. A andra
sidan har friheten medfort att i stéllet for ett nytt och dvergripande I6nesy-
stem har staten nu flera olika system. Ett stort antal olika 16nesystem un-
derbygger bristen pa samordning och forsvagar Statens arbetsmarknads-
verks roll i framtagningen av information och utvecklingen av system pa
statsniva. Till exempel att ta fram jamforbara lénedata kréaver en hel del
extra arbete.



Informationen om lénesystemen bygger pa enkater och
statistik

Lonesystemen och statens personalresurser beskrivs med uppgifter som
hémtats ur statistik eller genom enkéter.

VMBaro ar Finansministeriets systeml6sning fran 2004. | systemet in-
gar matning av arbetstillfredsstéllelsen och undersékning av I6nesyste-
mets funktion. Vid revisonen noterades att det pa statsniva inte har utforts
nagra forfragningar i VMBaro for framtagning av information om just 16-
nesystemens funktion.

| VMBaros méatning av arbetstillfredsstéllelsen hos staten har belatenhet
med I6nen varit en del av enkaten. Aren 20062013 har belatenheten med
I6nen inom statsforvaltningen (I6neindex) varit lag, med andra ord 2,7—
2,90 (pa skalan 1-5). I undersokningarna om arbetstillfredsstéllelsen har
ocksa ingatt fragor om belatenheten med prestations- och utvecklingssam-
talen med avseende pa kompetensutveckling. Ar 2012 fick samtalen bety-
get 3,04.

Ministerierna och &mbetsverken lamnar uppgifterna om sina anstallda
till statens system for personalinformation, Tahti. | systemet registreras
ocksa loneuppgifter som anvéands for uppféljning av statens stallning i
fraga om avloning. Utifran den information som inhamtades vid revision-
en har Tahti inte anvants for separat rapportering enligt malen for statens
I16nesystemsreform.

Revisionsverket anser att det utdver insamling av allman statistikin-
formation om lonesystemen och personalresurserna bor fokuseras pa dju-
pare analys av uppgifterna och fastas storre vikt vid planeringen och ut-
vecklingen av personalresurserna med tanke pa framtida kompetensbehov.

Funktionen hos lonesystemets delar har inte utretts

I de nya I6nesystemen skulle I6nen bestdmmas enligt arbetsuppgifternas
kravniva, den personliga prestationen och gruppens resultat. Dessa mots-
varas av uppgiftshaserad, individuell och resultatbaserad I6nedel.

Vid revisionen noterades att Statens arbetsmarknadsverk varken har latit
utfora eller sjalv har utfort en utvardering av den uppgiftsbaserade och
den individuella Ionedelens effekter. Revisionsverket anser att dessa ef-
fekter bor utvarderas. Den uppgiftsbaserade och den individuella I6nede-
len utgdr avldningsgrunden och darfor &r det av storsta vikt att deras ef-
fekter utreds.

Vid revisionen framkom det att 16nens och avléningsmetodernas flexibi-
litet, som ingdr i riktlinjerna for de nya lonesystemen, inte har definierats



entydigt. Med avseende pa flexibilitet har det konstaterats att avsikten var
att i I6nesystemen frangd betalning av olika tillagg. A andra sidan var det
tankt att Ionerna ska vara flexibla genom resultatlonen, sa att 16nen varie-
rar beroende pa det ekonomiska laget. Flexibilitet har ocksa namnts i an-
knytning till den individuella l6nedelen, varvid dessa lonedelar inte bor
ses som fasta utan som varierande beroende pa bland annat arbetsuppgif-
terna. Anda har det konstaterats att den uppgiftsbaserade och den indivi-
duella 16nedelen bor vara relativt stabila for att den anstéllda ska kunna
planera sin framtid.

Under revisionen gjordes en forfragan varav det framgick att det &r
mycket séllan de individuella I6nedelarna flexar nerat och att olika tillagg
fortfarande betalas bland annat for erfarenhet. Vid revisionen konstatera-
des att det inte finns utvarderingsdata om hur Iénernas eller avloningssat-
tens flexibilitet har verkstallts.

Revisionsverket anser att flexibilitetsbegreppet, som ursprungligen
ingick i lonesystemet, bor fortydligas och mdjligheterna att verkligen
verkstélla det bor utvarderas. Det bor tas fram utvérderingsdata om flexi-
biliteten hos de individuella I6nedelarna och om dndamalsenligheten i att
betala olika tillagg. Utifran utvarderingarna ar det mojligt att ta fram in-
formation om hur val 16nesystemen som helhet fungerar och hur de beho-
ver vidareutvecklas.

Vid revisionen observerades att den resultatbaserade I6nedelen inte har
tagits i bruk i storre omfattning. Enligt en forfragan som gjordes i sam-
band med revisionen hade storsta delen av respondenterna inte for avsikt
att infora denna Iénedel, eftersom det inte finns pengar for den. Manga
upplevde det ocksa som svart att mata resultaten. | revisionen konstatera-
des att den resultatbaserade I6nedelens funktion och utvecklingsbehov inte
har utretts.

Revisionsverket anser att Statens arbetsmarknadsverk bor utreda funkt-
ionen av den resultatbaserade I6nedelen som en del av hela I6nesystemet.

Revisionsverkets rekommendationer

Det primara malet for lonesystemsreformen var att stoda verksamhetsen-
heternas styrning och uppfyllelsen av deras funktionella mal. Verifiering
av effektiv och andamalsenlig anvandning av statsforvaltningens resurser
kraver att resultatmatningen och rapporteringen utvecklas. Utifran dem
kan man skapa forutsattningar for att 1énesystemen ska kunna hjalpa &m-
betsverken att fokusera sina aktiviteter pa ett satt som ger resultat.

Utifran revisionen ger revisionsverket foljande rekommendationer:



1. Statens I6nesystem ska vara resultatfraimjande bade pa statsniva och
vid &mbetsverken och det ska vara mgjligt att félja upp och harleda
denna effekt. | detta syfte ska uppgifterna om Iénesystemet omfattas
av hanteringen och utvecklingen av manskliga resurser och de ska
salunda tydligare lankas till &mbetsverkens resultatstyrning och verk-
samhetsutveckling och den tillhérande officiella rapporteringen.

Det innebér i praktiken att 16nesystemen jdmte processerna och rap-
porteringen ska utvecklas sa att l6nesystemens effekter pa resultatet
kan utvarderas och harledas. Det kraver malmedveten styrning och
storre transparens mellan prestationsutvarderingarna vid ambetsver-
ken, &mbetsverkens resultatledning och resultatstyrning. Med férre 16-
nesystem skulle de vara enklare att hantera och anvanda som ett in-
strument for resultatstyrningen. Med tanke pa statens koncernstyrning
bor det pa langre sikt dvervagas att utveckla ett nytt enhetligt l6nesy-
stem fOr staten.

2. Utover insamling av allman statistikinformation om lénesystemen och
personalresurserna bor det fokuseras pa djupare analys av uppgifterna
med storre vikt vid planeringen och utvecklingen av personalresurser-
na med tanke pa framtida kompetensbehov.

3. Utvdrderingsdata ska tas fram om funktionen hos lénesystemets delar,
systemets flexibilitet och reformens genomforande med tanke pa sta-
tens resultat och de allmanna malen for forvaltningen och personalpo-
litiken.

Enligt revisionsverkets uppfattning ankommer beaktandet av rekommen-
dationerna samt beredningen i enlighet med Finansministeriets arbetsord-
ning pa Finansministeriets budgetavdelning och personal- och férvalt-
ningspolitiska avdelning.



