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Tiivistelmä 

Valtion IT-palvelukeskukset 

Valtioneuvoston periaatepäätös valtionhallinnon IT-toiminnan kehittämi-
sestä (valtion IT-strategia) annettiin 15.6.2006. Valtion IT-palvelukeskus 
(VIP) perustettiin vuoden 2009 alussa ja sen oli tarkoitus toteuttaa osal-
taan valtion IT-strategiaa vastaamalla strategian mukaisten yhteisten tai 
yhtenäistettyjen IT-palvelujen tuotannon järjestämisestä. Tarkoituksena 
oli, että tavoitetilassa hallinnonalojen IT-palvelukeskukset voisivat pa-
remmin keskittyä oman ydintoimintansa IT-järjestelmien ylläpitoon ja ke-
hittämiseen. 

Tarkastuksen tavoitteena oli selvittää, onko valtion IT-palvelukeskukset 
organisoitu siten, että ne toimivat tuloksellisesti. Tarkastuksen pääkohtee-
na oli Valtion IT-palvelukeskus (VIP) ja sen toiminta. Tarkastuksessa sel-
vitettiin, miten kyseisen palvelukeskuksen perustamiseen liittyvät selvi-
tykset tehtiin ja kuinka palvelukeskuksen perustamisessa ja toiminnan oh-
jauksessa on kokonaisuudessaan onnistuttu. Valtion IT-palvelukeskuksen 
(VIP) lisäksi tarkastuksessa selvitettiin myös Aluehallinnon tietohallinto-
palveluyksikön (AHTi), Hallinnon tietotekniikkakeskuksen (Haltik) ja 
Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen (OTTK) perustamista, toimintaa 
ja ohjausta. 

Tarkastuksen kohteena olevien IT-palvelukeskusten perustamisen taus-
talla on ollut tarve keskittää perustietotekniikkaan liittyviä palveluja, jois-
sa voitaisiin hyödyntää yhdenmukaisten toimintatapojen kautta keskittä-
misestä saatavia mittakaavaetuja sekä vapauttaa henkilöstöä ydintoimin-
nan tietojärjestelmien ylläpitoon ja kehittämiseen. 

IT-palvelukeskukset on saatu perustettua, ja ne tuottavat niitä palveluita 
kuin niiden on tarkoitus tuottaa. Palvelukeskukset ovat tehneet prosessi-
kuvauksia ja niillä on käytössään tulos- ja palvelusopimuksia. 

Tarkastuksessa havaittiin, että prosessikuvauksien tekemistä ei ole mil-
lään tavoin ohjeistettu, jolloin eri IT-palvelukeskukset ovat tehneet kuva-
ukset omista lähtökohdistaan. Huolimatta siitä, että hallinnonalakohtaisis-
sa IT-palvelukeskuksissa tuotetaan samoja palveluja, niiden tulos- ja pal-
velusopimukset ovat rakenteeltaan ja esittämistavaltaan erilaisia. Myös 
niiden organisaatiomuodot ja raportointikäytännöt vaihtelevat. 

Valtion IT-palvelukeskusta (VIP) perustettaessa vuoden 2009 alussa sii-
hen siirtyi pelkästään valtioneuvoston tietohallintoyksikön perustietotek-
niikkaan liittyvät tehtävät. Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) palveluissa 
on keskitytty enemmän uusien palveluiden kehittämiseen. Valtion IT-
palvelukeskuksille ei ole luotu yhtenäistä tuloksellisuusmittaristoa, käytet-
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tävän ICT-käsitteistön yhdenmukaistamiseksi ei ole tehty päätöksiä, hal-
linnonalakohtaisten palvelukeskusten toimintatapoja ja -prosesseja ei ole 
pyritty yhdenmukaistamaan eikä ole myöskään luotu välineitä palvelukes-
kusten toiminnan vertailuun. Siten IT-palvelukeskusten toiminnan, toi-
minnan tehokkuuden ja taloudellisuuden arvioinnille ei ole kehittynyt tie-
topohjaa, jonka perusteella voitaisiin luotettavasti arvioida ja vertailla IT-
palvelukeskusten tuloksellisuutta. 

Tarkastusvirasto katsoo, että mikäli valtionhallinnossa pyritään paran-
tamaan IT-palvelujen tuottamisen kustannustehokkuutta palvelujen keskit-
tämisen kautta, on tehtävä linjaukset yhdenmukaisen ICT-käsitteistön ja 
yhdenmukaisten toimintaprosessien kattavasta käytöstä. ICT-toiminnan 
tietopohjan luotettavuutta tulee parantaa yhdenmukaistamalla kirjanpito-
menettelyjä, kehittämällä kustannuslaskentaa sekä määrittämällä tuloksel-
lisuusmittaristo ja raportointimenettelyt toiminnan seuraamisen ja hallin-
nan välineeksi. 

Tarkastuksessa havaittiin, että valtion yhteisiksi IT-palveluiksi tarkoitet-
tuihin kehittämisohjelmiin valittiin kaksitoista kärkihanketta. Palveluista 
ei tehty kattavia kustannus-hyötyanalyyseja. Hankkeiden suuri määrä 
huomioon ottaen voidaan todeta, että kaikkia hankkeita ei ole realistista 
pitää saavutettavien hyötyjen kannalta yhtä tärkeinä. 

Tarkastusvirasto katsoo, että jo hankkeiden esitutkimuksissa olisi pitä-
nyt tehdä kattavammat kustannus-hyötyanalyysit, jolloin niiden perusteel-
la olisi voitu keskittyä ensisijaisesti niihin hankkeisiin, joiden tuottaminen 
valtion yhteisinä IT-palveluina olisi ollut kaikkein hyödyllisintä. 

Tarkastuksessa käsiteltiin myös IT-palvelukeskusten IT-kehittämis-
hankkeiden riskienhallintaa. Tarkastuksessa läpikäytyjen hankkeiden on-
gelmat liittyvät tyypillisesti hankkeiden kireisiin aikatauluihin, ohjauksen 
riittämättömyyteen, kustannusarvioiden epätarkkuuteen ja riskianalyysien 
puutteeseen tai niiden suppeuteen. Tarkastuksessa havaittiin, että hanketo-
teuttajana palvelukeskuksen vastuulle ja päätettäväksi on jäänyt monia 
sellaisia keskeisiä asioita, joista hanketta ohjaavan tahon olisi tullut esittää 
viimekätiset ratkaisut ja kantaa vastuu päätöksistä. 

Tarkastusvirasto katsoo, että vastaisuudessa ohjaavien tahojen päätökset 
on kirjattava selkeästi näkyviin ohjausryhmien pöytäkirjoihin ja muihin 
tarvittaviin dokumentteihin. Erityisesti pitkäkestoisten hankkeiden hanke-
suunnitelmiin ja hankearviointeihin olisi hyvä myös kirjata erillisiä tarkas-
tuspisteitä, jolloin olisi mahdollista suunnata hanketta tarvittaessa uudella 
tavalla muuttuneisiin olosuhteisiin nähden, keskeyttää hanke tai tehdä 
muita mahdollisia toimenpiteitä hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi. 
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Resumé 

Statens IT-servicecentraler 

Statsrådets principbeslut om utvecklande av IT-verksamheten inom stats-
förvaltningen (statens IT-strategi) gavs 15.6.2006. Statens IT-
servicecentral (VIP) inrättades i början av år 2009 och den var avsedd att 
för sin del förverkliga statens IT-strategi genom att svara för att ordna 
produktionen av gemensamma eller enhetliga IT-tjänster. Avsikten var, att 
i den målsatta situationen skulle förvaltningsområdenas IT-
servicecentraler kunna koncentrera sig bättre på att upprätthålla och ut-
veckla IT-systemen inom den egna kärnverksamheten. 

Ändamålet med revisionen var att klargöra, om statens IT-
servicecentraler har organiserats så, att de fungerar resultatrikt. Huvudfö-
remålet för revisionen var Statens IT-servicecentral (VIP) och dess verk-
samhet. Med revisionen klarlades hur de utredningar som var förenade 
med inrättandet av ifrågavarande servicecentral gjordes och hur man som 
helhet har lyckats med att inrätta servicecentralen och styra dess verksam-
het. Förutom Statens IT-servicecentral (VIP) klarlades också inrättandet 
av, verksamheten vid och styrningen av Regionförvaltningens enhet för 
informationsförvaltningstjänst (AHTi), Förvaltningens IT-central (Haltik) 
och Justitieförvaltningens datateknikcentral (OTTK). 

Bakgrunden till att de IT-servicecentraler som har varit föremål för re-
visionen inrättades har varit behovet av att centralisera med basdatatekni-
ken förenade tjänster, där man med enhetliga verksamhetssätt kunde ut-
nyttja de skalfördelar som fås med centraliseringen samt frigöra personal 
till att upprätthålla och utveckla kärnverksamhetens datasystem. 

IT-servicecentralerna har nu inrättats och de producerar de tjänster som 
de är avsedda att producera. Servicecentralerna har gjort upp processbe-
skrivningar och de använder sig av resultat- och serviceavtal. 

Vid revisionen observerades, att inga som helst instruktioner har getts 
om hur processbeskrivningarna görs upp, varför de enskilda servicecen-
tralerna har gjort upp beskrivningarna från sina egna utgångspunkter. 
Trots att vid de för förvaltningsområdena specifika IT-servicecentralerna 
produceras samma tjänster, är deras resultat- och serviceavtal olika till 
strukturen och framställningssättet. Också deras organisationsformer och 
rapporteringsförfaranden varierar. 

När Statens IT-servicecentral (VIP) inrättades i början av år 2009 över-
fördes dit endast de uppgifter som anknöt till basdatatekniken vid statsrå-
dets dataförvaltningsenhet. I Statens IT-servicecentrals (VIP) tjänster har 
man koncentrerat sig mera på att utveckla nya tjänster. För statens IT-
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servicecentraler har man inte skapat enhetliga mätare på resultatet, man 
har inte fattat beslut som förenhetligar de ICT-begrepp som används, man 
har inte gått in för att förenhetliga de för förvaltningsområdena specifika 
servicecentralernas verksamhetssätt och processer och man har inte heller 
skapat verktyg för en jämförelse av servicecentralernas verksamhet. 
Sålunda har för en utvärdering av IT-servicecentralernas verksamhet, 
verksamhetens effektivitet och lönsamhet inte utvecklats något faktaun-
derlag, på basis av vilket men tillförlitligt kunde bedöma och jämföra IT-
servicecentralernas resultat. 

Revisionsverket anser, att ifall man inom statsförvaltningen går in för att 
förbättra kostnadseffektiviteten i produktionen av IT-tjänster genom att 
centralisera tjänsterna, bör riktlinjer dras för en övergripande användning 
av enhetliga ICT-begrepp och verksamhetsprocesser. Man bör förbättra 
tillförlitligheten för ICT-verksamhetens faktaunderlag genom att förenhet-
liga bokföringsförfarandena, utveckla kostnadsberäkningen samt definiera 
resultatmätare och rapporteringsförfaranden som verktyg för uppföljning 
och administrering av verksamheten. 

Vid revisionen observerades, att för statens som gemensamma IT-
tjänster avsedda utvecklingsprogram valdes tolv spetsprojekt. Täckande 
kostnads-nyttoanalyser av tjänsterna gjordes inte. Med beaktande av pro-
jektens stora antal kan konstateras, att det inte är realistiskt att betrakta 
samtliga projekt som lika viktiga med tanke på de fördelar som kan upp-
nås. 

Revisionsverket anser, att man redan vid förutredningarna av projekten 
borde ha gjort mer täckande kostnads-nyttoanalyser, varvid man utgående 
från dem hade kunnat koncentrera sig primärt på de projekt, där nyttan av 
att producera dem som statens gemensamma IT-tjänster hade varit störst. 

Vid revisionen behandlades också riskhanteringen vid IT-
servicecentralernas IT-utvecklingsprojekt. Problemen för de projekt som 
genomgåtts vid revisionen var typiskt förenade med projektens strama tid-
tabeller, styrningens otillräcklighet, kostnadsbedömningarnas inexakthet 
och obefintliga eller bristfälliga riskanalyser. Vid revisionen observerades, 
att servicecentralerna som förverkligat projekt har haft att ansvara för och 
besluta om många sådana centrala saker, där den instans som styr pro-
jektet i sista hand borde ha fattat avgörandena och bära ansvaret för beslu-
ten. 

Revisionsverket anser, att framdeles bör de styrande instansernas beslut 
skrivas in klart synliga i styrningsgruppernas protokoll och andra behöv-
liga dokument. I synnerhet i projektplanerna och projektbedömningarna 
som gäller långvariga projekt vore det bra att också skriva in särskilda 
kontrollpunkter, varvid det vore möjligt att vid behov ge projektet en ny 
inriktning med hänsyn till de förändrade förhållandena, avbryta projektet 
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eller vidta andra eventuella åtgärder för att projektets målsättningar ska 
uppfyllas. 
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1 Johdanto 

Matti Vanhasen I hallituksen ohjelmassa todettiin, että ydintoiminnan te-
hostamiseksi ja hallinnon rakenteiden keventämiseksi tukipalvelujen hoi-
toa keskitetään siihen erikoistuneille yksiköille. Valtioneuvoston kanslia 
asetti 13.2.2004 hankkeen laatimaan linjaukset valtionhallinnon tietohal-
linnon menettelytapojen kehittämisestä valtion tietohallintostrategian poh-
jaksi. Hanketta valmistellut työryhmä (TIME) esitti loppuraportissaan1 
syksyllä 2004, että IT-toiminnan on tuettava paremmin hallinnon palve-
luiden kehittämistä kansalaisille, yrityksille ja virkamiehille. Keskeisenä 
ehdotuksena oli ottaa käyttöön valtion IT-toiminnan konsernimainen joh-
tamismalli. Työryhmän mukaan valtionhallinnon tukipalveluita ja niiden 
organisointia voidaan kehittää siten, että kootaan tukipalveluita hoidetta-
vaksi hallinnonalojen yhteisiin palvelukeskuksiin sekä yhtenäistetään sa-
manaikaisesti toimintatapoja, prosesseja ja tietojärjestelmiä. TIME-
työryhmän raportissa todettiin, että valtion yhteisten IT-palvelujen tuotan-
toa tulee kustannustehokkuuden parantamiseksi sekä osaamisen varmis-
tamiseksi koota yhteen ja keskittää palvelukeskuksiin ottaen huomioon 
toiminnan tuottavuus. Tämän lisäksi IT-toiminnan palvelukeskusten ja 
palvelukeskusten eri toimintojen sijoittamisessa tuli ottaa huomioon halli-
tuksen tukitehtävien alueellistamiseen liittyvät periaatteet. 

TIME-työryhmän esitysten mukaisesti valtionhallintoon perustettiin val-
tion IT-johtajan virka, muodostettiin valtion IT-johtamisyksikkö, valtion 
IT-johtoryhmä ja valtion IT-koordinaatioryhmä. Valtioneuvoston periaa-
tepäätös valtionhallinnon IT-toiminnan kehittämisestä (valtion IT-
strategia) annettiin 15.6.2006. Periaatepäätöksen tavoitteena olivat tyyty-
väiset asiakkaat, joustavat palvelut sekä tehokas, tietoturvallinen, verkot-
tunut hallinto. Periaatepäätöksen tavoitteiden saavuttamiseksi käynnistet-
tiin viisi kehittämisohjelmaa: asiakaslähtöiset sähköiset palvelut, yhteen-
toimivuus, yhteiset tietojärjestelmät, yhtenäiset perustietotekniikkapalve-
lut ja tietoturvallisuus. 

Valtion IT-palvelukeskus (VIP) perustettiin vuoden 2009 alussa. Valtio-
neuvoston tietohallintoyksikkö (VNTHY) henkilöineen ja tehtävineen siir-
tyi osaksi perustettavaa palvelukeskusta, jolloin perustettavan palvelukes-
kuksen tehtäväksi tuli tuottaa IT-palveluja ministeriöille. Valtion IT-
palvelukeskuksen oli tarkoitus toteuttaa osaltaan myös valtion IT-
strategiaa vastaamalla valtion IT-strategian mukaisten yhteisten tai yhte-

                                                      
1 Valtioneuvoston kanslia 2004a. 
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näistettyjen IT-palvelujen tuotannon järjestämisestä. Tarkoituksena oli, et-
tä tavoitetilassa hallinnonalojen IT-palvelukeskukset voisivat paremmin 
keskittyä oman ydintoimintansa IT-järjestelmien ylläpitoon ja kehittämi-
seen. 

Pääministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelman mukaan valtion ICT-
palvelukeskusten toimialariippumattomat tehtävät on tarkoitus koota yh-
teen.2 Valtiovarainministeriö asetti toukokuussa 2012 valtionhallinnon 
toimialariippumattomien tieto- ja viestintäteknisten tehtävien kokoamis-
hankkeen3 (TORI-hanke). Selvityksen kohteena ovat kaikki toimialariip-
pumattomat tieto- ja viestintätekniset tehtävät. Näitä ovat muun muassa 
perustietotekniikkaan liittyvät tehtävät sekä tukitoimintojen tietojärjestel-
mien kehittäminen ja ylläpito. Hankkeen toimikausi on 7.5.2012–
31.12.2014. 

Vuonna 2011 valtion tietohallintomenot olivat kokonaisuudessaan noin 
890 miljoonaa euroa. Valtionhallinnossa toimii useita IT-palveluja tuotta-
via yksiköitä. Valtiontalouden tarkastusviraston valtion IT-
palvelukeskuksia koskevan tarkastuksen pääkohteena oli Valtion IT-
palvelukeskus (VIP). Tämän lisäksi tarkastuksen kohteena olivat Aluehal-
linnon tietohallintopalveluyksikkö (AHTi), Hallinnon tietotekniikkakes-
kus (Haltik) ja Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus (OTTK). Tarkastet-
tujen valtion IT-palvelukeskusten toiminnan kokonaisrahoituksen määrä 
vuonna 2011 oli 176,9 miljoonaa euroa ja henkilötyövuosien määrä 807. 

Valtion IT-palvelukeskus (VIP) toimii osana Valtiokonttoria. Sen tehtä-
vänä on tuottaa ministeriöiden yhteiset tieto- ja viestintätekniikkapalvelut 
sekä tuottaa koko valtionhallinnolle yhteisiä IT-palveluja. Aluehallintovi-
rastojen ja Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskusten yhteinen tietohal-
lintopalveluyksikkö (AHTi) aloitti toimintansa vuoden 2010 alusta. Se 
tuottaa palveluja myös maistraateille ja TE-toimistoille. Hallinnon tieto-
tekniikkakeskus (Haltik) aloitti toimintansa 1.3.2008. Se tuottaa pääasias-
sa sisäasiainministeriön hallinnonalalle sisäisen turvallisuuden ja maa-
hanmuuton tarvitsemia tieto- ja viestintäteknisiä palveluja. Oikeushallin-
non tietotekniikkakeskus (OTTK) on toiminut palvelukeskuksena vuodes-
ta 2003 lähtien. Se tuottaa tietotekniikkapalveluja oikeusministeriölle ja 
oikeusministeriön hallinnonalalle. 

Tarkastuksessa pyrittiin selvittämään, miten palvelukeskusuudistukselle 
asetetut tavoitteet ovat toteutuneet. 

                                                      
2 Pääministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma 22.6.2011, s. 78. 
3 Hare VM035:00/2012. 
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2 Tarkastusasetelma 

2.1 Tarkastuskohteen kuvaus 

2.1.1 Valtion tietohallintomenot ja -henkilöstö 

Tietoja valtion tietohallinnosta -raportin mukaan vuonna 2011 valtion tie-
tohallintomenot olivat kokonaisuudessaan 892,3 miljoonaa euroa (liite 1). 
Raportissa todetaan, että vuoden 2010 kyselyssä ilmoitettua kokonaisme-
noa (907,6 milj. euroa) on korjattu (lukuna ilmoitetaan 891,6 milj. euroa) 
ottaen huomioon raportointivirheet. Raportin mukaan neljän prosentin 
virhemarginaali huomioiden vuosien 2010 ja 2011 kokonaismenoissa ei 
ole tapahtunut oleellista muutosta. Epätarkkuutta lukujen vertailussa tode-
taan aiheuttavan sen, että kyselyn menojaottelun tietoja ei saada suoraan 
talousarviokirjanpidosta vaan ne joudutaan laskemaan käsin ja osin arvi-
oimaan. Vuonna 2011 tietohallintomenojen osuus virastojen ja laitosten 
yhteenlasketuista toimintamenoista oli keskimäärin 13 prosenttia. Tieto-
hallintomenojen osuus koko vuoden 2011 valtion budjetista (50,4 mrd. eu-
roa) oli 1,77 prosenttia (2010; 1,79 %).4 

Menolajeittain tarkasteltuna valtion tietohallintomenoista (892 milj. eu-
roa) noin 58 prosenttia (518 milj. euroa) muodostuu palvelujen ostoista. 
Ulkoisten palvelujen ostoista suurin osa kohdistuu tietojärjestelmien ja 
sähköisten palvelujen kehittämiseen (152 milj. euroa, 30 %), tietojärjes-
telmien ja sähköisten palvelujen ylläpitoon (104 milj. euroa, 20 %) ja 
käyttöpalveluihin (109 milj. euroa, 21 %).5 

Valtion päätoimisen tietohallintohenkilöstön kokonaismäärä vuonna 
2011 oli 3 361 henkilöä (2010: 3 340). Muun kuin päätoimisen tietohallin-
tohenkilöstön työpanokseksi arvioitiin 717 henkilötyövuotta. Tietohallin-
non kokonaistyöpanoksen arvioitiin siten olevan 4 078 henkilötyövuotta 
(2010: 3 996). Suurin osa henkilöstöstä on sitoutunut ydintoiminnan tieto-
järjestelmien kehittämiseen ja ylläpitoon (1 612 htv). Myös perustietotek-
niikkapalvelujen kehittämis- ja ylläpitotehtäviin on sitoutunut paljon hen-
kilötyövuosia (1 052 htv).6 (Liite 2.) 

                                                      
4 Valtiovarainministeriö 2012a, s. 17. 
5 Valtiovarainministeriö 2012a, s. 25. 
6 Valtiovarainministeriö 2012a, s. 29 ja s. 30. 
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2.1.2 Tarkastettujen valtion IT-palvelukeskusten 
resurssit7 

Valtion IT-palvelukeskus (VIP), Aluehallinnon tietohallintopalveluyksik-
kö (AHTi), Hallinnon tietotekniikkakeskus (Haltik) ja Oikeushallinnon 
tietotekniikkakeskus (OTTK) ovat kokonaisrahoituksen suhteen ja henki-
löstömäärällä tarkasteltuna erikokoisia yksiköitä (taulukko 1). Hallinnon 
tietotekniikkakeskus on henkilötyövuosissa mitattuna suurin ja Valtion 
IT-palvelukeskus pienin palvelukeskus. Kokonaisrahoitukseltaan suurin 
on Hallinnon tietotekniikkakeskus ja pienin Aluehallinnon tietohallinto-
palveluyksikkö. 

TAULUKKO 1.  Valtion IT-palvelukeskusten henkilötyövuosien ja kokonaisrahoituksen 

määrä vuonna 2011 (Palvelukeskusten syksyllä 2012 ilmoittamat tiedot). 

IT-palvelukeskuksen nimi Htv 2011 Kokonaisrahoitus 
(milj. €) 

Valtion IT-palvelukeskus (VIP) 95 39,8  

Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkö (AHTi) 169 17,0  

Hallinnon tietotekniikkakeskus (Haltik) 416 71,7 

Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus (OTTK) 127 48,4 

Yhteensä 807 176,9 

2.1.3 Lainsäädäntö ja ohjaus 

Valtion IT-palvelukeskus 

Valtiokonttorista annetun asetuksen (1155/2002) 1 a §:n mukaan Valtio-
konttorissa on lisäksi Valtion IT-palvelukeskus, joka tuottaa ministeriöi-
den yhteiset tieto- ja viestintätekniikkapalvelut sekä koko valtionhallin-
nolle tarjottavat yhteiset tai laajaan käyttöön valtionhallinnolle tarjottavat 
tieto- ja viestintätekniikkapalvelut. Valtion IT-palvelukeskus voi tuottaa 
ministeriöille myös muita tieto- ja viestintätekniikkapalveluita. Palvelui-
                                                      
7 Valtion IT-palvelukeskuksia ovat Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkö 
(AHTi), CSC – Tieteen tietotekniikan keskus Oy, Hallinnon tietotekniikkakeskus 
(Haltik), Maa- ja metsätalousministeriön tietopalvelukeskus (Tike), Oikeushallin-
non tietotekniikkakeskus (OTTK), Puolustusvoimien johtamisjärjestelmäkeskus 
(PVJJK), Suomen Erillisverkot Oy, Suomen HuoltovarmuusData Oy, Suomen 
ympäristökeskus, Tietokarhu Oy ja Valtion IT-palvelukeskus (VIP). 



 

17 

den tuottamisesta sovitaan asiakkaana toimivien virastojen ja laitosten se-
kä Valtiokonttorin välillä.8 

Julkisen hallinnon yhteisistä sähköisistä asioinnin ja hallinnon tukipal-
veluista annetun valtioneuvoston asetuksen (393/2009) 1 §:n mukaan Val-
tiokonttori voi tuottaa seuraavia julkiselle hallinnolle tarkoitettuja yhteisiä 
sähköisiä asioinnin ja hallinnon tukipalveluja: 
1. kansalaisen asiointitili, joka on viranomaisten ja kansalaisen sähköi-

sen asioinnin vuorovaikutteinen viestintäkanava ja hallinnollisten pää-
tösten keskitetty sähköinen toimittamispaikka 

2. henkilön sähköisen tunnistamisen, allekirjoittamisen ja maksamisen 
kokoamispalvelu 

3. kansalaisen portaalipalvelu, jonka kautta julkisen hallinnon palvelut 
ovat keskitetysti saatavilla 

4. julkisen hallinnon lomakepalvelu, jonka avulla viranomaiset tuottavat 
vuorovaikutteisia ja muita lomakkeita hallinnon asiakkaiden käyttöön 

5. viestien välitys- ja kytkeytymispalvelu, jonka avulla viranomaisten eri 
tietojärjestelmät välittävät tietoja keskenään 

6. julkisen hallinnon kilpailutusjärjestelmä, joka on sähköinen työväline 
hankintayksiköille ja tarjouksia tekeville yrityksille hankinta- ja kil-
pailutusprosessien hoitamiseen 

7. julkisen hallinnon sähköisen asioinnin palvelualusta, jonka avulla vi-
ranomaiset tuottavat vuorovaikutteisia sähköisiä asiointipalveluja hal-
linnon asiakkaiden käyttöön 

8. virkamiehen sähköisen tunnistamisen kokoamispalvelu, jonka avulla 
virkamiehet voidaan tunnistaa organisaatiorajat ylittävissä palveluissa. 

9. kansalaisen yleisneuvontapalvelu, jossa annetaan yleistä neuvontaa 
julkisen hallinnon palveluista puhelimella tai muulla sähköisellä väli-
neellä.9 

Valtiokonttorista annetun asetuksen (1155/2002) 1 a §:n mukaan yllä lue-
tellut Valtiokonttorin tukipalvelut ovat maksullisia suoritteita, joista peri-
tään suoritteen tuottamisesta aiheutuvien kokonaiskustannusten määrä 
(omakustannusarvo), ellei niiden tuottamiseen ole osoitettu määrärahaa. 

                                                      
8 Valtioneuvoston asetus Valtiokonttorista (1155/2002), 1 a §. 
9 Valtioneuvoston asetus julkisen hallinnon yhteisistä sähköisistä asioinnin ja hal-
linnon tukipalveluista (393/2009), 1 § (huomioitu asetusmuutokset 1040/2012 ja 
211/2011). 
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Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkö 

Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksista annetun valtioneuvoston 
asetuksen (910/2009) 20 §:n mukaan elinkeino-, liikenne- ja ympäristö-
keskuksilla sekä aluehallintovirastoilla on yhteinen tietohallintopalveluyk-
sikkö Etelä-Savon elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksessa. Tieto-
hallintopalveluyksikkö on vastuualueista ja muista yksiköistä erillinen yk-
sikkö. Asetuksen mukaan tietohallintopalveluyksikön tehtävänä on hoitaa 
kaikkien elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskusten ja aluehallintoviras-
tojen sekä työ- ja elinkeinotoimistojen ja maistraattien seuraavat tietohal-
lintopalvelut: 
1. yhteisten sähköisten palvelujen tekninen ylläpito sekä käyttäjä- ja 

asiakasneuvonta 
2. asiain- ja dokumentinhallintajärjestelmiin liittyvä tekninen ylläpito 

sekä käyttäjävalvonta 
3. yhteisten kehittämisprojektien toteuttaminen ja niihin osallistuminen 
4. käyttäjäkoulutuksen järjestäminen 
5. perustietotekniikka hallinnolle kuuluvalta osin 
6. muut yksikölle säädetyt tai määrätyt tehtävät.10 

Valtioneuvoston asetus (910/2009) on kumottu elinkeino-, liikenne- ja 
ympäristökeskuksista annetulla valtioneuvoston asetuksella (1539/2011), 
joka tuli voimaan 1.1.2012. Asetuksen (1539/2011) 28 §:ssä säädetään tie-
tohallintopalveluyksiköstä. Tietohallintopalveluyksikön tehtäviin oli lisät-
ty uusi tehtävä kohdassa 3: ”Yhteisten palvelujen ja ydintoiminnan järjes-
telmien tuottaminen ja ylläpito sekä näihin liittyvä koulutus”. Asetus 
(1539/2011) on kumottu elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksista an-
netulla valtioneuvoston asetuksella (906/2012), joka on tullut voimaan 
1.1.2013. Tietohallintopalveluyksiköstä ja sen tehtävistä säädetään asetuk-
sen 29 §:ssä. Tehtävät eivät ole muuttuneet edelliseen asetusmuutokseen 
verrattuna. 

Hallinnon tietotekniikkakeskus 

Hallinnon tietotekniikkakeskuksesta annetun valtioneuvoston asetuksen 
(810/2007) 1 §:n mukaan sisäasiainministeriön hallinnonalalla toimivan 
Hallinnon tietotekniikkakeskuksen tehtävänä on tuottaa tieto- ja viestintä-
tekniikan kehittämis-, asiantuntija-, tietoturva-, tuotanto-, hankinta-, ra-

                                                      
10 Valtioneuvoston asetus elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksista 
(910/2009), 20 §. 
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portointi-, koulutus-, puhelinvälitys- ja tukipalveluja sisäasiainministeriöl-
le ja hallinnonalan muille virastoille ja laitoksille sekä muille valtion vi-
rastoille ja laitoksille siten, kuin palvelujen tuottamisesta on palvelusopi-
muksissa sovittu kyseessä olevien virastojen ja laitosten kanssa. Tietotek-
niikkakeskus voi lisäksi tuottaa vastaavia palveluita muillekin valtion vi-
rastoille ja laitoksille valtion tietohallinnon ja hankintatoimen yleisten ke-
hittämislinjausten mukaisesti ja siten, kuin palvelujen tuottamisesta on 
palvelusopimuksissa kyseessä olevien virastojen ja laitosten kanssa sovit-
tu.11 

Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus 

Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksesta annetun valtioneuvoston ase-
tuksen (1035/2005) 1 §:n mukaan Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus 
on oikeusministeriön hallinnonalaan kuuluva virasto ja se on oikeusminis-
teriön tulosohjauksessa. Asetuksen 2 §:n mukaan Oikeushallinnon tieto-
tekniikkakeskus tuottaa ministeriöille ja hallinnonalan muille virastoille 
sekä muille valtion virastoille tietotekniikan kehittämis-, asiantuntija-, 
tuotanto-, hankinta- ja tukipalveluja, jotka tukevat toimintaprosesseja ja 
niiden kehittämistä. Tietotekniikkakeskus tuottaa tarvittavat palvelut itse 
tai hankkii ne muilta palveluntuottajilta siten, kuin palvelusopimuksissa 
on sovittu.12 

Hallituksen esitys (HE 122/2012 vp) eduskunnalle laiksi Oikeusrekiste-
rikeskuksesta annettiin 27.9.2012. Esityksessä ehdotettiin säädettäväksi 
laki Oikeusrekisterikeskuksesta, ja tällä kumottaisiin voimassa oleva sa-
manniminen säädös. Lailla on tarkoitus toteuttaa oikeushallinnon tietohal-
lintopalveluiden uudelleenorganisointi eli Oikeusrekisterikeskuksen ja 
Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen osittainen yhdistyminen. Orga-
nisaatiouudistuksen seurauksena Oikeusrekisterikeskus huolehtisi nykyis-
ten tehtäviensä eli varallisuusrangaistusten täytäntöönpanon sekä oikeus-
hallinnon rekisterinpidon lisäksi oikeusministeriön hallinnonalan tietojär-
jestelmäpalveluiden tuottamisesta ja kehittämisestä. Oikeushallinnon tie-
totekniikkakeskuksen tehtäväksi jäisi huolehtia oikeusministeriön hallin-
nonalan perustietotekniikkapalveluiden tuottamisesta.13 Laki Oikeusrekis-
terikeskuksesta (625/2012) tuli voimaan esityksen mukaisena 1.4.2013. 
Samaan aikaan tuli voimaan Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksesta 

                                                      
11 Valtioneuvoston asetus Hallinnon tietotekniikkakeskuksesta (810/2007), 1 §. 
12 Valtioneuvoston asetus oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksesta (1035/2005), 
2 §. 
13 HE 122/2012 vp. 
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annetun asetuksen (1035/2005) 2 §:n muutos. 14 Sen mukaan ”Oikeushal-
linnon tietotekniikkakeskuksen tehtävänä on huolehtia ministeriön ja sen 
hallinnonalan virastojen sekä tarvittaessa myös muiden valtion virastojen 
perustietotekniikan hankinnasta, ylläpidosta ja kehittämisestä siten kuin 
palvelusopimuksissa sovitaan. Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus tuot-
taa tarvittavat palvelut itse tai hankkii ne muilta palveluntuottajilta.” 

Valtiovarainministeriön tehtävät 

Valtiovarainministeriön tehtävänä on julkisen hallinnon tietohallinnon, 
sähköisen asioinnin ja tietovarantojen käytön yleinen kehittäminen, valti-
onhallinnon tietohallinnon ohjaus sekä valtionhallinnon tietohallinnon yh-
teisten kehittämishankkeiden yhteen sovittaminen. Valtiovarainministeri-
ön tehtävänä on myös valtion ja kuntien välisen tietohallintoyhteistyön 
edistäminen sekä yhteisten toiminnallisten ja teknisten ratkaisujen ja me-
netelmien kehittäminen ja yhteen sovittaminen sekä julkisen hallinnon tie-
toturvallisuuden yleinen kehittäminen ja valtionhallinnon tietoturvallisuu-
den ohjaus. Valtiovarainministeriön tehtävänä on myös valtioneuvoston 
yhteisten tietojärjestelmien sekä tietoliikenne- ja viestintäverkkojen tekni-
nen kehittäminen ja ylläpito.15 

ICT-kehittämishankkeista ja hankinnoista vaadittavat tiedot 

Valtiovarainministeriön määräyksen16 kohdan 6.3.3 mukaan ministeriön 
tulee toimittaa valtiovarainministeriölle tiedot hallinnonalansa tietojärjes-
telmien ja perustietotekniikan sekä tietoteknisen infrastruktuurin kehittä-
miseen tai hankintaan (mukaan lukien laajat käyttöpalvelu- ja ylläpitohan-
kinnat) liittyvistä yhtä tai useampaa virastoa tai hallinnonalaa koskevista 
hankkeista, joiden kokonaiskustannukset kehyskaudella ovat yli yhden 
miljoonan euron. Tiedot toimitetaan hankkeittain käyttäen toiminta- ja ta-
loussuunnittelusta sekä kehys- ja talousarvioehdotusten laadinnasta anne-
tun määräyksen liitettä II-3. Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauk-
sesta (634/2011), joka tuli voimaan 1.9.2011, edellyttää, että merkittävistä 
tietojärjestelmähankkeista on ennen hankintaa pyydettävä valtiovarainmi-

                                                      
14 Valtioneuvoston asetus Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksesta annetun val-
tioneuvoston asetuksen 2 §:n muuttamisesta (200/2013). 
15 Valtioneuvoston asetus valtiovarainministeriöstä (610/2003), 1 §, 32–34 ja 39 
kohdat. 
16 Valtiovarainministeriön määräys toiminta- ja taloussuunnittelusta sekä kehys- 
ja talousarvioehdotusten laadinnasta. Nro TM 1101. Helsinki 23.3.2011. 
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nisteriön lausunto. Hankearvioinnin tekemiseen on tehty arviointikehikko 
vuonna 2011 (versio 2.0 on annettu 26.9.2012).17 

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmien laatiminen 

Valtiokonttori on 11.1.2011 antanut määräyksen (VK 529/03/2010) mak-
sullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmien laatimisesta. Määräyk-
sessä maksullisen toiminnan tuottoihin on rinnastettu maksulainsäädännön 
soveltamisalan ulkopuolelle jäävä pelkästään virastojen ja laitosten välillä 
harjoitettava maksullinen toiminta (esimerkiksi valtion sisäisten palvelu-
keskuksen tuotot asiakasvirastoilta). Määräyksen mukaiset kustannusvas-
taavuuslaskelmat esitettiin ensimmäistä kertaa varainhoitovuoden 2010 
toimintakertomuksessa. 

2.1.4 Tukitehtävien alueellistamista koskevat linjaukset 

Alueellistamisen lähtökohtana on pidetty Paavo Lipposen II hallituksen 
8.11.2001 hyväksymää periaatepäätöstä valtion toimintojen sijoittamisen 
strategiasta18. Pääministeri Matti Vanhasen I hallituksen ohjelmassa todet-
tiin, että julkisen hallinnon ja palvelujen saatavuutta, laatua, tuottavuutta 
ja tehokkuutta lisätään. Ydintoiminnan tehostamiseksi ja hallinnon raken-
teiden keventämiseksi tukipalvelujen hoitoa keskitetään siihen erikoistu-
neille yksiköille.19 Vuoden 2003 hallituksen strategia-asiakirjan mukaan 
valtion keskushallinnon toimintojen ja yksiköiden alueellistamista jatke-
taan ja yksiköitä sijoitetaan ensisijaisesti pääkaupunkiseudun ulkopuolel-
le.20 

Tietohallinnon alueellistamista valmistelleen työryhmän loppuraportissa 
vuonna 2004 on todettu, että yleisesti käytetty etenemisjärjestys tietohal-
linnon alueellistamisessa on ensin keskittää toimintoja ja sitten alueellis-
taa. Työryhmän loppuraportin mukaan tietohallintopalvelujen kokoaminen 
edellyttää palveluiden tarkastelua eri hallinnonalojen kesken asiakaspalve-
lunäkökulmasta ja sitä kautta niiden kokonaisuuksien löytymistä, joita 
kannattaa koota yhteen tehokkuushyötyjen saavuttamiseksi. Tietohallinto-
tehtävien kokoamisen todetaan edellyttävän myös entistä suurempaa pa-

                                                      
17 Valtionhallinnon yhteisen tietojärjestelmähankkeiden arviointikehikon käyttö. 
Ohje 26.9.2012. 
18 Valtioneuvoston periaatepäätös valtion toimintojen sijoittamisen strategiasta 
8.11.2001. 
19 Pääministeri Matti Vanhasen I hallituksen ohjelma 24.6.2003. 
20 Hallituksen strategia-asiakirja 2003, s. 77. 



 

22 

nostusta verkkopalveluihin ja sähköiseen asiointiin.21 Työryhmän mukaan 
keskitettäviä ja alueellistettavia tietoteknisiä, peruspalveluiden hallintaan 
liittyviä toimintoja ja tehtäviä voisivat olla seuraavat: 
− ensi vaiheessa hallinnonaloittain koottavat ja alueellistettavat konk-

reettiseen infrastruktuuriin liittyvät tehtävät, joita olisivat työasemat, 
palvelimet, käyttöjärjestelmät, tietokantaohjelmistot, oheislaitteet ja 
verkot 

− yhteiset vakiintuneet pitkäaikaiset palvelut, kuten työasema- ja mikro-
tukipalvelut, help desk / contact center -palvelut, tietoliikenteen ja pu-
helinliikenteen koordinointi ja valvonta, hallinta- ja käyttöoikeuspal-
velut, tietoturvapalvelut sekä sopimusten hallinta ja käyttöönoton tuki 

− yhtenäiset, yhteiset ja harvoin muuttuvat sovellukset, kuten käyttöpal-
velut ja varakeskuspalvelut, ylläpitotehtävät ja potentiaaliset uudet yh-
teiset alueet ja niiden ratkaisut (verkkoasiointipalvelut, dokumentin-
hallinta, asianhallinta ja asiakashallinta). Keskitettyjen sovellusten to-
detaan käsittävän erityisesti taloushallinnon ja henkilöstöhallinnon 
alueet. 22 

2.1.5 TIME-työryhmän linjaukset 

Valtioneuvoston kanslia asetti 13.2.2004 hankkeen23 laatimaan linjaukset 
valtionhallinnon tietohallinnon menettelytapojen kehittämisestä valtion 
tietohallintostrategian pohjaksi. Hanketta valmistellut TIME-työryhmä 
esitti loppuraportissaan syksyllä 2004, että IT-toiminnan on tuettava pa-
remmin hallinnon palveluiden kehittämistä kansalaisille, yrityksille ja vir-
kamiehille. Työryhmä ehdotti valtion IT-toiminnan konsernimaisen joh-
tamismallin käyttöönottoa perustamalla valtion IT-toiminnan johtamisyk-
sikön, joka vastaa valtion IT-toiminnan strategisesta suunnittelusta, talou-
den ja resurssien ohjaamisesta, yhteensopivuuden varmistamisesta ja yh-
teistyöstä eri hallinnon tasoilla. 

TIME-työryhmän raportin mukaan valtionhallinnon tukipalveluita ja 
niiden organisointia voidaan kehittää kokoamalla tukipalveluita hoidetta-
vaksi hallinnonalojen yhteisiin palvelukeskuksiin sekä yhtenäistämällä 
samanaikaisesti toimintatapoja, prosesseja ja tietojärjestelmiä. Valtion yh-
teisten IT-palvelujen tuotantoa tulee kustannustehokkuuden parantamisek-
si sekä osaamisen varmistamiseksi koota yhteen ja keskittää palvelukes-
kuksiin ottaen huomioon toiminnan tuottavuus. Raportissa todetaan myös, 
                                                      
21 Valtioneuvoston kanslia 2004b, s. 186. 
22 Valtioneuvoston kanslia 2004b, s. 189–190. 
23 Hare VNK005:00/2004. 
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että IT-toiminnan palvelukeskusten ja/tai palvelukeskusten eri toimintojen 
sijoittamisessa otetaan huomioon hallituksen tukitehtävien alueellistami-
seen liittyvät periaatteet.24 

TIME-työryhmän raportissa hahmoteltiin valtion IT-toiminnan johta-
mis- ja organisaatiomalli. Raportissa todetaan, että yhteisten IT-
palveluiden tuottamisvastuu on valtion IT-palveluiden yksiköllä, jota joh-
detaan yhtenäisesti mutta joka voi muodostua useammasta IT-palveluiden 
tuotantokeskuksesta. Raportissa hahmoteltiin myös valtion IT-toiminnan 
palveluita (ks. kertomuksen liite 3). Palvelualueista ydintoimintaa tukevat 
sovelluspalvelut, tukipalvelut, IT-peruspalvelut ja asiantuntijapalvelut esi-
tettiin toteutettavaksi mahdollisimman keskitetysti. Kuvattujen IT-
palveluiden todetaan olevan esimerkkejä ja lopullisen IT-palvelukartan 
määrittämisen todetaan vaativan kunnollisen määrittelytyön.25 

2.1.6 Valtion IT-strategia 

Valtioneuvosto teki 15.6.2006 periaatepäätöksen26 valtionhallinnon IT-
toiminnan kehittämisestä (valtion IT-strategia). Periaatepäätös korvasi 
valtioneuvoston 2.3.2000 antaman periaatepäätöksen valtionhallinnon tie-
tohallinnon kehittämisestä27. Periaatepäätös sisältää valtionhallinnon IT-
toiminnan pitkän tähtäimen tavoitetilan, strategiset linjaukset IT-
toiminnan kehittämisestä ja yhteisen IT-toiminnan ohjausmallin ja kehit-
tämisohjelmat. Valtion IT-strategiassa yhtenä (s. 10) strategisena tavoit-
teena vuosille 2006–2011 oli se, että IT-toiminnan voimavarat virastoissa 
kohdistetaan ydintoiminnan kehittämiseen ja perustietotekniikkapalvelut 
tuotetaan mittakaavaetujen hyödyntämiseksi yhtenäisesti ja mahdollisim-
man keskitetysti. Valtion IT-strategian tavoitteena olivat ”tyytyväiset asi-
akkaat, joustavat palvelut” sekä ”tehokas, turvallinen ja verkottunut hal-
linto”. ”Tyytyväiset asiakkaat, joustavat palvelut” -tavoitteen toteuttami-
seksi asetettiin seuraavat hankkeet: 
− sähköisen asioinnin alusta ja asiointitili 
− valtiotason arkkitehtuuri 
− Yhteentoimivuusportaali 
− Integraatioratkaisu VIA 
− Perustietovarantojen käytön kehittäminen (PERA). 

                                                      
24 Valtioneuvoston kanslia 2004a. 
25 Valtioneuvoston kanslia 2004a, 24. 
26 Valtiovarainministeriö 2006a. 
27 Valtioneuvoston periaatepäätös valtionhallinnon tietohallinnon kehittämisestä. 
VM0087:00/02/02/1999. 
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”Tehokas, turvallinen ja verkottunut hallinto” -tavoitteen toteuttamiseksi 
asetettiin seuraavat hankkeet: 
− Kieku-tietojärjestelmä 
− valtion yhteisen sähköisen asian- ja asiakirjahallinnan palvelu (Valda) 
− Virtu (Virkamiehen tunnistaminen ja käyttöoikeuksien hallinta) 
− Yhteinen turvallinen tietoliikenneratkaisu (VY-verkko) 
− Valtion yhteinen viestintäratkaisu (VyVi) 
− valtion yhteinen työasemaratkaisu. 

2.1.7 Toimialariippumattomien ICT-palveluiden 
kokoamishanke 

Pääministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa on todettu, että valtion 
ICT-palvelukeskusten toimialariippumattomat tehtävät kootaan yhteen. 
Hallitusohjelmaan sisältyy julkisen hallinnon atk-uudistuksen menosääs-
töinä 110 miljoonaa euroa28. Hallituksen talouspoliittinen ministerivalio-
kunta puolsi kokouksessaan 6.3.2012 valtiovarainministeriön esitystä val-
tionhallinnon toimialariippumattomien tieto- ja viestintäteknisten (ICT) 
palvelujen uudelleen järjestämiseksi. Tavoitteena on, että perustettava 
palvelukeskus huolehtisi mahdollisimman kattavasti valtionhallinnon toi-
mialariippumattomista ICT-tehtävistä, jolloin hallinnonaloilla ja virastois-
sa tietohallinnon painopisteeksi tulevat substanssitoimintaa tukevat ICT-
ratkaisut.29 

Valtiovarainministeriö asetti toukokuussa 2012 valtionhallinnon toimi-
alariippumattomien tieto- ja viestintäteknisten tehtävien kokoamishank-
keen (TORI-hanke)30. Selvityksen kohteena ovat kaikki toimialariippu-
mattomat tieto- ja viestintätekniset tehtävät. Näitä ovat muun muassa pe-
rustietotekniikkaan liittyvät tehtävät sekä tukitoimintojen tietojärjestelmi-
en kehittäminen ja ylläpito. Hankkeen toimikausi on 7.5.2012–
31.12.2014. 

Talouspoliittinen ministerivaliokunta puolsi kokouksessaan 26.11.2012 
valtiovarainministeriön esitystä valtionhallinnon toimialariippumattomista 
tieto- ja viestintäteknisistä (ICT) peruspalveluista vastaavan palvelukes-
kuksen perustamisesta. Palveluiden kokoaminen aloitetaan vuoden 2013 
aikana. Palvelukeskuksen organisaatiomuodosta päätetään erikseen. Ny-
kyisiä olemassa olevia yhteisiä palveluita otetaan käyttöön tiivistetyllä 
tahdilla. Toimilla pyritään merkittäviin säästöihin valtion tietohallintoku-
                                                      
28 Pääministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma, s. 84. 
29 Valtioneuvoston viestintäosaston tiedote 76/2012, 6.3.2012. 
30 Hare VM035:00/2012. 
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luissa palvelutason vaarantumatta. Kokousta koskevassa tiedotteessa tode-
taan lisäksi, että valtiovarainministeriö laatii periaatteet julkisen hallinnon 
tietojärjestelmien ja ICT-hankkeiden omistajuudesta, ylläpitokustannusten 
jakautumisesta ja muista vastuista. Periaatteilla pyritään luomaan koko 
julkiselle hallinnolle kustannustehokkaat käytännöt. Valtionhallinnon tie-
tojärjestelmähankkeiden seurantaa ja ohjausta kehitetään ottamalla käyt-
töön koko valtionhallinnon yhteinen hankesalkku.31 

Talouspoliittinen ministerivaliokunta puolsi 13.2.2013 valtiovarainmi-
nisteriön esitystä aloittaa tarvittavat valmistelut toimialariippumattomista 
ICT-tehtävistä vastaavan, valtiovarainministeriön ohjauksessa toimivan 
erityisviraston perustamiseksi. TORI-hankkeeseen kuuluvia tehtäviä on 
arvioitu tekevän valtionhallinnossa yli 1 000 henkilöä ja tehtävien kustan-
nuksien on arvioitu olevan noin 350 miljoonaa euroa vuodessa. 

2.1.8 Julkisen hallinnon ICT-strategia 

Valtiovarainministeriö asetti julkisen hallinnon ICT-strategian valmistelu-
hankkeen32, jonka tavoitteena on luoda ensimmäinen valtionhallinnon ja 
kuntasektorin yhteinen strategia. Strategian on tarkoitus korvata päättyvä 
valtion tietohallinnon strategia. Ehdotus julkisen hallinnon ICT:n hyödyn-
tämisen strategiaksi 2012–2020 julkaistiin 17.10.2012, ja se oli lausunnol-
la 15.11.2012 saakka. Valtiovarainministeriö on julkaissut verkkosivuil-
laan kootut lausuntopalautteet sekä lausuntoyhteenvedot 18.4.2013. Pää-
töstä ICT-strategian vahvistamisesta ei ole tehty. 

2.2 Tarkastuskysymykset, -kriteerit ja 
tarkastuksen rajaukset 

Tarkastuksen tavoitteena oli selvittää, miten Valtion IT-palvelukeskuksen 
(VIP) ja valtionhallinnon muiden IT-palvelukeskusten toiminnassa on on-
nistuttu. 

Tarkastuksen pääkysymys oli seuraava: 

Onko valtion IT-palvelukeskukset organisoitu siten, että ne toimivat tulok-
sellisesti? 

                                                      
31 Valtioneuvoston viestintäosaston tiedote 376/2012, 26.11.2012. 
32 Hare VM155:00/2011. 
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Tuloksellisuustarkastuksen käsittein ilmaistuna tarkastuksen pääkysymys 
kohdistui tuloksellisuusketjun osiin: tarve ja tavoite, organisointi ja rahoi-
tus, toiminnan ohjaus ja toiminta, toiminnan tuotokset ja tulokset sekä 
toiminnan vaikutukset. 

Pääkysymykseen vastaamisen helpottamiseksi muodostettiin seuraavat 
neljä osakysymystä: 
1. Onko valtion IT-palvelukeskusten perustamisessa onnistuttu niille 

asetettujen tavoitteiden mukaisesti? 
2. Onko valtion IT-palvelukeskusten ohjaus järjestetty tarkoituksenmu-

kaisella tavalla? 

3. Onko valtion IT-palvelukeskusten taloudenhoito järjestetty tarkoituk-

senmukaisella tavalla? 

4. Onko valtion IT-palvelukeskusten IT-kehittämishankkeiden riskien-

hallinta riittävällä tasolla? 

Ensimmäisen tarkentavan osakysymyksen avulla arvioitiin IT-
palvelukeskusten perustamisen tarvetta, tavoitteita ja perustamisten toteut-
tamista. 
 
1. Onko valtion IT-palvelukeskusten perustamisessa onnistuttu palvelu-

keskustoiminnalle asetettujen tavoitteiden mukaisesti? 

Kysymykseen vastaamisessa käytettiin seuraavia kriteereitä: palvelukes-
kuksen perustamisen tarve ja eri organisoitumismuotojen kokonaistalou-
dellisuus on selvitetty ja valittu organisoitumismuoto on selkeästi perus-
teltu, toiminnalle asetetut tavoitteet ovat yhdenmukaisia suhteessa perus-
tamistarpeeseen, asetetut tavoitteet ovat selkeitä ja niiden saavuttamista on 
seurattu. 

Toisen osakysymyksen avulla arvioitiin IT-palvelukeskusten ohjausta. 
 
2. Onko valtion IT-palvelukeskusten ohjaus järjestetty tarkoituksenmu-

kaisella tavalla? 

Kysymykseen vastaamisessa käytettiin seuraavia kriteereitä: tulos- ja 
asiakasohjausmenettelyt ovat olemassa, ne ovat käytössä ja ne tuottavat 
tietoa toiminnan suunnitteluun ja ohjaukseen sekä tulos- ja asiakasoh-
jausmenettelyt ovat yhdenmukaiset eri palvelukeskusten välillä, mikä 
mahdollistaa eri IT-palvelukeskusten toiminnan vertailun. 
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Kolmannen osakysymyksen avulla arvioitiin valtion IT-palvelukeskusten 
taloudenhoidon menettelyjä ja menettelyjen tuottaman tiedon hyödynnet-
tävyyttä ohjauksessa. 
 

3. Onko valtion IT-palvelukeskusten taloudenhoito järjestetty tarkoituk-

senmukaisella tavalla? 

Kolmanteen osakysymykseen vastaamisessa käytettiin seuraavia kriteerei-
tä: palvelukeskusten taloushallinto ja toiminta sekä kirjanpito ja laskenta-
toimi on järjestetty niin, että ne tuottavat tarpeellista tietoa suunnittelun, 
ohjauksen ja raportoinnin tarpeisiin. 

Neljännen osakysymyksen avulla arvioitiin valtion IT-palvelukeskusten 
IT-kehittämishankkeiden riskienhallinnan riittävyyttä. 
 

4. Onko valtion IT-palvelukeskusten IT-kehittämishankkeiden riskien-

hallinta riittävällä tasolla? 

Neljänteen osakysymykseen vastaamisessa käytettiin seuraavia kriteereitä: 
hanke on pysynyt aikataulussa ja budjetissa, hankkeesta on tehty kustan-
nus-hyötyanalyysi, hankkeesta on tehty riskianalyysi ja hanke on toteutu-
nut suunnitelman mukaan. 

Yhteenveto tarkastuskysymysten kohteista, tarkastuskysymyksistä ja tar-
kastuskriteereistä esitetään liitteessä 4. Tilintarkastukseen sisältyviä asia-
ryhmiä käsitellään kertomuksen luvussa 3.3. 

Tarkastuksen rajaukset 

Tarkastuksen pääkohde oli Valtion IT-palvelukeskus (VIP). Tarkastus 
kohdistui tämän lisäksi kolmeen valtion IT-palvelukeskukseen, jotka oli-
vat Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkö (AHTi), Hallinnon tietotek-
niikkakeskus (Haltik) ja Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus (OTTK). 

Esiselvityskokouksessa hyväksytyn tarkastussuunnitelman mukaan tar-
kastuksen kohteina oli tarkoitus olla edellä mainittujen lisäksi myös IT-
palveluja tuottavat yhtiöt CSC–Tieteen tietotekniikan keskus Oy ja Tieto-
karhu Oy. Tarkastuksessa oli myös tarkoituksena tarkastella tarkemmin 
palvelusopimuksia, palveluiden tuottamisvastuiden selkeyttä, palvelujen 
tuotantomallien kustannustehokkuutta sekä tuotantokustannuksia ennen ja 
jälkeen palvelukeskuksen perustamisen. Näiden lisäksi oli tarkoituksena 
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tarkastella Hansel Oy:n hyödyntämistä palveluketjussa ja ketjun osien 
vaikutusta asiakkaan hintaan. 

Tarkastuksen aloittamisen jälkeen tarkastukseen varatut henkilöresurssit 
pienenivät siinä määrin, ettei tarkastusta ollut mahdollista tehdä suunnitel-
lussa laajuudessa. Tarkastuksen aikataulu- ja resurssirajoitteiden vuoksi 
tarkastuksen ulkopuolelle päätettiin rajata CSC–Tieteen tietotekniikan 
keskus Oy ja Tietokarhu Oy. Tarkastuksen ulkopuolelle rajattiin myös 
palvelusopimusten ja palveluiden tuottamisvastuiden tarkempi tarkastelu 
ja samoin tuotantomallien kustannustehokkuuden tarkastelu sekä Hansel 
Oy:n hyödyntämisen tarkastelu. 

2.3 Aineisto ja menetelmät 

Tarkastus perustui kirjallisen aineiston analysointiin ja vastuuhenkilöiden 
haastatteluihin. Ajallisesti tarkastus kohdistui pääasiassa vuosien 2004 ja 
2011 väliseen aikaan. Tarkastuksen keskeistä aineistoa olivat esiselvityk-
sen yhteydessä kohteilta saadut asiakirjat: kuvaus IT-
palvelukeskuksen/yksikön organisaatiorakenteesta, tilinpäätös ja toimin-
takertomus, erittely toiminnan kokonaisrahoituksesta ja kuluista, luettelot 
tuotetuista palveluista, tulosohjausasiakirjat sekä prosessikuvaukset. Tar-
kastuksen kuluessa tarkastuskohteilta saatua asiakirja-aineistoa täydennet-
tiin ja päivitettiin. 

Aineistona olivat myös valtioneuvoston hankerekisteristä (Hare) saadut 
hankkeiden asettamispäätökset, hankkeiden muut asiakirjat ja raportit sekä 
valtion IT-johtoryhmän kokouspöytäkirjat. 

Palvelukeskusten perustamista ja tarkoituksenmukaisuutta arvioitiin pe-
rehtymällä palvelukeskusten perustamista koskeviin selvityksiin ja las-
kelmiin. Toiminnan ohjauksen ja toiminnan tuloksellisuuden arvioinnin 
aineistoina ovat tulosohjausasiakirjat, tilinpäätös- ja toimintakertomukset 
sekä erittelyt toiminnan rahoituksesta ja kuluista. Tarkastuksessa arvioitiin 
edellä mainituissa asiakirjoissa esitetyn tietoperustan riittävyyttä ohjauk-
sen ja päätöksenteon tukena. 

Tarkastuksessa pyrittiin myös muodostamaan kokonaiskuva IT-
palvelukeskusten organisointi- ja rahoitusmalleista sekä kirjanpidon- ja 
kustannuslaskennan järjestelyistä. Tarkastuksessa verrattiin palvelukes-
kusten raportointia toiminnastaan sekä ministeriön raportointia ohjaukses-
saan olevan palvelukeskuksen toiminnasta sekä tilinpäätöskannanottojen 
antamista. 

Valtion IT-palvelukeskusten IT-kehittämishankkeiden tilaa ja riskien-
hallintaa tarkasteltiin siten, että käytiin läpi palvelukeskusten euromääräl-
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tään suurimpia kehittämishankkeita tarkastelemalla hankkeiden kestoa, 
asetettujen tavoitteiden toteutumista, kustannusarvioiden pitävyyttä, kus-
tannus-hyötyanalyysien ja riskianalyysien laatimista sekä yhteistyötä tilaa-
jatahojen kanssa sekä hanketoteutuksiin liittyviä ongelmia. Tarkastelua 
varten pyydettiin kultakin palvelukeskukselta keväällä 2012 tiedot vuosil-
ta 2007–2011 toteutetuista keskeisistä IT-kehittämishankkeista, joiden 
kustannusarviot ylittivät miljoonan euron rajan. Palvelukeskukset antoivat 
kyselyn yhteydessä tietoja myös mainittua raja-arvoa pienemmistä toteut-
tamistaan hankkeista ja sellaisista hankkeista, joiden toteutus noilta vuo-
silta on edelleen käynnissä. Saatuja tietoja täydennettiin syksyllä 2012. 
Lähempään tarkasteluun valittiin kolme hanketta kustakin palvelukeskuk-
sesta. Siten tarkastelun kohteena oli yhteensä kaksitoista (12) hanketta. 
Koska kaikissa palvelukeskuksissa ei ollut meneillään kolmea kustannus-
arvioltaan yli miljoonan euron hanketta, jouduttiin mukaan ottamaan 
myös yksi tämän raja-arvon alittava hanke Aluehallinnon tietohallintopal-
veluyksikössä (SPA-hanke, 0,8 milj. euroa). 

Tarkastuksen kuluessa haastateltiin Aluehallinnon tietohallintopalvelu-
yksikön, Hallinnon tietotekniikkakeskuksen, Oikeushallinnon tietotek-
niikkakeskuksen ja Valtion IT-palvelukeskuksen johtoa, IT-kehittämis-
hankkeiden toteuttajia sekä oikeusministeriön, sisäasiainministeriön, työ- 
ja elinkeinoministeriön sekä valtiovarainministeriön edustajia. 
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3 Tarkastushavainnot 

3.1 Perustamislinjausten toteutuminen 

3.1.1 Kokoavat havainnot 

Tarkastuksessa havaittiin, että tarkastettujen IT-palvelukeskusten perus-
tamisen taustalla on ollut tarve keskittää sellaisia perustietotekniikkaan 
liittyviä palveluja, joissa voitaisiin hyödyntää yhdenmukaisten toimintata-
pojen kautta keskittämisestä saatavia mittakaavaetuja sekä vapauttaa hen-
kilöstöä ydintoiminnan tietojärjestelmien ylläpitoon ja kehittämiseen. 

Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikön (AHTi), Hallinnon tietotek-
niikkakeskuksen (Haltik) ja Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen 
(OTTK) perustamislinjauksissa on ollut lähtökohtana se, että palvelukes-
kus perustetaan olemassa olevien rakenteiden päälle senhetkiset toimipai-
kat säilyttäen. AHTi, Haltik ja OTTK on perustettu tuottamaan palveluja 
nimetyille hallinnonaloille ja näiden virastoille. 

Myös Valtion IT-palvelukeskus (VIP) perustettiin osaltaan olemassa 
olevien rakenteiden varaan, kun valtioneuvoston tietohallintoyksikkö 
(VNTHY) siirtyi osaksi perustettavaa palvelukeskusta. Valtion IT-
palvelukeskuksen tehtäväksi tuli tuottaa ministeriöiden yhteiset tieto- ja 
viestintätekniikkapalvelut. Valtion IT-palvelukeskuksen perustamisen 
taustalla oli myös se, että sille siirtyisi ajan kuluessa hallinnonalakohtais-
ten IT-palvelukeskusten perustietotekniikkaan liittyvien tehtävien tuotta-
minen, jolloin hallinnonalakohtaiset IT-palvelukeskukset voisivat keskit-
tyä ydintoiminnan tietojärjestelmien kehittämiseen ja ylläpitoon. 

Tarkastuksessa havaittiin, että valtion IT-strategialuonnokseen valittujen 
hankkeiden priorisointia tukemaan ei esitetty perusteita hankkeiden toteut-
tamiseen liittyvistä kustannuksista ja hyödyistä. Tällöin jää epäselväksi 
millä perusteilla hankkeiden sisäinen tärkeysjärjestys on arvioitu. 

Tarkastuksessa havaittiin, että Valtion IT-strategian mukaiset perustieto-
tekniikkaan liittyvät hankkeet eivät ole edenneet suunnitelmien mukaises-
ti. Valtion IT-strategian mukaisia yhteisiä IT-palveluja ei ole saatu toteu-
tettua suunnitelmien mukaan. Hallinnossa ei ole myöskään otettu katta-
vasti käyttöön valmiiksi saatuja yhteisiä IT-palveluita. 

Tarkastuksessa havaittiin, että uusien, valtion yhteisten IT-palveluiden 
osalta ei Kiekua lukuun ottamatta ole tehty valtiohallinnon tasoisia linja-
uksia palvelujen käyttöönotosta, mikä on toisaalta johtanut siihen, ettei 
Valtion IT-palvelukeskuksen tarjoamia palveluja ole otettu kattavasti 
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käyttöön valtionhallinnossa. Yhteisten palvelujen käytöstä on säädetty 
1.9.2011 voimaan tulleessa tietohallintolaissa (11 §). 

Tarkastuksessa havaittiin, että Valtion IT-strategian kehittämishankkei-
den kustannus-hyötyanalyysien tekeminen oli puutteellista. Useimmissa 
esitutkimuksissa esitettiin vain karkeita arvioita hankkeen kustannuksista. 
Useimpien hankkeiden esitutkimusraporteissa ei ole esitetty minkäänlaisia 
toimintaa kuvaavia volyymilukuja ja tuottavuuden kehittymiseen ja hank-
keen tuleviin hyötyihin liittyviä analyysejä. 

Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP), Aluehallinnon tietohallintopalvelu-
yksikön ja Hallinnon tietotekniikkakeskuksen perustamisissa on selvitetty 
tehtäviin liittyviä henkilötyövuosi- ja euromääriä. Hallinnon tietotekniik-
kakeskus on arvioinut myös mahdollisia tulevia taloudellisia säästöjä. 
Tarkastuksessa tehtyjen haastattelujen perusteella säästöjen toteutumista 
ei ole seurattu. Osaltaan tähän on vaikuttanut se, että muutoksia tehdään 
koko ajan eikä aiempia organisaatiomuutoksia ehditä vakiinnuttaa. Oike-
ushallinnon tietotekniikkakeskus edeltäjineen on muodostettu ajan kulues-
sa eikä tarkempia laskelmia perustamisesta ole tehty. 

Kaikilla tarkastetuilla IT-palvelukeskuksilla on henkilöstöä Helsingissä 
(liite 5). Kolmella IT-palvelukeskuksella (AHTi, Haltik ja OTTK) on 
henkilöstöä Hämeenlinnassa, Kouvolassa, Kuopiossa, Turussa ja Vaasas-
sa. Lappeenrannassa henkilöstöä on Valtion IT-palvelukeskuksella (VIP), 
Hallinnon tietotekniikkakeskuksella ja Oikeushallinnon tietotekniikkakes-
kuksella. ICT-toimintojen edelleen järjestelyissä (esim. alueellisen lähitu-
en saatavuuden varmistaminen) voidaan hyödyntää sitä, että eri IT-
palvelukeskuksilla on henkilöstöä samoilla paikkakunnilla. 

Palvelukeskustoiminnan yhtenä peruslähtökohtana on hyödyntää toi-
mintaan liittyviä mittakaavaetuja ja tuottaa tasalaatuisempia palveluja. 
Mittakaavaetuja voi syntyä, kun kiinteitä kustannuksia jaetaan suurem-
malle tuotantomäärälle (tuotannon keskittäminen), työt jaetaan, prosesseja 
integroidaan ja työntekijät voivat erikoistua erilaisiin tehtäviin (työkuor-
maa voidaan jakaa, tehtävien hoitamisesta tulee nopeampaa ja virheettö-
mämpää). Mittakaavaetujen hyödyntämiseksi toimintatavat on yhdenmu-
kaistettava ja kuvattava. ICT-palvelutuotannon mallintamiseen ja toimin-
tojen yhdenmukaistamisen välineiksi on kehitetty erilaisia prosessimalle-
ja. Palvelukeskustoiminnan etuina pidetään myös sitä, että aiemmin eri 
yksiköihin hajautunutta asiantuntijuutta voidaan hyödyntää ja syventää 
paremmin keskittämisen kautta. Palvelukeskustoiminta tarjoaa työnteki-
jöille parempia mahdollisuuksia tiedonvaihtoon, erilaisiin työnkuviin ja 
ammatilliseen erikoistumiseen. 

Tarkastuksessa havaittiin, että eri IT-palvelukeskuksissa on tehty pro-
sessikuvauksia mutta prosessikuvauksien tekemistä ei ole mitenkään oh-
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jeistettu, jolloin eri IT-palvelukeskukset ovat tehneet kuvaukset omista 
lähtökohdistaan. 

IT-palvelukeskusten toimiminen eri hallinnonaloilla osaltaan selittää eri-
laisten käytäntöjen muodostamista. IT-palvelukeskusten erilaisia toiminta-
tapoja tulisi kuitenkin yhdenmukaistaa, jos toimintoja halutaan koota suu-
rempiin kokonaisuuksiin ja edesauttaa yhdenmukaisista toimintatavoista 
syntyvien mittakaavaetujen muodostumista. 

Hallinnon tietotekniikkakeskuksessa prosessikuvauksia tehtiin palvelu-
keskuksen suunnitteluvaiheessa. Näitä ei ole kuitenkaan saatu jalkautettua 
toimintaan niin kuin alun perin suunniteltiin. 

3.1.2 Valtion IT-toiminnan kehittäminen (ValtIT) 

Valtiovarainministeriö asetti 23.11.2004 hankkeen valtionhallinnon IT-
toimintojen uudistamisen toteuttamiseksi (ValtIT)33. Hankkeen tehtävänä 
oli perustaa IT-johtamisyksikkö, valmistella tarpeelliset säädökset ja huo-
lehtia yksikön toiminnan käynnistämisestä. Hankkeelle asetettiin toi-
meenpanoryhmä, jonka tehtävänä oli huolehtia johtamisesta ja osahank-
keiden yhteen sovittamisesta. Osahankkeita oli neljä: 
1. Talouden ja voimavarojen osahankkeen tehtävänä oli arvioida ja 

suunnitella tulo- ja menoarviomenettelyyn sekä muuhun talouden oh-
jaukseen tarvittavat muutokset valtiovarainministeriön kehittämis-
osastolle. 

2. Säädösosahankkeessa oli valmisteltava tarvittavat säädösmuutokset. 
3. Yhteiset IT-palvelut osahankkeessa oli tarkoitus määritellä ja täsmen-

tää yhteisiä palveluja sekä priorisoida, missä järjestyksessä palveluja 

lähdetään toteuttamaan. 

4. Tiedottamisryhmän tehtävänä oli valmistella tiedottamissuunnitelma. 

Talouden ja voimavarojen osahankkeen muistio34 valmistui 15.2.2006. 
Tämän työn pohjalta IT-hankelomake sisällytettiin vuoden 2007 budjet-
tiohjeisiin35. 

Säädösosahankkeen työryhmä luovutti 3.4.2006 valtiovarainministeriöl-
le alustavan luonnoksen hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi tieto-
hallinnon yhtenäistämisestä36. Työryhmä ehdotti samalla, että hallituksen 

                                                      
33 Hare VM101:00/2004. 
34 Talouden ja voimavarojen osahankkeen muistio 15.2.2006. 
35 Valtion IT-johtoryhmän kokouspöytäkirja 7.3.2006. 
36 Valtiovarainministeriö 2006b. 



 

33 

esityksen jatkovalmistelu tapahtuisi yhteistyössä eri alojen ja hallin-
nonalojen asiantuntijoiden kanssa. Laki julkisen hallinnon tietohallinnon 
ohjauksesta (634/2011) tuli voimaan 1.9.2011 (myöhemmin myös tieto-
hallintolaki). 

Yhteiset IT-palvelut osahankkeessa valmistui 9.6.2005 ”Valtion yhteiset 
IT-palvelut” -muistio37, jossa on käsitelty nykytilan analyysi, esimerkkejä 
yhteisistä palveluista ja esitetty hahmotelma yhteisten IT-palveluiden tuot-
tamisen tavoitetilasta. Yhteiset IT-palvelut muistiossa raportoitiin tietohal-
lintojohdolle osoitetun kyselyn ja sitä täydentävän haastattelututkimuksen 
tulokset. Työtä tukemassa oli BearingPoint Finland Oy (myöhemmin 
myös BearingPoint). BearingPointille oli annettu toimeksianto toteuttaa 
valtion tietohallinnon nykytilanteen arviointi valtion yhteisten IT-
palveluiden verkoston tehtäväalueesta. Selvitys keskittyi IT-toiminnan 
johtamismalliin ja tarjottuihin IT-palveluihin. Työn tarkoituksena oli saa-
da kuva valtion IT-toimintojen johtamisen nykytilasta sekä saada kattava 
tietoaineisto IT-palveluista tavoitetilan määrittämisen tueksi. Kysely lähe-
tettiin 134:lle organisaation tietohallinnosta vastaavalle henkilölle, ja ky-
selyn vastausprosentti oli melkein 80 prosenttia. Tulokset osoittivat, että 
yhteisille palveluille olisi kysyntää etenkin perustietotekniikassa ja tuki-
toimintojen tietotekniikassa. Tulosten perusteella näkemys valtiotasoisesti 
yhteisesti tuotettuihin IT-palveluihin oli positiivinen erityisesti tukitoimin-
tojen, asiantuntijapalveluiden ja perustietotekniikan osalta. 

Yhteiset IT-palvelut muistiota käsiteltiin valtion IT-johtoryhmän koko-
uksessa 17.5.2005. Kokonaisuuden hahmottamiseksi palveluja oli jaoteltu, 
ja niitä oli käyty läpi muutamilla esimerkeillä (ks. liite 6). Pöytäkirjan 
mukaan luetteloa mahdollisista yhteisistä IT-palveluista pidettiin kattava-
na, joskin mukaan toivottiin otettavan myös joitakin kokonaan uusia IT-
palveluja. Lisäksi todettiin, että pitäisi löytää muutama kärkihanke, joiden 
kanssa edetään, jottei panostus leviäisi liian laajalle. Hankkeella todettiin 
olevan kiire, sillä useimmilla kehittämisalueilla oli jo hallinnossa hankkei-
ta meneillään. 

Yhteisten IT-palvelujen osahankkeen muistossa todetaan, että perustie-
totekniikassa valtionhallinnon tulisi ValtIT-hankkeen tavoitteiden mukai-
sesti pyrkiä hyödyntämään yhteistä palvelutuotantoa. Nyt samoja perus-
palveluita tuotetaan useassa pienessä yksikössä. Lisäksi mainitaan, että 
keskittämällä infrastruktuuripalveluita yhteisiin palvelukeskuksiin pysty-
tään tarjoamaan useammalle organisaatiolle parempi käyttö- ja tukipalvelu 
kustannustehokkaammin. ValtIT-hankkeen kannalta todettiin, että näiden 
palvelujen tarjoaminen yhteisenä palveluna on vahvasti suositeltavaa. 

                                                      
37Yhteiset IT-palvelut osahankkeen muistio 9.6.2005. 
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Muistiossa todetaan, että mikäli päädyttäisiin toteuttamaan laajasti IT-
palveluita perustietotekniikan, tukitoimintojen tietotekniikan sekä asian-
tuntijapalveluiden alueilla, muutos palvelutuotannossa koskisi noin 
2 000:ta IT-henkilöä ja välillisesti koko valtion henkilöstöä. 

Valtion IT-johtoryhmän ja valtion IT-koordinaatioryhmän toiminta 

Valtioneuvoston kanslia asetti 22.11.2004 valtion IT-johtoryhmän.38 
Hankkeen asettamispäätöksen mukaan johtoryhmän keskeisenä tehtävänä 
on valtion IT-toiminnan uudistuksen käynnistysvaiheessa muun muassa 
valmistella IT-johtajan valintaa ja IT-johtamisyksikön organisaatiota ja 
johtaa uudistusprosessin etenemistä muutenkin. 

Valtiovarainministeriö asetti 23.5.2005 valtion IT-toiminnan koordinaa-
tioryhmän. Valtionhallinnon IT-toimintojen koordinaatioryhmän tehtävä-
nä oli sovittaa yhteen tietohallintoasioita. Koordinaatioryhmän tehtävänä 
oli valmistella yhdessä valtionhallinnon IT-toimintojen johtamisyksikön 
kanssa valtion IT-johtoryhmälle esityksiä valtionhallinnon yhteisiksi IT-
palveluiksi ja IT-arkkitehtuuriksi. Koordinaatioryhmän jäsenten tuli vasta-
ta siitä, että kehittämissuunnitelmat ja IT-johtoryhmän tekemät päätökset 
ovat heidän edustamansa hallinnonalan virastojen ja laitosten tiedossa ja 
edistävät niiden toteutumista omilla hallinnonaloillaan. Samoin koordi-
naatioryhmän jäsenten tehtävänä on vastata hallinnonalojensa kehitystar-
peiden ja keskeisten hankkeiden tiedottamisesta valtion IT-toiminnan joh-
tamisyksikölle.39 

Valtion IT-johtoryhmän pöytäkirjojen perusteella IT-johtoryhmän ko-
kouksissa keskeisessä osassa on ollut hankkeiden tilanteiden läpikäynti. 
Kokouspöytäkirjojen mukaan valtion IT-johtamisyksikköön ei saatu hen-
kilöresursseja niin kuin oli suunniteltu. Yhteisten IT-palvelujen raportin 
lausuntoyhteenvedon luonnoksessa henkilöstön asema oli noussut vahvas-
ti esille. Pöytäkirjan mukaan tätä ei ollut muistiossa käsitelty. Pöytäkirjas-
sa kuitenkin todetaan, että IT-peruspalveluita on tuottamassa hallinnossa 
noin 2 000 henkilöä ja muutokset tulevat vaikuttamaan heidän tehtäviinsä. 
Kokouspöytäkirjoista saadun käsityksen mukaan yhteisten palvelujen 
määrittely koettiin hankalana. Yhteiset IT-palvelut -osahankkeen työ su-
lautettiinkin valtion IT-strategiaan ja sen toimintasuunnitelmaan. Valtion 
IT-johtoryhmän pöytäkirjojen mukaan henkilöresurssien puute on haitan-
nut erityisesti perustietotekniikkaan liittyvän kehittämisohjelman toteut-
tamista. 

                                                      
38 Hare VNK005:01/2004. 
39 Hare VM034:00/2005. Asettamispäätös 23.5.2005. 
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Valtion IT-johtoryhmän kokouspöytäkirjojen mukaan valtion IT-
palvelut -yksikön perustamista siirrettiin useamman kerran myöhemmäk-
si, koska suunnittelu oli kesken. Valtion IT-johtoryhmässä käsiteltiin 
myös hallinnossa menossa olevia päällekkäisiä hankkeita, mutta näiden 
suhteen ei tehty mitään linjauksia. 

Valtion IT-johtoryhmän 1.2.2008 pidetyn kokouksen pöytäkirjan liittee-
nä oli muistio ”uusien tuottavuustoimenpiteiden valmistelu valtion tieto-
hallinnossa 16.1.2008”. Kokouspöytäkirjan mukaan asiaa oli tarkoitus kä-
sitellä seuraavassa kokouksessa. Muistion mukaan valtiovarainministeriö 
oli edellyttänyt uusien tuottavuustoimenpiteiden suunnittelua ohjeessaan 
”uusien tuottavuustoimenpiteiden valmistelu 18.12.2007”. Tietohallintoon 
liittyen oli edellytetty, että valtiovarainministeriö kokoaa mittaluokaltaan 
500–1 000 henkilötyövuoden vaikutuksiin johtavat tuottavuustoimenpiteet 
tietohallinnon kehittämisestä. 

Muistiossa on todettu, että valtionhallinnossa on päätoimista tietohallin-
tohenkilöstöä 4 285 henkilötyövuotta, ja tästä työpanos perustietotekniik-
kaan on yhteensä 1 306 henkilötyövuotta. Tietojen perusteella oli alusta-
vasti analysoitu hallinnonalojen keskimääräistä työpanosta yhtä työase-
maa kohti. Mikäli valtionhallinnon perustietotekniikkaan liittyvää IT-työtä 
keskitetään ja tehostetaan siten, että koko valtionhallinto toimisi yhtä te-
hokkaasti kuin tehokkaimmat hallinnonalat, voitaisiin analyysin mukaan 
päästä lähes 300–500 henkilötyövuoden vähennykseen koko valtionhal-
linnossa. Yhteenvetona muistiossa todettiin, että noin 500 henkilötyövuo-
den vähennys valtion tietohallinnossa vuosina 2011–2015 asetetaan toi-
minnan ja suunnitelmien tavoitteeksi. Tavoitteena olisi noin 12 prosentin 
vähennys nykyisestä IT-henkilöstön määrästä. 

Valtion IT-johtoryhmän 13.10.2008 kokouspöytäkirjan liitteenä oli 
muistio ”Uudet tuottavuustoimenpiteet valtion tietohallinnossa 
14.10.2008”. Muistiossa todettiin, että valtionhallinnon tuottavuusohjelma 
on asettanut valtion IT-toiminnoille tavoitteen vähentää 365 henkilötyö-
vuotta valtion tietohallintotehtävistä vuoteen 2015 mennessä. Perusperi-
aatteena vähennystoimissa on, että hallinnonalat vastaavat itse tuottavuus-
ohjelman mukaisista henkilöstöjärjestelyistä. Valtion IT-toiminnan johta-
misyksikön ja Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) on tarkoitus tukea ta-
voitteiden saavuttamista tarjoamalla sellaisia IT-ratkaisuja, joita hyödyn-
täen virastot voivat toteuttaa tehtäväänsä henkilöstövähennyksistä huoli-
matta. 

Muistiossa viitataan IT-strategiaan, jossa linjataan, että ”IT-toiminnan 
voimavarat tullaan virastoissa kohdistamaan ydintoiminnan tietojärjestel-
mien kehittämiseen ja että perustietotekniikkapalveluiden määrittäminen, 
hankinta, ohjaus ja laadunvalvonta tuotetaan hallinnon sisällä keskitetysti 
ja hankitaan pääsääntöisesti kaupallisilta markkinoilta. Hallinnolle järjes-
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tetään keskitetty help desk -toiminto ja tarvittava hajautettu lähituki on 
keskitetysti johdettu.” Muistion mukaan valtiovarainministeriön henkilös-
töosaston alustavien selvitysten ja tilastojen mukaan valtionhallinnon tie-
tohallinto- ja IT-henkilöstöä on eläköitymässä 14 prosenttia eli noin 560 
henkilöä vuoden 2015 loppuun mennessä nykyisestä noin 4 000 henkilös-
tä (ml. yliopistot). IT-henkilöstön vähennyksistä tarkempi suunnitelma to-
detaan tehtävän hallinnonalojen kanssa yhteistyössä maaliskuun 2009 
loppuun mennessä. Muistion mukaan hallinnonalakohtaisesti tulee tehdä 
päätökset oman toiminnan painopistealueista ja suunnitelmat, joilla henki-
lötyövuosivähennykset saadaan aikaan. Näistä hallinnonalakohtaisista 
suunnitelmista tehdään valtionhallinnon yhteenveto ja jatkosuunnitelmat. 
Muistiossa todetaan, että tämän pohjalta käynnistetään hallinnonaloja tu-
kevat toimenpiteet viimeistään kevätkaudella 2009. Näitä toimenpiteitä 
ovat muun muassa seuraavat: 
− valtion yhteisen perustietotekniikkatarjonnan käynnistäminen vuoteen 

2012 mennessä 
− koulutusohjelman luominen IT-henkilöstön osaamisen uudelleensuun-

taamiseksi 
− henkilöstön organisatorista liikkuvuutta koskevien periaatteiden muo-

dostaminen. 

Muistiossa todetaan lisäksi, että tavoitteena oleva 364 IT-henkilön vähen-
nys (ml. ALKU-hanke) tulee valtion tietohallinnossa panna toimeen hal-
linnonalojen suunnitelmien mukaisesti vuoden 2015 loppuun mennessä. 

Valtioneuvoston kehyspäätöksessä 13.3.200840 tietohallintoon kohdistu-
vina vuoden 2015 loppuun mennessä toteutettavina tuottavuustoimenpi-
teinä on esitetty kokonaisvähennyksenä 364 henkilötyövuotta. 

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tarkastanut tuottavuusohjelman toi-
meenpanoa ja vaikutuksia oikeusministeriön hallinnonalalla41. Tarkastuk-
sessa todettiin, että ”Valtion IT-palvelukeskus ei ole vielä kyennyt toimit-
tamaan kaikkia niitä yhteisiä tietopalveluita, esimerkiksi valtionhallinnon 
yhteistä asiointitiliä, joiden tuottamisesta se on vastuussa koko valtionhal-
linnolle ja joita oikeusministeriön hallinnonalalla olisi hyödynnetty tuot-
tavuushankkeissa.”42 Tarkastuskertomuksessa todetaan myös, että ”Oike-
ushallinnon tietotekniikkakeskukseen on kohdistettu niin sanotun uuden 
tuottavuusohjelman henkilötyövuosivähennyksiä 13 vuosina 2012–2015. 
Perusteena tälle on ollut se, että hallinnonalalla ei enää tarvita samaa hen-

                                                      
40 Valtioneuvoston päätös valtiontalouden kehyksistä 13.3.2008, s. 26, liite 3. 
41 VTV 2011. Tuloksellisuustarkastuskertomus 232/2011. 
42 VTV 2011, s.115. 
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kilötyövuosimäärää, kun Valtion IT-palvelukeskus tuottaa perustietotek-
niikan palveluja. Nämä palvelut eivät kuitenkaan ole toistaiseksi toteutu-
neet, ja hallinnonalalla on jouduttu huolehtimaan vielä sellaisestakin pal-
velutuotannosta ja kehittämistyöstä, joka kuuluu Valtion IT-
palvelukeskukselle. Tämä työ on ollut pois substanssijärjestelmien kehit-
tämisestä ja toteutuksesta.”43 

Tarkastusvirasto on esittänyt tarkastuskertomuksen kannanotoissa, että 
”Tietojärjestelmien kehittämisessä ja käyttöönotossa on oikeusministeriön 
hallinnonalalla ollut yleisesti tunnettuja vaikeuksia. Myös tuottavuusoh-
jelmalle ja tuottavuushankkeille tarpeellisten asianhallinta- ja muiden tie-
tojärjestelmien käyttöönotossa on ollut viivästyksiä ja suunnittelun heik-
kouksia. Oikeusministeriön hallinnonalalla tähän käytettävissä olevat 
voimavarat ovat rajalliset ja niihin kohdistuu myös tuottavuusohjelman 
henkilötyövuosivähennystarpeita. Tietotekniikka ja toimivat tietojärjes-
telmät ovat osa tuottavuushankkeita ja muutoinkin merkittävä tekijä toi-
minnassa. Hallinnonalalla käytössä olevat asianhallinta- ja muut tietojär-
jestelmät ovat osin vanhentuneita ja edellyttävät uusimista. Huolimatta 
tietohallinnon toimivuuden parantamiseksi aloitetusta kehittämis- ja uu-
distustyöstä tarkastusvirasto pitää oikeusministeriön tietohallinnon voi-
mavaroja ja toimintaedellytyksiä haasteellisina myös siitä syystä, että Val-
tion IT-palvelukeskuksen toiminta ei ole vielä saavuttanut sille tarkoitet-
tua laajuutta.”44 

Valtion IT-strategian kehittämisohjelmat 

Valtion IT-johtoryhmän 12.1.2006 pidetyssä kokouksessa esiteltiin edelli-
sessä kokouksessa lausunnolle lähetettäväksi hyväksytyn valtionhallinnon 
IT-strategian liitteenä olevia hankekuvauksia ja kärkihankkeita. Kehittä-
misohjelmat olivat seuraavat: 1) asiakaslähtöiset sähköiset palvelut, 2) yh-
teentoimivuus, 3) yhteiset tietojärjestelmät, 4) yhtenäiset perustietotek-
niikkapalvelut ja 5) tietoturvallisuus. Pöytäkirjan mukaan todettiin olevan 
harmillista, että hankkeiden tuottavuusvaikutuksia ei ole mukana hanke-
kuvauksissa. Samoin todettiin, että toiminnan jatkuvuuden varmistamisen 
näkökulmaa tulee korostaa ja pitää mielessä kaikissa hankkeissa. Päätet-
tiin, että lausuntopyynnön alkuun laitetaan lyhyt kappale, jossa kytketään 

                                                      
43 VTV 2011, s.115–116. 
44 VTV 2011, s.170–171. 
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IT-strategia tuottavuustyöhön. Lausunnoille lähetetyssä IT-strategian45 
kehittämisohjelmissa on esitetty kaksitoista kärkihanketta, jotka olivat 
1. kansalaisten ja yritysten tunnistaminen 
2. sähköisten palvelujen yhteinen alusta 
3. yhteiset arkkitehtuurit 
4. yhteen toimivat rajapinnat perustietovarantoihin 
5. talous- ja henkilöstöhallinnon tietojärjestelmät 
6. dokumentinhallinta ja arkisto 
7. yhteinen, turvallinen tietoliikenneverkko 
8. yhteinen, turvallinen sähköposti ja kalenteri 
9. virkamiesten tunnistaminen ja käyttöoikeuksien hallinta 
10. tietoturvatasojen vaatimusmäärittely 
11. normaaliolojen häiriötilanteisiin ja poikkeusoloihin varautuminen 
12. hankesalkun hallinta. 

Kärkihankkeet on esitetty strategialuonnoksessa janakaavioina: esitutki-
mus, toteutus ja käyttöönotto. Samalla hankkeet on myös priorisoitu ajal-
lisesti (janakaaviona ja numeroilla). 

Tarkastuksessa havaittiin, ettei priorisointia tukemaan ole kuitenkaan 
esitetty perusteita hankkeiden toteuttamiseen liittyvistä kustannuksista ja 
hyödyistä. Tällöin jää epäselväksi, millä perusteilla hankkeiden sisäinen 
tärkeysjärjestys on arvioitu. 

Lausunnolle lähetetyssä strategialuonnoksessa todetaan (s. 4), että 
”kaikki hankekuvauksissa esitellyt hankkeet ovat isoja kokonaisuuksia. 
Strategian toimeenpanotyö jatkuu tekemällä kärkihankkeille karkeat kus-
tannus-hyötyanalyysit sekä aikataulut. Jokaisen hankkeen ensimmäisenä 
vaiheena tehdään esitutkimus, joissa vertaillaan erilaisia toteuttamismalle-
ja, täsmennetään kustannus-hyötyarvioita sekä aikatauluja. Hankkeiden 
toteuttamispäätökset tehdään esitutkimusten tulosten pohjalta.” 

Valtioneuvosto teki 15.6.2006 periaatepäätöksen46 valtionhallinnon IT-
toiminnan kehittämisestä (valtion IT-strategia). Periaatepäätös korvasi 
valtioneuvoston 2.3.2000 antaman periaatepäätöksen valtionhallinnon tie-
tohallinnon kehittämisestä47. Periaatepäätös sisältää valtionhallinnon IT-
toiminnan pitkän tähtäimen tavoitetilan, strategiset linjaukset IT-

                                                      
45 Hare VM101:00/2005. Luonnos valtionhallinnon IT-strategiaksi liitteineen 
13.1.2006. 
46 Valtiovarainministeriö 2006a. 
47 Valtioneuvoston periaatepäätös valtionhallinnon tietohallinnon kehittämisestä. 
VM0087:00/02/02/1999. 
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toiminnan kehittämisestä ja yhteisen IT-toiminnan ohjausmallin ja kehit-
tämisohjelmat. Valtion IT-strategian tavoitteena ovat 
1. tyytyväiset asiakkaat, joustavat palvelut (asiakasnäkökulma) 
2. tehokas, turvallinen ja verkottunut hallinto (hallinnon sisäinen tehok-

kuus). 

Strategian toteuttamiseksi esitettiin käynnistettäväksi viisi vuosille 2006–
2011 ajoittuvaa kehittämisohjelmaa: asiakaslähtöiset sähköiset palvelut, 
yhteentoimivuus, yhteiset tietojärjestelmät, yhtenäinen perustietotekniikka 
ja tietoturvallisuus. 

Kehittämisohjelmiin oli määritelty hankkeita. Kussakin hankkeessa oli 
tarkoitus edetä niin, että aluksi tehdään esitutkimus, jossa selvitetään osa-
alueen nykytilanne, kokonaisratkaisut, mahdolliset etenemismallit, aika-
taulut sekä tehdään riski- ja kustannushyötyanalyysit. Lopulliset päätökset 
hankkeiden toteuttamisesta ja toteuttamistavoista todetaan tehtävän esitut-
kimusten jälkeen.48 Periaatepäätöksessä (s. 21) todetaan, että kehittämis-
ohjelmia tuetaan parantamalla IT-toiminnan toimintaedellytyksiä, muun 
muassa valtion IT-palveluyksikön toiminnan käynnistämisellä. 

Tarkastuksessa havaittiin, että hankkeiden kustannus-hyötyanalyysien 
tekeminen oli puutteellista.49 Useimmissa esitutkimuksissa esitettiin vain 
karkeita arvioita hankkeen kustannuksista. Useimpien hankkeiden esitut-
kimusraporteissa ei ole esitetty minkäänlaisia toimintaa kuvaavia volyy-
milukuja ja tuottavuuden kehittymiseen ja hankkeen tuleviin hyötyihin 
liittyviä arvoja ja analyysejä. 

Valtion IT-strategian periaatepäätöstä koskevan muistion liitteessä on 
esitetty hyvin alustaviksi todetut arviot kehittämisohjelmien kustannuksis-
ta, jotka olivat noin 97 miljoonaa euroa.50 

Valtion yhteiset IT-palvelut 

Tarkastuksessa havaittiin, että uusien, valtion yhteisten IT-palveluiden 
osalta Kiekua lukuun ottamatta ei ole tehty valtiohallinnon tasoisia linja-
uksia palvelujen käyttöönotosta, mikä on toisaalta mahdollistanut sen, et-
tei Valtion IT-palvelukeskuksen tarjoamia palveluja ole otettu kattavasti 
käyttöön valtionhallinnossa. 

                                                      
48 Valtiovarainministeriö 2006a, s. 20. 
49 OECD:n Suomen julkisen hallinnon maa-arvioinnissa on myös kiinnitetty ylei-
semmin huomiota siihen, että päätösten valmisteluprosesseissa ei ole vakiovaati-
musta kustannus-hyötyanalyysien laatimiselle (OECD 2010, 24). 
50 Valtiovarainministeriö 2006c. 
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Tietohallintolaissa (634/2011) on säädetty julkisen hallinnon tietojärjes-
telmien yhteentoimivuudesta (7 §), tallennettujen tietojen hyödyntämises-
tä (10 §) ja yhteisten palvelujen käytöstä (11 §). 

Tietohallintolain 11 §:n mukaan lain 2 §:n 2 momentin 1–3 kohdassa 
tarkoitetun viranomaisen on käytettävä tarvitsemiaan sähköisen asioinnin 
toteuttamisen edellytyksenä olevia sekä asiointipalveluihin liittymistä tu-
kevia yhteisiä tietoteknisiä ratkaisuja. Valtioneuvoston asetuksella voi-
daan säätää sähköisen asioinnin toteuttamisen edellytyksenä olevista sekä 
asiointipalveluihin liittymistä tukevista yhteisistä tietoteknisistä ratkaisuis-
ta ja ratkaisujen käytön laajuudesta. Ennen valtioneuvoston asetuksen an-
tamista asiassa on kuultava julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelu-
kuntaa. Tietohallintolain 2 §:n 2 momentin 1 ja 2 kohdassa tarkoitetun vi-
ranomaisen on käytettävä tarvitsemiaan yhteisiä perustietotekniikka- ja 
tietojärjestelmäpalveluja. Valtioneuvoston asetuksella voidaan säätää yh-
teisesti käytettävistä perustietotekniikka- ja tietojärjestelmäpalveluista ja 
palvelujen käytön laajuudesta.51 

Tarkastuksessa havaittiin, että tietohallintolain nojalla ei ole annettu ase-
tuksia. 

Valtion IT-strategian ”tyytyväiset asiakkaat, joustavat palvelut” 
-tavoitteen kehittämisohjelmat, näiden konkreettiset hankkeet ja tilanne 
esitetään taulukossa 2. Vastaavasti taulukossa 3 esitetään ”tehokas, turval-
linen ja verkottunut hallinto” -tavoitteen kehittämisohjelmat ja näiden 
konkreettiset hankkeet ja tilanne. Hankkeiden tilannekuvaukset on otettu 
Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) vuosiraportista vuodelta 2011 ja osin 
täydennetty muista lähteistä saatavilla tiedoilla. Lisätietoja hankkeiden 
taustoista esitetään liitteessä 7. 

Valtiokonttorin vuosiraportin 2011 mukaan VIA-ratkaisua käytti yh-
teensä viisi asiakasta. Tavoitteena ollut 60 käyttäjäasiakasta ei toteutunut 
Kiekun ja Tapion käyttöönottoprojektien viivästymisten vuoksi. 

                                                      
51 Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/201), 11 §. 
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TAULUKKO 2. Valtion IT-strategian kehittämisohjelmat (tyytyväiset asiakkaat, jousta-

vat palvelut). 

Kehittämisohjelmat Konkreettiset hankkeet Tilanne 

Asiakaslähtöiset säh-
köiset palvelut 

Asiointitili Vuoden 2011 lopussa tarjolla 
kolme palvelua. 

Palvelun käyttöön ottaneita kan-
salaisia 10 000. 

 Sähköisen asioinnin alus-
ta 

VM keskeytti hankintaprojektin 
13.1.2012. 

Yhteentoimivuus Valtiotason arkkitehtuuri 
(VALTASA) 

Hankkeen loppuraportin 
(21.12.2010) mukaan hankkeen 
tuottamat lopputulokset eivät ole 
arkkitehtuurin virallinen versio. 

Oli tarve tehdä luonnosversiot jul-
kisen hallinnon kokonaisarkkiteh-
tuurista ja valtionhallinnon koko-
naisarkkitehtuurista. 

Julkisen hallinnon kokonaisarkki-
tehtuurin versio 1.0 ja valtionhal-
linnon yhteinen kokonaisarkkiteh-
tuuri 1.0 on julkaistu Yhteentoimi-
vuusportaalissa. 

 Yhteentoimivuusportaali Toimii osoitteessa 
www.yhteentoimivuus.fi 

 Integraatioratkaisu (VIA) Asiakkaita viisi kappaletta. 

 Perustietovarantojen käy-
tön kehittäminen (PERA) 

Julkishallinnon perustietovaranto-
jen rajapinnat (PERA) -työryhmän 
loppuraportti valmistui 4.1.2012. 

VM:n kirje hallinnolle, jossa viita-
taan 1.9.2011 voimaan tulleeseen 
tietohallintolakiin, joka velvoittaa 
julkisen hallinnon organisaatioita 
kehittämään tietojärjestelmien yh-
teentoimivuutta julkisen hallinnon 
kokonaisarkkitehtuurin linjausten 
mukaisesti. 
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”Tehokas, turvallinen ja verkottunut hallinto” 

Valtion IT-palvelukeskuksen vuosiraportissa 2011 on todettu (tavoittee-
na), että toteutetaan virastojen ja laitosten jäljempänä lueteltujen palvelui-
den hallinnonalakohtaisissa käyttöönottosuunnitelmissa vuodelle 2011 
kuuluvat osat: Valda, Virtu, VY-verkko, Valtion yhteinen viestintäratkai-
su (VyVi) ja valtion yhteinen työasemaratkaisu. 

Valtion IT-palvelukeskuksen vuoden 2011 vuosiraportin mukaan käyt-
töönottosuunnitelmat eivät ole virastotasoisia, joten tarkkoja lukumääräta-
voitteita ei ole löydettävissä, mutta Valdan ja Virtun hallinnonaloittaiset 
käyttöönotot ovat lähteneet liikkeelle suunnitelman mukaisessa järjestyk-
sessä. VY-verkon osalta todetaan, että virastojen tavoitteet ovat osin 
muuttuneet vuoden aikana, ja se on johtanut joidenkin käyttöönottojen 
siirtymiseen. Virastojen tarpeiden mukaiset käyttöönotot ja yhteydet on 
saatu toteutettua kohtuullisen hyvin. Vuosiraportin mukaan 28 viraston 
liittyminen on saatu päätökseen ja noin kymmenen viraston liittymispro-
jekti on päättymässä. 

Valtionkonttorin vuoden 2011 vuosiraportin mukaan Virtua ollaan liit-
tämässä uusiin palveluihin, muun muassa Tilhaan, Rondo 8 -palveluun ja 
Kiekuun. Valtion IT-palvelukeskuksen internetsivujen mukaan52 virastot 
voivat liittyä Virtu-luottamusverkostoon Rondon ja M2:n osalta. Virtu-
palvelun operaattorina on CSC–Tieteen tietotekniikan keskus Oy. 

Valda- ja VY-verkkohankkeita on tarkasteltu myös palvelukeskusten 
IT-kehittämishankkeita koskevassa luvussa 3.4. 

                                                      
52 http://www.valtiokonttori.fi/Public/default.aspx?nodeid=21727. 
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TAULUKKO 3. Valtion IT-strategian kehittämisohjelmat (tehokas, turvallinen ja verkot-

tunut hallinto). 

Kehittämisoh-
jelmat 

Konkreettiset hankkeet Tilanne 

Yhteiset tietojär-
jestelmät 

Kieku-tietojärjestelmä Käyttöönotot jatkuvat lokakuuhun 
2016 saakka. 

 VALDA (asian- ja aiheiden-
hallinnan tietojärjestelmä) 

VM lopetti VALDA-palvelun kehit-
tämisen 8.3.2012. 

 Virtu (virkamiehen tunnis-
tuksen luottamusverkko) 

Tuotannossa neljälle asiakkaalle 
(noin 17 000 käyttäjää). Tuotan-
nossa kolme järjestelmää (M2, 
Rondo 7 ja OKM:n eDuuni). 

Yhtenäiset pe-
rustietotekniik-
kapalvelut 

Yhteinen, turvallinen tietolii-
kenneratkaisu (VY-verkko) 

Vuoden 2011 loppuun mennessä 
liittymisprojekti oli saatu valmiiksi 
28 virastossa ja näillä virastoilla oli 
24 895 käyttäjää. 

 Valtion yhteinen viestintärat-
kaisu (VyVi) 

Viestintäratkaisun käyttöönotot 
käynnistyivät kesäkuussa 2011 
Varastokirjaston ja Valtiokonttorin 
käyttöönottoprojektilla. 

 Valtion yhteinen työasema-
ratkaisu ja käyttäjätuki 

Valtiovarainministeriö esitti 
7.12.2011 työasemahankkeen oh-
jausryhmän kokouksessa, että 
työasemapalvelut rakennetaan en-
simmäisenä vaiheena osana valti-
on toimialariippumattomien ICT-
palvelujen kokoamista yhteen pal-
velukeskukseen. 

Tietoturvallisuus Valtionhallinnon tietoturvalli-
suuden johtoryhmä (VAHTI) 

Tietoturvallisuuden kehittämis-
hankkeessa on käynnistetty kaksi 
tietoturvallisuusasetuksen täytän-
töönpanon yhteishanketta, joihin 
osallistuu 45 organisaatiota haa-
voittuvuusskannauspalveluun liit-
tyen ja 50 organisaatiota tietotur-
vatasoon liittyen. Ns. työkalupakis-
sa on julkaistu kaksi uutta verkko-
koulutusmoduulia. Tietoturvapalve-
lut ovat olleet mukana neljässä 
VAHTI-ohjehankkeessa. 
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3.1.3 Valtion IT-palvelukeskus (VIP) 

Valtion IT-palvelut-yksikön tavoitetila ja toimeenpanosuunnitelma 

Valtion IT-strategiassa (15.6.2006) linjattiin, että valittujen kehittämisoh-
jelmien yleisten toimintaedellytysten tukemiseksi tullaan käynnistämään 
valtion IT-palveluyksikkö. Valtiovarainministeriö asetti 25.8.2006 hank-
keen53 valtion yhteisten IT-palveluiden toiminnan suunnittelemiseksi. 
Hankkeen toimikausi oli 1.9.–31.12.2006. Hankkeen tausta-aineistoina 
olivat valtioneuvoston periaatepäätös IT-toiminnan kehittämisestä 
15.6.2006 (Valtion IT-strategia) ja "Valtionhallinnon yhteiset IT-palvelut" 
työryhmän raportti 9.6.200554. Hankkeen tehtävänä oli suunnitella valtion 
IT-palvelut-yksikön tavoitetila ja siihen liittyvä toimeenpanosuunnitelma. 
Hankkeen yhtenä tehtävänä oli suunnitella yksikön tarjoamat palvelut, 
niiden laatumittarit ja alustavasti kartoittaa niihin liittyvät prosessit. 
Hankkeessa valmistui 16.3.2007 ”Valtion IT-palvelukeskuksen perusta-
minen, Tavoitetila ja alustava toimeenpanosuunnitelma” -loppuraportti55. 

Kyseisen loppuraportin mukaan Valtion IT-palvelukeskus toteuttaa osal-
taan valtion IT-strategiaa valtion IT-toiminnan johtamisyksikön ohjauk-
sessa. Valtion IT-palvelukeskuksen todetaan vastaavan valtion IT-
strategian mukaisten yhteisten tai yhtenäistettyjen IT-palvelujen tuotannon 
järjestämisestä. Palvelukeskus osallistuu palvelujen esitutkimuksiin ja ot-
taa vastuun hankkeiden toteuttamisesta ja palvelutuotannosta siten, kuin 
kehittämis-, palvelu- ja tulossopimuksessa on sovittu. Valtion IT-
palvelukeskuksen palveluita oli tarkoitus kehittää ja laajentaa suunnitel-
mallisesti IT-strategian kärkihankkeiden etenemisen ja niiden tulosten pe-
rusteella. 

Loppuraportissa todetaan Valtion IT-palvelukeskuksen palvelutarjonnan 
kehittämisen tapahtuvan aluksi kärkihankkeiden puitteissa. Palveluiden 
tuottamisessa todetaan noudatettavan yhtenäistä, vaiheittaista kehityspro-
sessia, jonka aikana arvioidaan eri vaiheissa useaan kertaan palvelun kehi-
tyskelpoisuus, asiakastarve ja tuotteistamisen hyödyllisyys, minkä perus-
teella tehdään päätökset seuraavaan vaiheeseen siirtymisestä tai hankkeen 
mahdollisesta keskeyttämisestä. Loppuraportin mukaan IT-
palvelukeskuksen toiminnan lähtökohtana on valtiokonsernin etu (toimin-

                                                      
53 Hare VM086:00/2006. Valtion IT-palvelut – Toiminnan suunnittelu. 
54 Muistiota käsiteltiin kertomuksen luvussa 3.1.2. 
55 Hare VM086:00/2006. Valtion IT-palvelukeskus loppuraportti 16.3.2007. 
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nan tehostaminen, palveluiden tuottamisen taloudellisuus), asiakaskysyn-
tä, asiakasohjaus sekä maksavat asiakkaat. 

Loppuraportissa on hahmoteltu Valtion IT-palvelukeskuksen palvelu-
karttaa. Ensimmäisessä vaiheessa sen vastuulle suunniteltiin siirtää mui-
den valtionhallinnon yksiköiden alla olevia valtionhallinnon yhteisiä IT-
palveluja. Tämän rinnalla todetaan tuotteistettavan kärkihankkeisiin liitty-
viä palveluja, joiden kehittäminen muodostaa alkuvaiheessa merkittävän 
osan IT-palvelukeskuksen tehtävistä. Toisaalta raportissa todetaan, että 
koska kärkihankkeet ovat kuitenkin vielä esitutkimusvaiheessa ja koska 
palvelusisällöt muodostuvat kärkihankkeiden tuloksina, ei tässä vaiheessa 
ole mahdollisuuksia lähteä tekemään yksityiskohtaisia, pitäviä kuvauksia 
yksittäisistä palveluista. Tulevien palveluiden sisällön todetaan tarkentu-
van esitutkimusten valmistumisen jälkeen.56 

Loppuraportissa todetaan, että valtion IT-strategian yhtenä tavoitteena 
on hallinnonalojen IT-palvelukeskusten keskittyminen omiin substanssi-
alueisiin. Valtion IT-palvelukeskuksen palveluvalikoiman myötä hallin-
nonalojen virastot ja myös IT-palveluyksiköt ryhtyvät käyttämään sen tar-
joamia yhteisiä palveluja, kuten IT-perustietotekniikkapalveluja. Hallin-
nonalojen omien ydintoimintojen IT-palveluiden tuotantoa todetaan jat-
kettavan normaalisti ja hallinnonalojen IT-palveluyksiköiden keskittyvän 
yhä voimakkaammin ydintoiminnan IT-järjestelmien ylläpitoon ja kehit-
tämiseen. Eri IT-palvelukeskusten ja -yksiköiden palvelujen yhtenäistämi-
sen todetaan olevan edellytyksenä tulevien vuosien yhteisille työasema-
palveluille, tukipalveluille ja käyttöpalveluille.57 

Toisaalta loppuraportissa todetaan, että valtion IT-palveluyksikön toi-
minnan käynnistymisvaiheessa sen tuottamat yhteiset IT-palvelut ovat yk-
sittäisiä palveluita ja niiden osuus yksikön koko toiminnasta on vähäinen. 
Valtion IT-johtamisyksiköstä siirtyvien nykyisten kärkihankkeiden arvi-
oidaan tuovan tarjolle uusia palveluja vaiheittain aikavälillä 2008–2010. 
Hallinnonalojen nykyiset IT-palvelukeskukset tulevat kehittämään lähi-
vuodet omaa perustietotekniikkapalveluiden tuotantotoimintaansa varsi-
naisen perustoimintansa ohella. Palvelukeskusyhteistyötä aktivoimalla 
Valtion IT-palvelukeskuksen todetaan tulevan edistämään ja tukemaan pe-
rustietotekniikan tuotannon yhtenäistämistä.58 

                                                      
56 Valtion IT-palvelukeskus loppuraportti 16.3.2007, s. 19–20. 
57 Valtion IT-palvelukeskus loppuraportti 16.3.2007. 
58 Valtion IT-palvelukeskus loppuraportti 16.3.2007, s. 26. 
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Valtion IT-palvelukeskushanke 

Edellä kuvatun työn pohjalta valtiovarainministeriö asetti 31.10.2007 
hankkeen59 valtion IT-palvelukeskuksen toiminnan suunnittelemiseksi ja 
toimeenpanemiseksi siten, että valtion IT-palvelukeskus sijoitetaan Val-
tiokonttorin yhteyteen maksullista palvelutoimintaa harjoittavaksi erilli-
seksi nettobudjetoiduksi palveluyksiköksi (Valtion IT-palvelukeskus) ja 
valtioneuvoston tietohallintoyksikkö (VNTHY) siirtyy osaksi perustetta-
vaa Valtion IT-palvelukeskusta. Hankkeen toimikausi oli 15.10.2007–
31.1.2009. 

Hankkeen asettamispäätöksessä60 todetaan, että valtioneuvoston tieto-
hallintoyksikön osalta kiinnitetään erityistä huomiota siihen, että valtio-
neuvoston ja ministeriöiden valtioneuvoston tietohallintoyksiköltä saamat 
IT-palvelut eivät tämän muutoksen vuoksi heikkene. Tämän varmistami-
seksi valtioneuvoston tietohallintoyksikkö organisoidaan valtion IT-
palvelukeskukseen erilliseksi yksiköksi. Valtion IT-palvelukeskus (VIP) 
vastaa valtion IT-strategian mukaisten yhteisten tai yhtenäistettyjen IT-
palveluiden tuotannon järjestämisestä. Hankkeen asettamispäätöksen mu-
kaan tavoitteena on rakentaa valtion IT-palvelukeskuksesta pieni ja ketterä 
valtion sisäinen (in-house) palveluyksikkö, jonka tehtävänä on valtion yh-
teisten IT-palveluiden kehittäminen, hankkiminen ja järjestäminen. Valti-
on IT-palvelukeskuksen todetaan toimivan vastuullaan olevissa hankin-
noissa yhteistyössä Hansel Oy:n kanssa. 

Hankkeessa tehtiin kevään 2008 aikana Valtion IT-palvelukeskuksen 
(VIP) liiketoimintasuunnitelma, asiakkuussuunnitelma, palvelutarjonta-
suunnitelma ja palvelutoiminnan suunnitelma sekä resursointisuunnitelma. 
Valtion IT-palvelukeskuksen perustamishankkeessa tehdyt suunnitelmat 
lähetettiin lausunnolle hallintoon heinäkuussa 2008. Valtion IT-
palvelukeskuksen sijoittamisselvitykset lähtivät lausunnolle 17.6.2008. 

Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) lausunnoille lähetetyssä palvelutar-
jontasuunnitelmassa todetaan, että Valtion IT-palvelukeskuksen toiminnan 
alkaessa palvelukeskus tuottaa perustietotekniikkapalveluita ainoastaan 
valtioneuvoston kanslialle, valtiovarainministeriölle ja ministeriöille. Pal-
velutarjontasuunnitelman mukaan valtion IT-toiminnan johtamisyksikön 
johdolla linjataan vuosien 2008–2009 aikana periaatteet perustietotekniik-
kapalvelujen järjestämisestä muulle asiakaskunnalle. 

Lausuntoyhteenvedon mukaan suurin osa lausunnonantajista näki valti-
on yhteisille perustietotekniikan palveluille olevan kysyntää nopealla ai-

                                                      
59 Hare VM101:00/2007. Valtion IT-palvelukeskushanke. 
60 Hare VM101:00/2007. Asettamispäätös. 
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kavälillä. Nämä perustietotekniikan palvelut eivät kuitenkaan sisältyneet 
suunnitelmiin muutoin kuin alustavina viittauksina mahdolliseen tarjon-
taan. Tähän liittyvät linjaukset todettiin valmisteltavan valtiovarainminis-
teriössä kevääseen 2009 mennessä. 

Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) liiketoimintasuunnitelmassa todet-
tiin, että IT-palvelukeskuksen tehtävien edellyttämät henkilöresurssit koo-
taan ensisijaisesti siirroilla eri hallinnonaloilta. Valtioneuvoston IT-
palveluita tuottavan henkilöstön eli valtioneuvoston tietohallintoyksikön 
(VNTHY) oli tarkoitus siirtyä Valtion IT-palvelukeskukseen (VIP) sen 
toiminnan alkaessa. Perustettavaan palvelukeskukseen suunniteltiin rekry-
toitavan valtion sisältä noin 25 henkilötyövuotta ja 5–10 henkilötyövuotta 
avoimilta markkinoilta. Suunnitelmassa esitettiin Valtion IT-
palvelukeskuksen henkilöstömäärän kehitys vuosina 2008–2012 (taulukko 
4). 

TAULUKKO 4. Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) henkilöstömäärän (htv) kehitys 2008–

2012. (Liiketoimintasuunnitelma.) 

Vuosi 2008 2009 2010 2011 2012 

ValtiIT-kärkihankkeista syntyvä 
toiminta 

8 33 36 36 36 

VNTHY 38 40 40 40 40 

Yhteensä 46 73 76 76 76 

Liiketoimintasuunnitelman mukaan vuosien 2008–2009 aikana tehdään 
päätöksiä valtionhallinnon perustietotekniikan linjauksista ja valtion IT-
palvelukeskuksen roolista perustietotekniikan järjestämisessä. Näiden pää-
tösten perusteella Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) henkilöstömäärän 
arvioitiin asettuvan 200–400 henkilöön ja suunnitelmissa oli toimia use-
ammalla kuin kahdella paikkakunnalla vuoteen 2015 mennessä. Liiketoi-
mintasuunnitelmassa todetaan myös, että Valtion IT-palvelukeskuksen 
(VIP) henkilöstömäärään vaikuttavia linjauksia ovat muun muassa se, pal-
jonko keskitetään perustietotekniikkapalveluiden tuotantoa, ja se, kuinka 
paljon ostopalveluita käytetään perustietotekniikan tuottamiseen. 
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Valtion IT-palvelukeskuksen toimintojen sijaintiselvitys 

Vuonna 2008 Valtion IT-palvelukeskuksen toimintojen sijaintiselvityk-
sessä61 on kuvattu palvelukeskuksen perustamiseen liittyvän toiminnan si-
jaintiselvityksen valmisteluprosessi, sijaintiselvityksen tulokset sekä val-
tiovarainministeriön esitys Valtion IT-palvelukeskuksen toiseksi sijainti-
paikkakunnaksi Helsingin lisäksi. Valtiovarainministeriön lähtökohtana 
selvitystä tehtäessä oli, että Valtion IT-palvelukeskuksen toimintaa sijoite-
taan Helsingin lisäksi Itä- tai Pohjois-Suomen alueelle. Muistion mukaan 
Valtion IT-palvelukeskus oli tarkoitus perustaa 2.1.2009 alkaen ja se toi-
misi Valtiokonttorin yhteydessä. 

Valtiovarainministeriö esitti sijaintiselvityksen ja lausuntokierroksen tu-
losten pohjalta, että Valtion IT-palvelukeskuksen toiminta sijoitetaan Hel-
singin lisäksi Lappeenrantaan. Valtion IT-palvelukeskuksen toiminnan pe-
rustaa ja lähtökohtia esiteltiin alueellistamisen koordinaatioryhmälle jou-
lukuussa 2007. Tämän jälkeen laadittiin kartoitus siitä, mitä sijaintipaik-
kakuntavaihtoehtoja sisällytetään tarkempaan toiminnan sijaintiselvityk-
seen. Kartoituksen tulokset on esitetty valtiovarainministeriön 8.3.2008 
laatimassa muistiossa, joka on käsitelty alueellistamisen koordinaatioryh-
mässä 10.3.2008. Kartoituksen tuloksena mahdollisiksi ja arvioitaviksi si-
jaintivaihtoehdoiksi määritettiin seuraavat paikkakunnat: Joensuu, Kajaa-
ni, Kuopio, Lappeenranta ja Oulu. 

Perustelumuistion62 mukaan valtiovarainministeriön tarkoituksena oli, 
että kaikki Valtion IT-palvelukeskuksen tehtävät organisaatioyksiköstä ja 
tehtävästä riippumatta voivat sijaita kummallakin toimintapaikkakunnalla; 
tärkeimpänä tekijänä yksittäisen tehtävän sijoittamisessa pidettiin henkilö-
resurssin saatavuutta. Tämän lisäksi sijoittamisessa huomioitiin tehtävän 
mahdollinen paikkariippuvuus ja toiminnan johdettavuus. 

Perustelumuistiossa todetaan, että valtioneuvoston IT-palveluihin sekä 
muihin valtiovarainministeriöstä Valtion IT-palvelukeskukseen siirtyviin 
tehtäviin sovelletaan periaatetta, että ne sijaitsevat Helsingissä. Kun näihin 
liittyviin tehtäviin tapahtuu luonnollista poistumaa, arvioidaan tehtävän si-
joittamispaikka tilannekohtaisesti. Uusien tehtävien sijoittamisessa ratkai-
sevaa on resurssien saatavuus rekrytoitaessa valtionhallinnon ulkopuolelta 
ja valtion sisäisissä rekrytoinneissa henkilön halukkuus siirtyä toiselle 
paikkakunnalle tai siirtyä työssäkäyntialueella Valtion IT-
palvelukeskuksen palvelukseen. Periaatteena on, että valtion sisäisen rek-

                                                      
61 Valtiovarainministeriö 2008b. Valtion IT-palvelukeskuksen toimintojen sijain-
tiselvitys. Perustelumuistio. 20.8.2008. 
62 Valtiovarainministeriö 2008b. 
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rytoinnin kautta Valtion IT-palvelukeskukseen siirtyvä henkilöstö voi ha-
keutua kumpaankin sijaintipaikkaan. Rekrytointitoimenpiteet valtionhal-
linnon ulkopuolelta suunnataan ensisijaisesti alueelliseen toimipisteeseen. 
Alueellisen toimipisteen henkilömäärän arvioitiin kasvavan vuoteen 2012 
mennessä noin 20 henkilöön, ja hyvässä resurssien saatavuustilanteessa 
toiminta voi kasvaa nopeamminkin ja tavoitekokoa suuremmaksi. Valtio-
varainministeriön tarkoituksena oli antaa Valtion IT-palvelukeskuksen 
toimivalle johdolle riittävä liikkumavapaus resurssien sijoittamisessa mut-
ta varmistaa kuitenkin se, että henkilövolyymi kasvaa alueellisella sijain-
tipaikkakunnalla nopeasti toimintakykyiseksi ja vähintään edellä esitet-
tyyn kokoluokkaan.63 

Valtion IT-palvelukeskus perustettiin vuoden 2009 alusta Valtiokontto-
rin yhteyteen. Valtion IT-palvelukeskuksen toiminta on keskittynyt Hel-
sinkiin ja Lappeenrantaan (liite 5). Vuoden 2011 lopussa Helsingin toimi-
paikassa henkilötyövuosien määrässä laskettuna oli 73 työntekijää ja Lap-
peenrannassa 22. 

3.1.4 Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkö (AHTi) 

TE-keskusten tietohallinnon kehittämispalvelut -yksikkö 

Työ- ja elinkeinokeskusten (myöhemmin TE-keskus) tietohallinnon kehit-
tämispalvelut -yksikkö (THKP) perustettiin syksyllä 2003 siirtämällä 
kauppa- ja teollisuusministeriöstä Mikkeliin TE-keskusten yhteiset tieto-
hallintotehtävät henkilöstöineen sekä tietohallinnon kehittämisen koor-
dinointi. Yksikkö oli itsenäinen TE-keskusyksikkö, jonka tehtävänä oli 
vastata TE-keskusten toiminnan ja palvelujen kehittämisestä tietotekniik-
kaa ja tietoverkkoja hyödyntäen. Yksikkö toimi valtakunnallisesti hajaute-
tusti palvelemalla yli kymmentä henkilöä (kehitysyksikkönä) sekä koor-
dinoimalla noin neljääkymmentä, viiteentoista eri TE-keskukseen sijoite-
tun tietohallintotehtäviä hoitavan henkilön toimintaa. Yksikkö palveli TE-
keskusten lisäksi työvoimatoimistoja, muita TE-keskusministeriöitä sekä 
jonkin verran myös muita virastoja ja hallinnonaloja. Yhteistyön alueilla 
todettiin olevan laajenemassa.64 

                                                      
63 Valtiovarainministeriö 2008b. 
64 Valtioneuvoston kanslia 2004b, s. 182. 
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Aluehallinnon tietojärjestelmätyöryhmä 

Aluehallinnon uudistamishankkeen65 ohjausryhmä asetti 22.5.2008 alue-
hallinnon tietojärjestelmäryhmän66 valmistelemaan ehdotukset uusien 
aluehallintoviranomaisten IT-palveluiden toteuttamisesta. Tavoitteena oli 
tehdä suunnitelma tarvittavista toimenpiteistä ja esitys toteutushankkeen 
organisoinnista, resursseista ja rahoituksesta, jotta uusilla valtion aluehal-
lintoviranomaisilla olisi vuoden 2010 alussa käytössään tarvitsemansa tie-
tohallintopalvelut. Työryhmän tehtävänä oli tehdä ehdotukset uusien alue-
hallintoviranomaisten IT-palveluiden toteuttamismallista. 

Aluehallinnon uudistamishankkeen väliraportissa vuonna 2008 linjattiin 
uusien organisaatioiden tietohallinnon tavoitteita. Väliraportissa todettiin, 
että muodostettaessa uusia aluehallintovirastoja yhdistetään nykyisten 
toimijoiden tietohallinnot. Ensi vaiheessa ehdotettiin tehtäväksi vain vält-
tämättömimmät ratkaisut, kuten sähköpostien yhdistäminen ja yhteisten 
verkkosivujen avaaminen. Jatkovalmistelussa todetaan olevan syytä sel-
vittää, mitä kaikkia tietojärjestelmiä on käytössä, ja arvioida niiden tilan-
ne. Uudistuksen todetaan tarjoavan myös mahdollisuuden yhtenäistää inf-
rastruktuuria. Esimerkiksi on nostettu tietoliikenne, sillä siinä on useita 
päällekkäisiä maan kattavia tietoliikenneverkkoja. Väliraportin mukaan 
useimmilla yhtenäistettävillä alueilla on valtioneuvoston periaatepäätök-
sen mukaiset kärkihankkeet. Niiden tuloksia on raportin mukaan syytä 
hyödyntää uudistuksessa. Raportissa todetaan lisäksi, että uusien virasto-
jen tietohallinto voidaan keskittää vuoden 2009 alusta perustettavaan Val-
tion IT-palvelukeskukseen.67 

Uuden aluehallinnon tietojärjestelmätyöryhmän raportti 

Uuden aluehallinnon tietojärjestelmätyöryhmän raportti valmistui 
31.10.2008. Raportissa on kuvattu nykytilaa ja tavoitetilaa sekä esitetty 
siirtymäsuunnitelma. Lähtötilanteen mukaan aluehallintovirastoissa työs-
kenteli vajaat 6 200 koko- ja osa-aikaista henkilöä, joista 177 oli päätoi-
misia tietohallintohenkilöitä. Luvussa olivat mukana työ- ja elinkeinotoi-
mistojen 22 IT-henkilöä, jotka sijoittuvat perustettavaan Alue ICT-
yksikköön. Perustietotekniikan työpanos oli 85 henkilötyövuotta, josta 
päätoimisten tietohallintohenkilöiden työpanos oli arviolta 70–75 henkilö-
työvuotta. Nämä olivat pääosin lääninhallituksissa, TE-keskuksissa, Ym-

                                                      
65 Hare VM016:00/2008. Aluehallinnon uudistamishanke. 
66 Hare VM016:12/2008. Uuden aluehallinnon tietojärjestelmätyöryhmä. 
67 Valtiovarainministeriö 2008c, s. 126. 
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päristölupavirastoissa ja tiepiireissä työskenteleviä IT-henkilöitä. Raportin 
mukaan Ympäristölupavirastoissa ja tiepiireissä kaikki tietohallintotehtä-
vät hoidettiin muun työn ohella.68 

Raportissa ehdotettiin, että sekä Alluilla että Elluilla69 tulisi olemaan yk-
si tietohallinto, joka olisi suhteellisen pieni ja keskittyisi tietohallintopal-
velujen tilaamiseen ja niiden sovittamiseen virastojen tarpeisiin. Raportis-
sa todettiin, että valtiolle on rakentumassa Valtion IT-palvelukeskus 
(VIP), joka aloittaa toimintansa vuoden 2009 alusta ja joka vastaa valtion 
IT-strategian mukaisten yhteisten tai yhtenäistettyjen IT-palvelujen tuo-
tannon järjestämisestä. Tämän linjauksen mukaisesti todettiin, että perus-
tietotekniikkapalvelut on tarkoituksenmukaisinta tilata soveltuvin osin 
Valtion IT-palvelukeskukselta siirtymäsuunnitelman mukaisesti. Raportin 
mukaan (s. 46) TE-keskuksille sekä työ- ja elinkeinotoimistoille oltiin pe-
rustamassa yhteistä AlueICT-yksikköä. Yksikköön kuuluvat henkilöt 
(noin 80) toimivat TE-keskuksissa ja työ- ja elinkeinotoimistoissa ympäri 
maata. Raportin mukaan aluehallinnon tietohallintopalvelut -yksikkö olisi 
luontevaa perustaa tämän pohjalta. Tietohallintopalvelut-yksikön ehdote-
taan toimivan joko Ellun tai Allun yhteydessä, ja henkilöstö voisi toimia 
hajautetusti eri puolilla maata. Tietohallintotehtävissä työskenteli Allu- ja 
Ellu-virastoihin kuuluvasta henkilökunnasta yhteensä 177 henkilöä. Pe-
rustietotekniikkapalvelujen tuotannon työpanoksen todetaan olevan 85 
henkilötyövuotta. Allujen ja Ellujen tietohallintoyksikön koko arvioidaan 
olevan molemmissa 10–15 henkilöä. Muu henkilöstö (140–150) sijoittuisi 
aluehallinnon tietohallintopalvelut -yksikköön, joka palvelisi noin 
10 000:ta työntekijää Elluissa, Alluissa ja TE-toimistoissa.70 

Tietojärjestelmätyöryhmän raportissa eroteltiin tietohallinto ja IT-
palvelut. IT-palvelut jaettiin edelleen kahteen alaryhmään: ydintoimintaa 
tukevat tietojärjestelmät ja perustietotekniikkapalvelut (s. 27). Perustieto-
tekniikkapalveluista todetaan, että niitä tuotetaan aluksi yhteisessä alue-
hallinnon tietohallintopalvelut-yksikössä mutta niitä keskitetään vaiheit-
tain Valtion IT-palvelukeskukseen (VIP) sitä mukaa, kun Valtion IT-
palvelukeskus kykenee palveluita tarjoamaan ja tuottamaan. Perustieto-
tekniikan osa-alueiksi raportissa on hahmoteltu seuraavat: 
− palvelinten käyttöpalvelut, kapasiteettipalvelut, lähiverkkopalvelut, 

tietoliikennepalvelut, puhepalvelut, yleissovellukset ja alustat, työ-

                                                      
68 Valtiovarainministeriö 2008d, s. 6–7. 
69 Raportin valmistumishetkellä aluehallinnon uudistushankkeessa uusien viran-
omaisten työnimet olivat Allu (myöhemmin AVI) ja Ellu (myöhemmin ELY-
keskus). 
70 Valtiovarainministeriö 2008d, s. 33. 
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asemapalvelut, työryhmäpalvelut, lisenssihallinta, käyttäjätukipalve-
lut, IT-koulutuspalvelut ja tunnus- ja käyttöoikeuspalvelut.71 

Aluehallinnon tietojärjestelmätyöryhmä teki esitykset muun muassa IT-
toiminnan organisoinnista ja käynnistettävistä projekteista, joista yksi oli 
aluehallinnon tietohallintopalvelut -yksikön perustamisprojekti. Projekti 
asetettiin ajalle 17.1.2009–29.1.2010.72 Projektin tavoitteena oli käynnis-
tää elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskusten ja aluehallintovirastojen 
yhteisen Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikön toiminta vuoden 2010 
alusta tietojärjestelmätyöryhmän loppuraportin linjausten mukaisesti. 

AlueICT-palveluyksikkö perustettiin Etelä-Savon TE-keskuksen yhtey-
teen 1.1.2009 lukien. Sen tehtävänä oli tuottaa keskitetysti tietohallinnon 
tuki- ja kehittämispalveluita TE-keskuksille ja TE-toimistoille. Edellä 
mainituissa virastoissa IT-tehtävissä työskentelevä henkilöstö siirtyi yksi-
kön palvelukseen vuoden 2009 aikana. Yksikön henkilöstö työskenteli en-
tisissä toimipaikoissaan TE-keskusten ja TE-toimistojen yhteydessä eri 
puolella maata. Samalla Etelä-Savon TE-keskuksessa vuodesta 2003 alka-
en toimineen TE-keskusten tietohallinnon kehittämispalvelut -yksikön 
toiminta lakkasi ja myös sen tehtävät ja henkilöstö siirtyivät perustettuun 
yksikköön. Palveluyksikön henkilöstömäärä oli toimintavuoden 2009 lo-
pussa 85 henkilöä. Vuosi 2009 oli Alue ICT-yksikön ensimmäinen ja vii-
meinen toimintavuosi, ja sen perustaminen oli välivaihe kohti ALKU-
hankkeessa määriteltyä Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikön perus-
tamista.73 

Aluehallintovirastot, ELY-keskukset ja tietohallintopalveluyksikkö 

Aluehallintovirastot (myöhemmin myös AVI) aloittivat toimintansa 
1.1.2010. Niiden toimintaa säätelevät aluehallintovirastoista annettu laki 
(896/2009) ja asetus (906/2009). Aluehallintovirastoja on Manner-
Suomessa kuusi. Aluehallintovirastot hoitavat aiempien lääninhallitusten, 
ympäristölupavirastojen, alueellisten ympäristökeskusten ja työsuojelupii-
rien lupa-, valvonta- ja oikeustehtäviä. Elinkeino-, liikenne- ja ympäristö-
keskukset (jäljempänä myös ELY-keskukset) perustettiin 1.1.2010. Niiden 
toimintaa säätelevät elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksista annettu 
laki (897/2009) ja asetus (910/2009). Keskuksiin on koottu entisten TE-
keskusten, alueellisten ympäristökeskusten, tiepiirien sekä lääninhallitus-

                                                      
71 Valtiovarainministeriö 2008d, s.37–39. 
72 Hare VM016:12/2008. 
73 Etelä-Savon TE-keskuksen toimintakertomus vuodelta 2009, s. 3 ja 22. 
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ten liikenne- ja sivistysosastojen tehtäviä ja palveluita. ELY-keskuksia on 
viisitoista. ELY-keskusten alaisina toimii paikallishallinnon viranomaisina 
työ- ja elinkeinotoimistoja74. 

Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksista annetun asetuksen 
(1539/2011) 28 §:n mukaan Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksilla, 
työ- ja elinkeinotoimistoilla, aluehallintovirastoilla sekä maistraateilla on 
yhteinen tietohallintopalveluyksikkö Etelä-Savon elinkeino-, liikenne- ja 
ympäristökeskuksessa. 

Vuoden 2011 lopussa Aluehallinnon tietohallintopalveluyksiköllä oli 
toimintaa 22:lla eri paikkakunnalla. Eniten henkilöitä on Helsingissä, 
Vaasassa ja Tampereella (liite 5). Noin 10 henkilön ryhmiä on Mikkelissä, 
Oulussa, Turussa, Jyväskylässä ja Kuopiossa. Palvelukeskuksen palveluk-
sessa on yksittäisiä henkilöitä viidellä eri paikkakunnalla. 

Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikön toiminnallisen tulossuunni-
telman (vuosi 2012) mukaan toimintaa on kehitetty ISO 20 000- ja ITIL- 
standardien ja -prosessien mukaisesti. Aluehallinnon tietohallintopalvelu-
yksiköllä on yksi asiakaspalvelupiste (service desk), joka on käyttäjäasi-
akkaiden ensikontakti kaikissa IT-ongelmissa ja palvelupyynnöissä75. 

3.1.5 Hallinnon tietotekniikkakeskus (Haltik) 

Poliisin tietohallintokeskus 

Poliisin tietohallintokeskus (PTHK) perustettiin sisäasiainministeriön 
9.12.1999 tekemällä päätöksellä 1.1.2000 lukien. Sen tehtävänä oli tuottaa 
poliisin tarvitsemat tietotekniset palvelut sekä vastata sille säädetyistä teh-
tävistä tai määrätyistä poliisin tietojärjestelmiä ja rekistereitä koskevista 
tehtävistä. Päätöksen mukaan Poliisin tietohallintokeskus toimisi keskus-
rikospoliisin tulosyksikkönä enintään kahden vuoden siirtymäajan.76 

Atk-tukipalvelujen osalta koko sisäasiainministeriön hallinnonalan si-
säisen tukipalvelun luomista ehdotettiin sisäasiainministeriön hallin-
nonalan tietohallinnonalan tietohallintostrategiassa vuonna 2001. Strategi-
assa ehdotettiin, että Poliisin tietohallintokeskuksesta kehitettäisiin lähi-
vuosina myös hallinnonalan muille organisaatioille atk-tukipalveluita tuot-
tava yksikkö.77 

                                                      
74 Laki elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksista (897/2009), 13 §. 
75 Valtiovarainministeriö 2011b, 25–26. 
76 HE 19/2002 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi poliisin hallinnosta an-
netun lain ja poliisin henkilörekistereistä annetun lain 5 §:n muuttamisesta. 
77 Sisäasiainministeriö 2001, s. 15. 
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Sisäasiainministeriön hallinnonalan tuottavuusohjelmassa78 tietohallin-
tokeskuksen osalta on todettu, että tarkoituksena on perustaa hallin-
nonalan tietohallintokeskus (ml. rajavartiolaitos) nykyisen poliisin tieto-
hallintokeskuksen pohjalta. Poliisin tietohallintokeskuksen henkilöstö-
määrän todetaan olevan aluetoimipisteet ja määräaikaiset työntekijät mu-
kaan lukien noin 160 henkilöä. Kun PTHK:n lyhyellä aikavälillä tarvitse-
mat henkilöstöresurssit saadaan kuntoon, hallinnonalan tietohallintoväkeä 
arvioidaan pystyttävän vähentämään noin 25 henkilöä vuoteen 2011 men-
nessä. 

Hallinnonalan yhteisen tietohallinnon palvelukeskuksen selvitys 

Sisäasiainministeriö asetti 22.11.2005 työryhmän, jonka tehtävänä oli 
28.4.2006 mennessä laatia selvitys ja esitykset siitä, kuinka nykyisen Po-
liisin tietohallintokeskuksen pohjalta voidaan perustaa sisäasiainministeri-
ön hallinnonalan yhteinen tietohallintokeskus. Työryhmän valmistuneessa 
selvityksessä79 esitettiin IT-toimintojen rakenteen tavoitetilamalli, jossa 
erotettiin tilaaja-tuottajamallin mukaisesti johtamista ja päätöksentekoa 
tukevat palvelut niistä peruspalveluista, jotka olisi mahdollista tuottaa ja 
hankkia keskitetysti. IT-toiminnoista keskitettäväksi ehdotettiin ns. yhtei-
set palvelut, joissa on saavutettavissa keskittämällä suuri volyymi. Näiden 
todettiin olevan myös sellaisia palveluja, joita voidaan toimittaa samansi-
sältöisinä kaikille asiakkaille ja joiden tuottamiseen liittyvä osaaminen 
kannattaa keskittää ja pitää yllä vain yhdessä paikassa. Palvelukeskuksen 
lähtökohtana oli tuottaa perustietotekniikkapalveluja. 

Selvitysraportin mukaan perustietotekniikkapalveluja ovat työasemata-
son elinkaaripalvelut, jotka kattavat hankinnan, toimituksen, asennuksen, 
ylläpidon, käyttäjähallinnan ja -tuen, uudelleenasennukset ja poistot sekä 
laitteiden tietoturvallisuuden ja virustorjunnan. Tämän lisäksi on tarkoitus 
tarjota tietoliikennepalvelut, hallinnonalan yhteiskäyttöisten järjestelmien 
ylläpitopalvelut sekä käyttöpalveluja. Palveluiden tuottamisessa todetaan 
otettavan huomioon ValtIT:n linjaukset80 ja ValtIT:n puitteissa tuotettavat 
palvelut tulevaisuudessa. Esimerkiksi tietoliikennesopimusten todetaan 
voivan tulevaisuudessa siirtyä ValtIT:n piiriin. 

                                                      
78 Sisäasiainministeriön tuottavuusohjelma 12.10.2005, 10–11. 
79 Selvitysraportti ”Poliisin tietohallintokeskuksesta hallinnonalan yhteinen tieto-
hallinnon palvelukeskus”, 28.4.2006. 
80 Valtionhallinnon IT-toimintojen uudistamishanketta (ValtIT) käsiteltiin luvussa 
3.1.2. 
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Selvitysraportin mukaan vuonna 2005 sisäasiainministeriön hallin-
nonalalla tietohallintotehtäviin käytettiin 406 henkilötyövuotta, josta 203 
henkilötyövuotta käytettiin tietoteknisiin peruspalveluihin, 70 henkilötyö-
vuotta ydintoiminnan tietojärjestelmiin ja 39 henkilötyövuotta yhteisiin 
alustoihin. Asiantuntijapalveluihin käytettiin 50 henkilötyövuotta. 

Keskitettäville palveluille on selvityksessä esitetty kolme eri organisoin-
tivaihtoehtoa: palvelutuotanto voidaan organisoida virtuaalisesti, yhteistyö 
palveluissa perustuu sopimuksiin tai palvelukeskus tuottaa määritellyt IT-
palvelut. Lopullisen mallin todetaan voivan olla myös mallien yhdistelmä. 

Selvityksessä todettiin, että tehokkain organisointimalli keskitettäville 
palveluille on palvelukeskusmalli. Selvityksen mukaan tietohallinnossa 
keskittämisellä on saavutettu hyötyjä tietohallinnon perusprosessien tuo-
tannossa ja tiettyjen, kuten tietoturvaan liittyvien, tehtävien osaamista 
keskittämällä. Palvelukeskusmallin on todettu tuovan IT-toiminnassa 
merkittäviä hyötyjä laadun parantamisessa, henkilöstön tyytyväisyydessä 
ja resurssien uudelleen kohdentamisessa. Työryhmä ehdotti, että palvelu-
keskukseen kootaan hallinnonalan yhteiset peruspalvelut, joille on luon-
teenomaista suuri volyymi, tehokkuuden tärkeys, suorituksen toistuvuus, 
suorituksen helppo mittaus, pysyvät asiakasvaatimukset sekä palvelu-
spesifiset osaamisvaatimukset.81 

Palvelukeskuksen toteutukselle ehdotettiin kahta vaihtoehtoista toteutus-
tapaa: 
− Vaihtoehdossa A lähtökohtana on nykyinen Poliisin tietohallintokes-

kus (PTHK), jonka palvelutarjontaa ja toimintamallia laajennetaan ja 
täsmennetään vastaamaan asetettuja tehtäviä. Käytännössä palvelu-
keskuksen tehtäväksi annetaan tuottaa tietotekniikan peruspalveluita 
hallinnonalan virastoille ja tehtävien vaatimat resurssit osoitetaan pal-
velukeskukselle joko palvelusopimusten kautta tulorahoituksena tai 
siirtymävaiheessa henkilöstö- ja määräraharesursseina. 

− Vaihtoehdossa B perustettaisiin uusi toimija, johon siirretään perustie-
totekniikkapalvelut PTHK:sta, lääninhallituksista ja muista hallin-
nonalan virastoista siinä laajuudessa, kuin sen katsotaan erillisessä to-
teutusprojektissa tarkoituksenmukaiseksi. Selvityksen tekohetkellä pe-
ruspalvelutehtäviä teki yli 60 prosenttia tietohallintohenkilöstöstä. 

Työryhmä näki vaihtoehdon A realistisempana toteuttaa, vaikkakin tode-
taan, että vaihtoehdossa B uuden viraston organisaatio- ja ohjausmalli oli-
si selkeämpi ja ehkä helpompi toteuttaa. 

                                                      
81 Selvitysraportti ”Poliisin tietohallintokeskuksesta hallinnonalan yhteinen tieto-
hallinnon palvelukeskus”, 28.4.2006, s. 28. 
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Selvityksessä ehdotettiin, että palvelukeskus vastaa perustietotekniikan 
palveluista ja että palvelutuotanto voi tapahtua palvelukeskuksen omana 
työnä tai palvelukeskus voi toimia palveluintegraattorina, joka hankkii ja 
kanavoi markkinaehtoisia palveluita. Asiakkaan palvelutarpeista lähtien 
palvelukeskus voi tuottaa palveluita joko keskitetysti tai hajautetusti. 
Aloitusvaiheessa enemmistö peruspalveluhenkilöstöstä toimisi asiakkai-
den toimipaikkojen sijaintipaikkakunnilla. Järjestelmien ja käyttöympäris-
tön vakioinnilla ja muulla standardointityöllä voidaan pidemmällä aikavä-
lillä todennäköisesti selviytyä vähemmällä paikan päällä annettavalla tu-
kipalvelulla, ja eri asiakkaiden tuen voivat hoitaa aikaisemmin eri organi-
saatioon kuuluneet virkamiehet. Tavoitetilassa myös turvaklusterin palve-
luiden ehdotettiin kuuluvan palvelukeskuksen palveluvalikoimaan.82 

SMTTK-hanke 

Sisäasiainministeriö asetti 1.10.2006 hankkeen sisäasiainministeriön hal-
linnonalan yhteisen tietotekniikkakeskuksen perustamiseksi83. Hankkeen 
perustamisasiakirjassa on tuotu esille seuraavat: 
− Kohta 7: ”Toiminnan kehittäminen ja palvelujen tehokas ylläpito 

edellyttää jatkossa vakioitujen toiminta- ja tuotantomallien käyttöön-
ottoa. Tässä voidaan käyttää pohjana niin kutsuttua ITIL-mallia, jonka 
perusosien mukaisesti määritellään tapahtumien, ongelmien, muutos-
ten, kokoonpanon ja palvelutason hallinta. Aluksi tulee toteuttaa hal-
linnonalan yhteinen, vakioitu työasemaympäristö ja sen tukipalvelut.” 

− Kohta 8: ” Keskeistä on määritellä se, mitkä palvelut tuotetaan kes-
kuksen toimesta, mitkä hankitaan ulkoistettuina palveluina ja miltä 
osin käytetään valtionhallinnon yhteisiä IT-palveluita. Kuvauksen tu-
lee kattaa vähintään ne palvelut, jotka keskuksen on tarkoitus tuottaa 
työasematukipalveluiden lisäksi hallinnonalalle. Näiden palveluiden 
palvelu-, kehitys- ja ylläpitoprosessit on myös kuvattava. Palvelut on 
oltava kuvattuna vuoden 2007 loppuun mennessä.” 

− Kohta 9: ”ITIL-mallin mukaiseen tapahtuman hallintaan liittyvän hal-
linnonalan yhteisen Service Deskin (SD) perustaminen siten, että se 
kykenee palvelemaan koko hallinnonalaa keskitetysti. Ensimmäisessä 
vaiheessa SD:n tulee tarjota ainakin työasemien tuki- ja ongelmanrat-
kaisupalvelut.” 

                                                      
82 Selvitysraportti ”Poliisin tietohallintokeskuksesta hallinnonalan yhteinen tieto-
hallinnon palvelukeskus”, 28.4.2006. 
83 Hare SM071:00/2006. 
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Hankkeen loppuraportin mukaan84 toteuttamiseksi asetettiin viisi projek-
tia: 
1. hallintoprojekti (vaihe 1: projektisuunnitelma, vaihe 2: suunnittelu, 

valmistelu ja toimeenpano, vaihe 3: valmistella ja tehdä esitykset tu-
losohjauksesta, vaihe 4: valmistella lakimuutokset, vaihe 5: valmistel-
la palvelusopimusmallit, vaihe 6: valmistella talousarvio 2008) 

2. toiminnallinen projekti (vaihe 7: toiminta- ja tuotantomallien käyt-
töönotto, vaihe 8: palveluiden määrittely ja kuvaaminen, vaihe 9: 
ITIL-mallin mukaisen tapahtuman hallintaan liittyvän hallinnonalan 
yhteisen Service Deskin perustaminen) 

3. tietoturvaprojekti, (vaihe 10: määrittelee tietotekniikkakeskuksen pal-
velutuotannon tietoturvallisuuden reunaehdot) 

4. laaturyhmä (vaihe 11: varmistaa hankkeen ja projektien sisäinen laatu-
työ) 

5. hankkeen projektien päättäminen (vaihe 12: siirtää hallitusti tehtävät 
ja tuotokset hankkeelta aloittavalle keskukselle). 

Alaprojektien tuotokset, keskeisimmät ongelmat, vastuunjako, siirtosuun-
nitelma ja huomioitavat asiat siirtymäkaudella on raportoitu hankkeen 
loppuraportissa.85 Loppuraportissa (s. 4) on todettu, että "Hankkeen kes-
keisenä tavoitteena oli uudistaa ja yhtenäistää nykyisiä tietohallintopro-
sesseja sekä luoda hallinnonalan käyttöön uusia keskitetysti tuotettuja pal-
veluita. Toimintatapojen yhtenäistäminen mahdollistaa myös palvelutason 
paranemisen. Toimenpiteiden avulla arvioidaan saavutettavan kokonais-
kustannuksiltaan 15–20 prosentin säästö vuoteen 2011 mennessä tietotek-
nisten peruspalveluiden osalta vuoden 2006 tilanteeseen verrattuna." 

Tarkastuksessa havaittiin, ettei säästöjen toteutumisesta ole esittää tieto-
ja. Tarkastuksessa Hallinnon tietotekniikkakeskuksessa tehtyjen haastatte-
lujen mukaan kustannussäästöjä on vaikea arvioida, kun toimintaympäris-
tö muuttuu koko ajan. Toisaalta tietoturvavaatimukset aiheuttavat lisävaa-
timuksia ja lisätöitä, jolloin kustannusten vertailu ennen ja jälkeen on 
mahdotonta, koska palvelunsisältö on muuttunut. Hallinnon tietotekniik-
kakeskuksen mukaan se on muun muassa pystynyt pienentämään lisenssi-
en hallintakustannuksia ja tietoliikennekustannuksia keskittämisen kautta. 
Näiden lisäksi on onnistuttu vähentämään paikkakuntien määrää (45:stä 
30:een) ja onnistuttu lisäämään IT-osaamista. Haastatteluissa tuli esiin se, 
että hallinnon jatkuvat muutoshankkeet eivät mahdollista toiminnan va-
kiinnuttamista ja toiminnan kehittymisen seuraamista ajassa. Esimerkiksi 

                                                      
84 Sisäasiainministeriö 2008. 
85 Sisäasiainministeriö 2008. 



 

58 

juuri kun Poliisin tietohallintoyksikkö oli saatu toimivaksi, laajennettiin 
toimintaa perustamalla Hallinnon tietotekniikkakeskus. Nyt kun Hallinnon 
tietotekniikkakeskuksen toiminta alkaisi vakiintua, on aloitettu toimintoi-
hin huomattavasti vaikuttava Tori-hanke. Hallinnon tietotekniikkakeskuk-
sen toiminta poikkeaa siinä suhteessa muista tarkastetuista IT-
palvelukeskuksista, että se on ainoa 24/7-periaatteella toimiva palvelukes-
kus. 

SMTTK-hankkeessa laadittiin aloittavan viraston toimintaan liittyvät 
palvelusopimusmallit, perustietotekniikkaan liittyvät palvelukuvaukset, 
ITIL-prosessikehikon mukaiset palvelutuotannon prosessimallit sekä pal-
velutuotantoon liittyvät tietoturvan reunaehdot. 

Tietoteknisten peruspalveluiden hankkeen alaprojekti 8 määritti ensim-
mäisessä vaiheessa tuotettavat palvelut ja valmisteli niistä palvelukuvauk-
set: tietojärjestelmien käyttöpalvelulle, ohjelmistolisenssien hankinta- ja 
hallintapalvelulle, käyttöoikeus- ja tunnushuoltopalvelulle, EAI-
integraatioalustapalvelulle, videoneuvottelupalvelulle ja Service Desk-
palvelulle. 

Alaprojekti 7 määritteli ja dokumentoi IT-palveluiden prosessit ITIL-
mallin mukaisesti. Määrittelyn kohdealueena olivat seuraavat ITIL-
prosessit: 
− tapahtuman hallinta (incident management) 
− ongelmanhallinta (problem management) 
− konfiguraationhallinta (configuration management) 
− muutoksenhallinta (change management) 
− jakelunhallinta (release management). 

Toisessa vaiheessa kohdealueena oli palvelutason hallinta (service mana-
gement). Näiden prosessien todetaan yhdessä muodostavan ITIL-
viitekehyksessä Palvelun tuki-kokonaisuuden (service support). Loppura-
portissa on todettu, että ITIL-prosessien jalkautuksen kokonaisuudessaan 
suurin muutos nykytilaan on systemaattinen dokumentointi ja tietojen ja-
kaminen organisaation sisällä sekä yhdenmuotoisten toimintatapojen ja 
väylien kiinnittäminen. 

Hallinnon tietotekniikkakeskuksen vuoden 2011 toimintakertomuksessa 
on raportoitu ITIL-prosessien käyttöönotosta. Palvelukeskuksen kolme 
prosessia - tapahtuman-, ongelman- ja palvelutasonhallinnan prosessit - on 
arvioinut ulkopuolinen arvioija joulukuussa 2011. Arvioijan mukaan ”ta-
pahtumanhallinnan prosessin osalta ollaan Haltikissa selvästi prosessin 
kypsyystasoa mitattaessa nousemassa tasolle 2-2+.” Toimintakertomuksen 
mukaan ongelmanhallinnan- ja palvelutasonhallinnon kypsyystasoa ei ar-
vioitu, sillä prosessit olivat vasta käyttöönottovaiheessa. Toimintakerto-
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muksen mukaan tapahtumanhallintaprosessi on alun perin otettu käyttöön 
vuonna 2004. 

Tarkastuksessa Hallinnon tietotekniikkakeskuksessa tehtyjen haastatte-
lujen mukaan palvelukeskuksen tehtävien miettiminen, palvelukuvausten 
tekeminen ja sopivien tehtävien löytäminen eri henkilöille ovat vieneet ai-
kaa prosessityöltä, mittariston laatimiselta ja tuotteistamiselta. 

Poliisin tietohallintokeskuksen perustaminen 

Poliisin tietohallintokeskus muodostettiin sisäasiainministeriön poliisi-
osaston yksikkönä toimineesta tekniikan yksiköstä ja keskusrikospoliisin 
tulosyksikkönä toimineesta tietojärjestelmäpalvelu-yksiköstä. Tietohallin-
tokeskus aloitti toimintansa vuoden 2000 alussa toimien ensin keskusri-
kospoliisin tulosyksikkönä. Syyskuun 2002 alusta Poliisin tietohallinto-
keskuksesta muodostettiin poliisihallinnossa sisäasiainministeriön alai-
suudessa toimiva virasto, johon siirtyivät keskusrikospoliisin tulosyksik-
könä toimivan poliisin tietohallintokeskuksen sekä poliisin lääninjohdon 
alaisuudessa toimivien tietotekniikkakeskusten henkilöstö ja tehtävät.86 
Tietotekniikkakeskukset jatkoivat toimintaansa uuden viraston alueellisina 
yksikköinä nykyisillä paikkakunnilla87. Sisäasiainministeriö päätti 
16.10.200188, että Poliisin tietohallintokeskus sijoitetaan Rovaniemelle. 

Hallinnon tietotekniikkakeskuksen perustaminen 

Sisäasiainhallintoon perustettiin Poliisin tietohallintokeskuksen pohjalta 
sen tehtäväaluetta laajentaen Hallinnon tietotekniikkakeskus (Haltik) 
1.3.2008 lukien. Hallinnon tietotekniikkakeskuksen perustamista koske-
van hallituksen esityksen mukaan poliisin tietohallintokeskuksella oli 16 
alueellista toimipaikkaa ja myös perustettavalla palvelukeskuksella tulisi 
olemaan nykyisen organisaation mukaisesti useita sivutoimipisteitä. Kes-
kuksen tuottaman atk- ja lähitukipalvelun henkilöstön sijoittumisessa otet-
taisiin huomioon tietotekniikkakeskuksen toimintapa ja tuettavien virasto-
jen toimintakyky ja palvelutaso. Hallituksen esityksessä todetaan, että 

                                                      
86 HE 4/2007 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi poliisin hallinnosta anne-
tun lain ja poliisikoulutuksesta annetun lain 1 §:n muuttamisesta, s. 1. 
87 HE 19/2002 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi poliisin hallinnosta an-
netun lain ja poliisin henkilörekistereistä annetun lain 5 §:n muuttamisesta. 
88 SM-2001,-1917/Tu-42. 
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toiminta perustuisi monelta osin yhteisiin sähköisiin palveluihin sekä ver-
kostoituneeseen työskentelytapaan.89 

Hallituksen esityksen (HE 4/2007 vp) mukaan perustettavaan tietotek-
niikkakeskukseen siirrettäisiin viraston perustamisen yhteydessä kaikki 
Poliisin tietohallintokeskuksen 175 virkaa. Näiden lisäksi tietotekniikka-
keskukseen siirrettäisiin lisäksi muualta sisäasiainministeriön hallin-
nonalalta tehtävien hoitamista varten noin 85 virkaa.90 Siirrot kohdistuisi-
vat lähinnä perustietotekniikan tehtäviä hoitavaan henkilöstöön sisäasi-
ainministeriön hallinnonalalla. Näitä tehtäviä olisivat esimerkiksi työ-
asemien ja niiden sovellusten asennukset, työasemien ja oheislaitteiden 
huollot, lähituki, toimialueen tai -alueiden ohjaus sekä tulostus- ja resurs-
sipalvelimien asennukset, ylläpito ja huolto. Samoin keskus tuottaisi kes-
kitetysti sähköpostipalveluita sekä www-pohjaisten palvelujen ylläpito-, 
hallinta- ja valvontapalveluita. Sisäasiainhallinnonalan perustietotekniikan 
tuottamisen uudelleen organisoimisen ja keskittämisen todetaan olevan 
esityksen keskeisimpiä toiminnallisia tavoitteita.91 

Vuoden 2011 lopussa Hallinnon tietotekniikkakeskuksella oli toimintaa 
32 paikkakunnalla. Eniten henkilöstöä on päätoimipaikassa Rovaniemellä 
sekä Helsingissä, Kajaanissa ja Vantaalla (liite 5). Noin kymmenen henki-
lön ryhmiä on Tampereella, Turussa ja Kuopiossa. Palvelukeskuksen pal-
veluksessa on yksittäisiä henkilöitä 13:lla eri paikkakunnalla. 

3.1.6 Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus (OTTK) 

Tietohallinnon jakaminen tietohallintoyksikköön ja 
tietotekniikkakeskukseen 

Yleisten hallinnon kehittämistavoitteiden mukaisesti vuonna 1996 oike-
usministeriön oikeushallinto-osaston yksityisiä henkilöitä ja yhteisöjä 
koskevat täytäntöönpano-, rekisteripito- ja tietojenluovutustehtävät siirret-
tiin oikeusministeriön alaiseksi perustettavalle Oikeusrekisterikeskukselle. 
Tuolloin oikeusministeriön oikeushallinto-osastoon kuuluvat, pääosin 

                                                      
89 HE 4/2007 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi poliisin hallinnosta anne-
tun lain ja poliisikoulutuksesta annetun lain 1 §:n muuttamisesta, s. 1,5–6. 
90 Tarkastusviraston vuonna 2008 tekemässä tarkastuksessa (VTV 2008) selvitet-
tiin Poliisin tietohallintokeskuksen päätoimipaikan siirron toiminnalliset, talou-
delliset ja henkilöstövaikutukset sekä alueelliset vaikutukset Rovaniemen seudul-
le. 
91 HE 4/2007 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi poliisin hallinnosta anne-
tun lain ja poliisikoulutuksesta annetun lain 1 §:n muuttamisesta, s. 6. 
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Hämeenlinnassa sijaitsevat, tietojenkäsittelypalveluita tuottavat toiminnot 
oli vuonna 1994 jaettu kolmeen yksikköön. Tietotekniikkatoimisto tuotti 
tietojärjestelmien suunnittelu-, kehitys- ja tukipalveluita tuomioistuimille 
ja oikeushallinnon viranomaisille. Oikeusrekisterikeskuksen tehtävänä oli 
tietojärjestelmien käyttöönoton myötä keskitetty perintä-, rekisterien yllä-
pito- ja tietopalvelutehtäviä. Erillinen hallintoyksikkö tuotti hallintopalve-
luja edellä mainituille yksiköille.92 

Oikeusministeriö asetti 20.12.2000 työryhmän tekemään ehdotukset oi-
keusministeriön ja hallinnonalan yhteisten tietohallinto- ja tietotekniikka-
palvelujen kehittämisen organisoimisesta. Työryhmän tuli eritellä ministe-
riön ja hallinnonalan yhteisen tietohallinnon tehtävät ja resurssitarpeet, 
määritellä yhteisen tietohallinnon suhde osastojen tietohallintoon, määri-
tellä alustavasti hallinnonalan yhteisen tietotekniikan palvelukeskuksen 
tehtävät ja laatia toimeksianto palvelukeskuksen organisointia pohtivalle 
seuraavalle työryhmälle. Työryhmän työn jatkamiseksi oikeusministeriö 
asetti 21.6.2001 uuden työryhmän tekemään ehdotukset oikeusministeriön 
hallinnonalan yhteisten tietohallinnon ja tietotekniikan palvelujen uudel-
leenorganisoimiseksi. Tämän työryhmän ehdotuksen (13.12.2001) mukai-
sesti oikeusministeriön eri osastoilla ja yksiköissä sijainnut tietohallinto 
keskitettiin ministeriön sisälle osastojen ulkopuoliseksi vastuualueeksi 
suoraan kansliapäällikön alaisuuteen. Tietohallinnon vastuualue jaettiin 
tietohallintoyksikköön ja tietotekniikkakeskukseen. Tietohallintoyksikön 
vastuulla on tietohallinnon linjaukset ja strategiset asiat. Tietotekniikka-
keskus vastaa puolestaan operatiivisista tehtävistä. Tietohallintoyksikkö 
perustettiin 1.6.2002, ja tietotekniikkakeskus, joka toimii tietohallinnon 
palvelukeskuksena, aloitti 1.1.2003. Tietotekniikkakeskus sijaitsee pää-
osin Hämeenlinnassa; oikeusministeriöllä on ollut siellä jo vuodesta 1974 
lukien vastaavia tehtäviä oikeushallinto-osastolle tuottanut yksikkö.93 

Oikeusministeriön tulosohjauksessa olevana virastona Oikeushallinnon 
tietotekniikkakeskus on toiminut 1.1.2006 lähtien. 

Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen ja oikeusrekisterikeskuksen 
tehtävienjako 

Oikeusrekisterikeskuksen (ORK) vuoden 2011 toimintasuunnitelmassa on 
todettu, että nykyisen Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen ja Oikeus-
rekisterikeskuksen tehtävät jaettiin vuonna 1993. Oikeusrekisterikeskus 

                                                      
92 HE 109/1995 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi oikeusrekisterikeskuk-
sesta. 
93 Valtioneuvoston kanslia 2004b, 180–181. 
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perustettiin ylläpitämään ja käyttämään tuolloin olemassa olleita keskeisiä 
oikeushallinnon tietojärjestelmiä ja rekistereitä. Oikeushallinnon tietotek-
niikkakeskuksen (tai sen edeltäjäviraston) tehtäväksi piti tulla tietojärjes-
telmien kehittämis- ja ylläpitotehtävät. Oikeusrekisterikeskuksen vuoden 
2011 toimintasuunnitelmassa todetaan, että edellä kuvattu työnjako toteu-
tui ainoastaan osittain. Tuomiolauselmajärjestelmä, sakkojen täytäntöön-
panotehtävät sekä yksityisoikeudellisten rekistereiden rekisterinpitotehtä-
vät siirtyivät Oikeusrekisterikeskuksen vastuulle. Tuolloin olemassa ol-
leista järjestelmistä muun muassa kiinteistötietojärjestelmä jäi Oikeushal-
linnon tietotekniikkakeskuksen ylläpidettäväksi. Toimintasuunnitelman 
mukaan sittemmin käyttöön otetuista keskeisistä valtakunnallisista tieto-
järjestelmistä ja rekistereistä (Tuomas, Sakari, Kyösti, raportointi- ja tilas-
tointisovellus sekä lukuisat asianhallintajärjestelmät) mikään ei ole val-
mistuttuaan siirtynyt pois Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen vas-
tuulta. Oikeusrekisterikeskus toteaa toimintasuunnitelmassaan, että oike-
ustietojärjestelmälain voimaantulon yhteydessä on syytä palata vuonna 
1993 aloitettuun tehtävienjakoon Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuk-
sen ja Oikeusrekisterikeskuksen kesken niin, että rekisterinpitoon liittyvät 
käyttötehtävät siirtyvät rekisterinpitäjän eli Oikeusrekisterikeskuksen teh-
täväksi. 

Oikeusrekisterikeskuksen tulostavoiteasiakirjassa 2011 (9.12.2010) on 
todettu, että alkuvuonna 2010 virastossa valmistauduttiin oikeushallinnon 
valtakunnallisen tietojärjestelmän rekisterinpitäjän tehtävien vastaanotta-
miseen. Laki oikeushallinnon valtakunnallisesta tietojärjestelmästä 
(372/2010) tuli voimaan 1.12.2010. Tulostavoiteasiakirjassa on todettu, 
että lain toimeenpanoa valmistelleessa työryhmässä yhteisesti laaditusta 
toimeenpanosuunnitelmasta huolimatta Oikeushallinnon tietotekniikka-
keskuksen kanssa käydyissä neuvotteluissa ei kuitenkaan ole päästy yh-
teisymmärrykseen siitä, kuinka rekisteripitotehtävät ja niiden hoitamiseksi 
tarpeellinen osaaminen siirretään Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuk-
sesta Oikeusrekisterikeskukselle viisi vuotta jatkuvan siirtymäkauden ai-
kana. 

Oikeushallinnon tietohallintopalveluiden uudelleenorganisointi 

Oikeusministeriön 8.3.2012 julkaiseman tiedotteen mukaan oikeusminis-
teriön hallinnonalan tieto- ja viestintäteknisten (ICT) palvelujen uudelleen 
organisointia ryhdytään valmistelemaan. Tarkoitus on, että vuoden 2013 
alusta lähtien Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus tuottaa edelleen hal-
linnonalan perustietotekniikkapalvelut, mutta tietojärjestelmien kehittämi-
nen ja tuotanto siirretään Oikeusrekisterikeskuksen tehtäväksi. Tarkoituk-
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sena on varmistaa hallinnonalan perustietotekniikan laatu tilanteessa, jossa 
valtionhallinnossa valmistaudutaan kokoamaan ICT-palvelukeskusten 
toimialariippumattomat tehtävät yhteen. 

Oikeusministeriö asetti 14.3.2012 työryhmän, jonka tehtävänä oli laatia 
ministeriössä valmistellun muistion pohjalta täsmennetty ehdotus oikeus-
ministeriön hallinnonalan tietohallinnon palvelutuotannon uudelleenorga-
nisoinnista myöhempää päätöksentekoa varten. Ehdotus94 valmistui 
20.4.2012. Muutoksen tavoitteena on tuoda tietojenkäsittelyn kehittämi-
nen lähemmäksi ydintoiminnan kehittämistä sekä valmistautua valtion 
toimialariippumattomien ICT-palveluiden keskittämiseen. Ehdotuksen 
mukaan tavoitteena on, että palvelutuotanto olisi 1.1.2013 lähtien organi-
soituna kahteen erilliseen virastoon: 
1. Oikeushallinnon tietotekniikkakeskukseen (OTTK), joka huolehtii 

kustannustehokkaasti hallinnonalan perustietotekniikasta tilaajasekto-
reille tuotteistettuna palveluna. 

2. Oikeusrekisterikeskukseen (ORK), joka huolehtii toiminnallisesti vai-
kuttavasti oikeusministeriön hallinnonalan tiedonhallinnasta, tietova-
rannoista, oikeushallinnon rekisterinpidosta, varallisuusrangaistusten 
täytäntöönpanosta sekä hallinnonalan ydintoimintaa liittyvien tietojär-
jestelmien kehittämisestä ja tuotannosta yhteistyössä tilaajasektorei-
den kanssa. 

Hallituksen esitys (HE 122/2012 vp) eduskunnalle laiksi Oikeusrekisteri-
keskuksesta annettiin 27.9.2012. Esityksessä ehdotetaan säädettäväksi laki 
Oikeusrekisterikeskuksesta, jolla kumottaisiin voimassa oleva samanni-
minen säädös. Lailla on tarkoitus toteuttaa oikeushallinnon tietohallinto-
palveluiden uudelleenorganisointi eli Oikeusrekisterikeskuksen ja Oike-
ushallinnon tietotekniikkakeskuksen osittainen yhdistyminen. Organisaa-
tiouudistuksen seurauksena Oikeusrekisterikeskus huolehtisi nykyisten 
tehtäviensä eli varallisuusrangaistusten täytäntöönpanon sekä oikeushal-
linnon rekisterinpidon lisäksi oikeusministeriön hallinnonalan tietojärjes-
telmäpalveluiden tuottamisesta ja kehittämisestä. Oikeushallinnon tieto-
tekniikkakeskuksen tehtäväksi jäisi huolehtia oikeusministeriön hallin-
nonalan perustietotekniikkapalveluiden tuottamisesta.95 Laki Oikeusrekis-
terikeskuksesta (625/2012) tuli voimaan 1.4.2013. Samaan aikaan tuli 
voimaan Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksesta annetun asetuksen 

                                                      
94 Oikeusministeriö 2012. 
95 HE 122/2012 vp. 
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(1035/2005) 2 §:n muutos. 96 Sen mukaan ”Oikeushallinnon tietotekniik-
kakeskuksen tehtävänä on huolehtia ministeriön ja sen hallinnonalan vi-
rastojen sekä tarvittaessa myös muiden valtion virastojen perustietoteknii-
kan hankinnasta, ylläpidosta ja kehittämisestä siten kuin palvelusopimuk-
sissa sovitaan. Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus tuottaa tarvittavat 
palvelut itse tai hankkii ne muilta palveluntuottajilta.” 

Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus sijaitsee pääosin Hämeenlinnassa, 
jossa oikeusministeriöllä on ollut jo vuodesta 1974 lukien vastaavia tehtä-
viä oikeushallinto-osastolle tuottanut yksikkö.97 Vuoden 2011 lopussa Oi-
keushallinnon tietohallintokeskuksen kokonaishenkilötyövuosien määrä 
oli 127. Hämeenlinnassa oli henkilötyövuosissa mitattuna 90 henkilöä ja 
Helsingissä 14 henkilöä (liite 5). Näiden lisäksi on useita paikkakuntia, 
joissa henkilöstövahvuus on 1–2 henkilötyövuotta. 

3.2 Asiakkaat, palvelut ja ohjaus 

3.2.1 Kokoavat havainnot 

Tarkastuksessa havaittiin, että IT-palvelukeskusten asiakaskunta on muo-
dostunut eri tavoin. Pääosin omalle hallinnonalalleen palveluja tuottaa Oi-
keushallinnon tietotekniikkakeskus. Myös Hallinnon tietotekniikkakeskus 
tuottaa pääosan palveluistaan yhden hallinnonalan virastoille (sisäasiain-
ministeriön hallinnonala). Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkö tuot-
taa elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksista annetussa valtioneuvos-
ton asetuksessa mainittujen yksiköiden (AVIt, ELYt, maistraatit, TE-
toimistot) lisäksi palveluja työ- ja elinkeinoministeriölle, Patentti- ja rekis-
terikeskukselle (PRH), Suomen ympäristökeskukselle (SYKE) ja Väestö-
rekisterikeskukselle (VRK). Valtion IT-palvelukeskuksella on asiakkaita 
kaikilta hallinnonaloilta. Valtion IT-palvelukeskus tuottaa palveluja myös 
kansalaisille (esim. asiointitili). 

Tarkastuksessa havaittiin, että tarkastettujen IT-palvelukeskusten palve-
lusopimukset ovat rakenteeltaan ja sisällöltään erilaisia. Käytettävät sopi-
musrakenteet sisältävät puitesopimuksia ja vaihtelevan määrän liitteitä. 
Palvelukeskusten yhteisiä sopimusrakenne- ja sopimusmalleja on käytössä 
jonkin verran. 

                                                      
96 Valtioneuvoston asetus Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksesta annetun val-
tioneuvoston asetuksen 2 §:n muuttamisesta (200/2013). 
97 Valtioneuvoston kanslia 2004b, 180–181. 
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Tarkastuksessa havaittiin, että IT-palvelukeskukset käyttävät palveluis-
taan eri nimikkeitä ja palvelut on luokiteltu eri tavoilla. Palvelukeskukset 
ovat nimenneet palvelut omista tarpeistaan lähtien eikä palvelukeskusten 
palveluista käytettävän käsitteistön yhdenmukaistamiseksi ole tehty pää-
töksiä. 

Tarkastuksessa havaittiin, että tulossopimukset ovat rakenteeltaan ja 
esittämistavaltaan erilaisia. Muun muassa tulossopimusten tuloksellisuus-
käsitteistössä, mittareissa ja tavoiteasetannan kuvauksissa on merkittäviä 
eroavaisuuksia suhteutettuna siihen, että palvelukeskukset on perustettu 
tuottamaan suurelta osin samoja ICT-palveluja asiakkailleen. Osaltaan tä-
hän erilaisuuteen ovat vaikuttaneet palvelukeskuskohtainen asiakaskunta 
ja ministeriöiden yksilölliset ohjausotteet. Syntynyt erilaisuus on omiaan 
vaikeuttamaan palvelukeskusten ohjauksessa tarvittavien yhtenäisten 
suunnittelu- ja seurantajärjestelmien rakentamista. 

Tarkastuksessa havaittiin, ettei IT-palvelukeskuksille ole kehitetty yhte-
näisiä tuloksellisuusmittareita Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) perus-
tamisen yhteydessä, kuten oli suunniteltu. Tarkastuksen kohteena olleilla 
IT-palvelukeskuksilla ei ole yhtenäistä tuloksellisuusmittaristoa, jonka 
avulla niiden toimintaa, toiminnan tehokkuutta ja taloudellisuutta voitai-
siin luotettavasti arvioida. Tuloksellisuusmittariston puuttumisen vuoksi 
eri IT-palvelukeskusten toimintaa ei voida suoraan vertailla keskenään 
juuri miltään osin. 

Valtionhallinnossa on selvitetty tietojärjestelmien määrää vuonna 2007. 
Selvityksen perusteella valtionhallinnossa oli tuolloin noin 4 000 järjes-
telmää. Selvityksessä todettiin, että tiedot eivät olleet kattavia, mutta ne 
antavat kuitenkin jonkinlaisen käsityksen kokonaismääristä. Tarkastukses-
sa ei havaittu, että selvityksen pohjalta olisi ryhdytty mihinkään toimenpi-
teisiin. Tarkastuksessa tuli esille, ettei tietojärjestelmän käsitettä välttä-
mättä tulkita samalla tavoin eri virastoissa. Tällöin tietojärjestelmien ko-
konaismääriä kuvaavat luvut voivat sisältää käyttötarkoituksiltaan ja kus-
tannuksiltaan hyvin erilaajuisia tietojärjestelmiä. 

3.2.2 Asiakkaat ja asiakasohjaus 

Tarkastuksessa havaittiin, että IT-palvelukeskusten asiakaskunta on muo-
dostunut eri tavoin (taulukko 5). Pääosin omalle hallinnonalalleen palve-
luja tuottaa Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus. Myös Hallinnon tieto-
tekniikkakeskus tuottaa pääosan palveluistaan yhden hallinnonalan viras-
toille (sisäasiainministeriön hallinnonala). Aluehallinnon tietohallintopal-
veluyksikkö tuottaa elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksista annetun 
valtioneuvoston asetuksessa mainittujen yksiköiden (aluehallintovirastot, 
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ELY-keskukset, maistraatit, TE-toimistot) lisäksi palveluja työ- ja elin-
keinoministeriölle, Patentti- ja rekisterikeskukselle (PRH), Suomen ympä-
ristökeskukselle (SYKE) ja Väestörekisterikeskukselle (VRK). Valtion 
IT-palvelukeskuksella on asiakkaita kaikilta hallinnonaloilta. Valtion IT-
palvelukeskus tuottaa palveluja myös kansalaisille (esim. asiointitili). 

Kaikilla palvelukeskuksilla on käytössään asiakaspalautetta mittaavia 
seurantajärjestelmiä. Palautejärjestelmät ovat kuitenkin palvelukeskuskoh-
taisia ja osin äskettäin käyttöönotettuja, jolloin vertailuja keskusten kes-
ken tai palvelukeskuskohtaisena kehitystarkasteluna ei ole vielä tehtävis-
sä. Palautejärjestelmiä kuitenkin kehitetään ja saatuja palautteita seurataan 
kohdekäynneillä syntyneen käsityksen mukaan huolellisesti. Palautteet 
ovat kehittyneet myönteiseen suuntaan. 

TAULUKKO 5. IT-palvelukeskusten asiakkaat ja hallinnonalat. 

Palvelukeskus Hallinnonala Asiakkaat 2011 

VIP Kaikille hallinnonaloille  

AHTi TEM, (VM ja YM) AVIt, ELYT, maistraatit, TE-toimistot. Lisäk-
si TEM, VRK, PRH, SYKE 

Haltik SM, (VM, OM) AVIt, ELYt, Hätäkeskuslaitos, Joutsenon ja 
Oulun vastaanottokeskukset, Maahanmuut-
tovirasto, OM, Palkeet, Pelastusopisto, po-
liisihallitus, Rajavartiolaitos, SM, SM:n pe-
lastusosasto, Tullihallitus, UM,VM ja VRK 

OTTK OM Tuomioistuinlaitos, ulosotto, oikeusapu ja 
yleinen edunvalvonta, KO, KHO, ORK, Ri-
kosseuraamusala, Syyttäjä, OM ja hallin-
nonalan yhteiset palvelut, OM/Vaalit, Pal-
keet 

3.2.3 Tuotetut palvelut ja palvelusopimukset 

Palvelukeskuksilla on asiakkaiden tai asiakasryhmien kanssa palveluso-
pimuksia noin kymmenestä yli sataan per palvelukeskus. Ulkopuolisten 
toimittajien kanssa palvelukeskuksilla on sopimuksia suunnilleen vastaava 
määrä: määrä vaihtelee muutamasta kymmenestä noin sataan kolmeen-
kymmeneen. Asiakassopimusten määrä vaihtelee sopimusrakenteen ja 
asiakas- ja palvelukohtaisuuden mukaan. Sopimustoiminnasta, uusien laa-
dinnasta ja päivityksestä aiheutuu sekä palvelukeskukselle että asiakkaalle 
melkoisen suuri työpanos vuosittain. 
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Palvelukeskusten ilmoittamat palvelut esitetään liitteessä 8 erillisinä tau-
lukkoina. Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) palvelut on jaettu kahteen 
suurempaan ryhmään: ministeriöille tuotetut palvelut ja muille tuotetut 
palvelut (vrt. liite 8, taulukot 9 ja 10.). Aluehallinnon tietohallintopalvelu-
yksikkö on jakanut palvelunsa98 kolmeen ryhmään: asiakaspalvelu, IT-
palvelut ja asiantuntijapalvelut (liite 8, taulukko 11). Hallinnon tietotek-
niikkakeskuksessa palvelukokonaisuuksia on kaksi: pääpalvelut ja tuki-
palvelut (liite 8, taulukko 12). Myös Oikeushallinnon tietotekniikkakes-
kuksella on kaksi palvelualuetta: toimialakohtaiset palvelut ja vakiopalve-
lut (liite 8, taulukko 13). Koska palvelukeskukset käyttävät myös meno-
jensa luokittelun pohjana omia palveluluokittelujaan, on palvelukeskusten 
tietoja ja toimintaa vaikea vertailla keskenään. Tämä puolestaan vaikeut-
taa IT-palveluiden kokonaisuudesta muodostettavan tietopohjan muodos-
tamista. 

Tarkastuksessa havaittiin, etteivät tarkastettujen IT-palvelukeskusten 
palvelusopimukset olleet yhdenmukaisia. Toisaalta sopimusrakenteet ovat 
erilaisia (osalla puitesopimuksia) ja toisaalta sopimukset sisältävät vaihte-
levan määrän liitteitä. Osin on kuitenkin käytössä myös palvelukeskusten 
yhteisiä sopimusrakenne- ja sopimusmalleja. 

Tarkastuksessa havaittiin, että IT-palvelukeskukset käyttävät palveluis-
taan eri nimikkeitä ja palvelut on luokiteltu eri tavoilla. Palvelukeskukset 
ovat nimenneet palvelut omista tarpeistaan lähtien, eikä palvelukeskusten 
palveluista käytettävän käsitteistön yhdenmukaistamiseksi ole tehty pää-
töksiä. 

Kokonaiskuvan muodostamiseksi tarkastuksessa tehtiin kysely, jossa 
IT-palvelukeskuksia pyydettiin ilmoittamaan henkilötyövuosien jakautu-
minen tehtävälajeittain. Luokittelu oli sama kuin vuosittain tehtävässä 
Tietoja valtion tietohallinnosta -kyselyssä. 

Kyselyvastausten perusteella IT-palvelukeskusten toiminta tehtävälajeit-
tain poikkeaa jonkin verran palvelukeskusten välillä (koostetaulukko esi-
tetään liitteessä 9). Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) toiminnassa perus-
tietotekniikkapalvelujen kehittämiseen ja ylläpitoon (31,5 htv) ja ydintoi-
minnan tietojärjestelmien kehittämiseen ja ylläpitoon (18,8 htv) on sitou-
tunut noin 50 prosenttia henkilötyövuosista. Selkeimmin perustietotek-
niikkapalveluihin on keskittynyt Aluehallinnon tietohallintopalveluyksik-
kö (64,7 % henkilötyövuosien kokonaismäärästä). Oikeushallinnon tieto-
tekniikkakeskuksessa toiminnassa suurimman osan muodostaa ydintoi-
minnan tietojärjestelmien kehittäminen ja ylläpito (43 %), mutta perustie-

                                                      
98 AHTin palvelukartta ja palvelusopimusmalli sopimuksineen on uudistettu vuo-
den 2012 alussa. 
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totekniikkapalvelujen kehittämiseen ja ylläpitoon on sitoutunut lähes yhtä 
paljon henkilötyövuosia (39,8 %). Hallinnon tietotekniikkakeskuksen toi-
minnassa keskeisessä osassa on perustietotekniikkapalvelujen kehittämi-
sen ja ylläpidon (37,8 %) lisäksi ydintoiminnan tietojärjestelmien kehit-
täminen ja ylläpito (20 %) sekä tietoturvatyö ja varautuminen (18,8 %). 

Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikön kyselyvastauksen (kevät 
2011) mukaan aluehallinnon uudistushankkeen (ALKU) aikana todettiin, 
että järjestelmät ja palvelut oli kuvattu eri virastoissa vaihtelevasti. Vuon-
na 2010 tavoitteena oli saada eri järjestelmät ja palvelut luetteloitua ja 
AHTin vastuulle. Palveluluettelon masterdata on nyt Excel-taulukossa ja 
asiakkaalle näkymä on pdf-muodossa. Palvelut olisi tarkoitus saada tieto-
kantaan mahdollisimman nopeasti. Palveluluettelotaulukossa todetaan 
olevan 487 palvelua: 42 AHTin yhteispalvelua (esim. työasemien ja oheis-
laitteiden hankintakanava), 368 asiakaskohtaista järjestelmää (esim. AS-
KO tai Tuki 2000), 33 yhteistä järjestelmää (esim. ESS tai M2) ja 44 pro-
jektia (esim. Yritys-Suomi tai VAKAVA). Palveluluettelon mukaan ydin-
toimintojen järjestelmien ja sähköisten palvelujen määrä asiakkaittain on 
seuraava: ELY: 297 järjestelmää (= palvelua), AVI: 118 järjestelmää, 
maistraatit: 62 järjestelmää ja SYKE: 11 järjestelmää. 

Tarkastuksessa Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikössä tehdyissä 
haastatteluissa tuli esille, ettei tietojärjestelmä-käsitettä välttämättä tulkita 
samalla tavoin eri virastoissa. Tällöin tietojärjestelmien kokonaismääriä 
kuvaavat luvut voivat sisältää käyttötarkoituksiltaan ja kustannuksiltaan 
hyvin erilaisia järjestelmiä. 

Valtion IT-johtoryhmän kokouksessa 21.5.2007 oli käsitelty valtionhal-
linnon tietojärjestelmien nykytilakartoitusta. Kartoituksen mukaan tieto-
järjestelmiä on kaiken kaikkiaan noin 4 000. Pöytäkirjan liitteenä on esi-
tetty taulukko tietojärjestelmistä hallinnonaloittain. Tukijärjestelmistä to-
detaan puuttuvan 40 organisaation toimittamat tiedot, Puolustusvoimien 
tietojärjestelmiä on ilmoitettu varsin vähän ja yliopistoista on ilmoitettu 
ydintoiminnan tietojärjestelmiä noin 400, ja pöytäkirjan mukaan todellisen 
luvun arvioidaan olevan 800–1 000. Tarkastuksessa ei havaittu, että selvi-
tyksen pohjalta olisi ryhdytty mihinkään toimenpiteisiin tietojärjestelmien 
vähentämiseksi. 

Asiakirja-aineiston perusteella IT-palvelukeskusten tuottamien palvelu-
jen vastuista on ollut erilaisia suunnitelmia eri aikoina. Vuonna 2008 uu-
den aluehallinnon tietojärjestelmätyöryhmän raportissa99 todettiin, että Al-

                                                      
99 Valtiovarainministeriö 2008c. 
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lu- ja Ellu-virastot100 siirtyvät perustietotekniikkapalveluissa vaiheittain 
Valtion IT-palvelukeskuksen asiakkaaksi. Raportissa todettiin, että valtiol-
le on rakentumassa Valtion IT-palvelukeskus, joka aloittaa toimintansa 
vuoden 2009 alusta ja joka vastaa valtion IT-strategian mukaisten yhteis-
ten tai yhtenäistettyjen IT-palvelujen tuotannon järjestämisestä. Tämän 
linjauksen mukaisesti todettiin, että perustietotekniikkapalvelut on tarkoi-
tuksenmukaisinta tilata soveltuvin osin Valtion IT-palvelukeskukselta siir-
tymäsuunnitelman mukaisesti. 

Keväällä 2011 valmistuneessa arviointiraportissa101 on arvioitu myös 
aluehallinnon uudistamishankkeen (ALKU) tietohallinnon tuotta-
vuushyötyjä. Raportin mukaan henkilötyövuosisäästöt on suunniteltu tu-
levan nimenomaan perustietotekniikkapalveluiden keskittämisestä ja siir-
tämisestä Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) vastuulle sekä sen kyvystä 
ottaa vastuulleen perustietotekniikkatuotannon järjestäminen. Arviointira-
portin mukaan vuoden 2011 alussa AHTi-tietohallintopalvelut tuottaa 
edelleen nämä perustietotekniikkapalvelut, joten tältä osin tuottavuushyö-
tyä ei ole vielä merkittävästi saavutettu. Keskitetyn asiakaspalvelumallin 
käyttöönotto on jonkin verran antanut mahdollisuuksia siirtää henkilöstöä 
pois perustietotekniikkatehtävistä. Tähän sisältyy se, että virastojen lähi-
tuki siirtyy etätyöksi, jonka järjestää Valtion IT-palvelukeskus. Arviointi-
raportin mukaan tällä hetkellä näyttää siltä, että tukipalveluhenkilöstön 
väheneminen AHTi-yksikössä voi toteutua vähitellen vuoteen 2015 men-
nessä sitä mukaa, kuin yhteinen ratkaisu perustietotekniikkapalveluihin 
ratkeaa Valtion IT-palvelukeskuksessa. 

3.2.4 Tulossopimukset ja tulosohjaus 

Kaikilla palvelukeskuksilla on vuosittaiset tulossopimukset. Tarkastukses-
sa havaittiin, että tulossopimukset ovat rakenteeltaan ja esittämistavaltaan 
erilaisia. Muun muassa tulossopimusten tuloksellisuuskäsitteistössä, mit-
tareissa ja tavoiteasetannan kuvauksissa on merkittäviä eroavaisuuksia 
suhteutettuna siihen, että palvelukeskukset on perustettu tuottamaan suu-
relta osin samoja ICT-palveluja asiakkailleen. Osaltaan tähän erilaisuuteen 
ovat vaikuttaneet palvelukeskuskohtainen asiakaskunta ja ministeriöiden 
yksilölliset ohjausotteet. Syntynyt erilaisuus on omiaan vaikeuttamaan 

                                                      
100 Raportin valmistumishetkellä aluehallinnon uudistushankkeessa uusien viran-
omaisten työnimet olivat Allu (myöhemmin AVI) ja Ellu (myöhemmin ELY-
keskus). 
101 Valtiovarainministeriö 2011c, 133–135. 
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palvelukeskusten ohjauksessa tarvittavien yhtenäisten suunnittelu- ja seu-
rantajärjestelmien rakentamista. 

Valtiovarainministeriö asetti 12.10.2007 työryhmän102 kehittämään talo-
us- ja henkilöstöhallinnon sekä tietotekniikkakeskusten talousarvioiden 
laadintaa ja taloushallintoa. Työryhmä totesi loppuraportissaan103, että oi-
keus- ja sisäasiainhallinnon tietotekniikkapalvelukeskusten senhetkiset 
palvelut, tulosmittarit ja tavat laskea suoritteitaan ovat erilaiset. Palvelujen 
sisällön eroavaisuuksien vuoksi IT-palvelukeskusten tunnusluvut eivät ol-
leet keskenään vertailukelpoisia. Työryhmä esitti, että IT-
palvelukeskuksille kehitetään yhtenäiset tuloksellisuusmittarit valtiova-
rainministeriön hallinnonalalle perustettavan Valtion IT-palvelukeskuksen 
(VIP) suunnittelun yhteydessä. 

Tarkastuksessa havaittiin, ettei yhtenäisiä tuloksellisuusmittareita ole 
kehitetty Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) perustamisen yhteydessä, 
kuten oli suunniteltu. Tarkastuksen kohteena olleilla IT-palvelu-
keskuksilla ei ole yhtenäistä tuloksellisuusmittaristoa, jonka avulla niiden 
toimintaa, toiminnan tehokkuutta ja taloudellisuutta voitaisiin luotettavasti 
arvioida. Tuloksellisuusmittariston puuttumisen vuoksi eri IT-
palvelukeskusten toimintaa ei voida suoraan vertailla keskenään juuri mil-
tään osin. 

Hallinnon tietotekniikkakeskuksen toimintakertomuksessa (vuodelta 
2011) todetaan, ettei sille ole esitetty hallinnonalan tulossuunnitelmassa 
2011, viraston ja sisäasiainministeriön välisessä tulossopimuksessa tai 
vuoden 2011 talousarvioesityksessä kattavia toiminnallista tuloksellisuutta 
kuvaavia tavoitteita ja/tai tunnuslukuja toiminnallisesta tehokkuudesta, 
tuotoksista ja laadunhallinnasta ja henkisten voimavarojen hallinnasta. 
Hallinnon tietotekniikkakeskuksen toimintakertomuksen mukaan toimin-
nallisen tehokkuuden kuvaamiseen käytettävät taloudellisuus- ja tuotta-
vuusmittarit on otettu käyttöön vuoden 2012 talousarvioesityksessä.104 

Valtion IT-toiminnan mittarit 

Vuonna 2003 valtiovarainministeriö teetti riippumattoman arvion valtion-
hallinnon tietohallinnon kehittämisestä 2.3.2000 annetun valtioneuvoston 
periaatepäätöksen toteutumisesta ja ohjausvaikutuksesta sekä tietohallin-
non yleisestä ohjauksesta toimenpide-ehdotuksineen. Arviossa on todettu, 
että riittävää valtion- tai julkishallinnon kattavaa tietohallintostrategiaa, 

                                                      
102 Hare VM091:02/2007. 
103 Hare VM091:0/2007. Loppuraportti. 26.2.2008. 
104 Hallinnon tietotekniikkakeskus Haltikin toimintakertomus vuodelta 2011, 6–7. 
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visiota eikä strategisia tavoitteita ole olemassa. Arviossa todettiin, että 
valtion tietohallinto tarvitsee yhteiset mittarit, joiden avulla vertailtavuutta 
voidaan tehdä. Mittaristo voitaisiin tehdä edelläkävijäyksiköiden perus-
työn pohjalta jotain markkinoilla yleisesti käytössä olevaa mallia sovelta-
en ja ottaen huomioon tulosohjauksesta tehty selvitys. Arvion mukaan 
ITIL- ja CobIT-malleja voisi hyödyntää tietohallinnon rakenteiden mallin-
tamisessa sekä johtamismekanismien toteutuksessa (mittarit).105 

Tuottavuusohjelman väliarvioinnissa vuonna 2008 on todettu, että val-
tioneuvoston periaatepäätös 15.6.2006 valtionhallinnon IT-toiminnan ke-
hittämisestä (Valtion IT-strategia) pitää sisällään mittariston ja raportoin-
nin, mutta väliarvioinnissa tehtyjen haastattelutietojen perusteella tiedon-
keruussa on paljon kehitettävää ja mittariston laajuutta tulisi pienentää, 
ennen kuin seuranta on järkevää.106 

Valtion IT-strategiassa on todettu, että periaatepäätöksen toteutumisesta 
raportoidaan valtiovarainministeriön tilinpäätöksessä ja valtion tilinpää-
töskertomuksessa. Valtion IT-toiminnan uudistamisesta tämän periaate-
päätöksen mukaisesti tehdään riippumaton arviointi kolmen vuoden kulut-
tua tämän päätöksen voimaan tulosta. 

Valtion IT-johtoryhmän kokouksessa joulukuussa 2011 on esitetty teh-
täväksi riippumatonta arviointia valtion IT-strategiasta. 107 Tarkastuksessa 
ei havaittu, että arviointia olisi tehty. 

Valtion IT-strategian toteutumisesta raportointi valtiovarainministeriön 
tilinpäätöksessä ja valtion tilinpäätöskertomuksessa vuosina 2006–2011 
on ollut muodoltaan enemmänkin strategian toteuttamisen kuvaamista. 
Valtion IT-strategiassa esitetyistä mittareista, näille mahdollisesti asete-
tuista tavoitearvoista ja toteutumisesta ei ole selkeästi erikseen raportoitu. 

Valtion IT-johtoryhmän kokouksessa 21.1.2009 on käyty läpi tietohal-
linnon mittareita pohtivan Yhteisen IT-toiminnan vaikuttavuus julkishal-
linnossa -hanketta108. Pöytäkirjan mukaan mittareista todetaan, että ne on 
määritelty alun perin valtionhallinnon IT-strategiassa, jolloin myös sovit-
tiin, että niitä tarkennetaan myöhemmin. Uutena mitattavana asiana on 
sähköisen hallinnon tila Suomessa ja siinä olemassa olevat kansainväliset 
vertailut ja mittarit. Mittareiden teon todetaan olevan vaikeaa suurten mi-
tattavien kokonaisuuksien vuoksi. Hankkeessa on tehty alustavia ehdotuk-
sia sekä ValtIT:n että KuntaIT:n mittareiksi. Tarvittavaa tietoa todetaan 
kerättävän muun muassa seuraavassa tietohallintokyselyssä. Pöytäkirjan 

                                                      
105 Valtiovarainministeriö 2003, 71. 
106 PWC 2008. 
107 Valtion IT-johtoryhmän pöytäkirja 20.12.2011. 
108 Hare VM098:00/2008. 
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mukaan keskustelussa todettiin, että koska alkuperäisissä linjauksissa ei 
ollut tarpeeksi määrällisiä tavoitteita, niitä joudutaan nyt tekemään jälki-
käteen. 

3.3 Organisaatiomuodot, rahoitus, kirjanpito 
ja raportointi 

3.3.1 Kokoavat havainnot 

Palvelukeskusten tilintarkastukseen liittyvässä osiossa tarkasteltiin muun 
muassa palvelukeskusten organisointia, toiminnan rahoituksen muotoja ja 
ilmenemistä budjetoinnissa sekä kirjanpidon, maksuliikkeen ja kustannus-
laskennan ja toiminnan raportoinnin järjestelyjä. 

Tarkastuksessa havaittiin, että vaikka kaikki tarkastetut IT-
palvelukeskukset on perustettu valtioneuvoston asetuksella, perustamises-
sa muodostettujen yksiköiden organisaatiomuodoissa on eroavuuksia. 
Hallinnon tietotekniikkakeskus ja Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus 
on muodostettu virastoiksi. Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkö ja 
Valtion IT-palvelukeskus ovat viraston tai kirjanpitoyksikön sisällä olevia 
yksiköitä. Näistä syistä palvelukeskusten velvollisuudet ja käytännössä to-
teutetut järjestelyt budjetoinnin, maksuliikkeen, kirjanpidon ja laskenta-
toimen järjestämisessä sekä raportoinnissa ovat muodostuneet erilaisiksi. 

Tarkastuksessa havaittiin, että IT-palvelukeskusten rahoituksen ja kir-
janpidon kirjausmenettelyt ovat epäyhtenäisiä. Aluehallinnon tietohallin-
topalveluyksikkö saa toimintansa rahoituksen pääosin ELY-keskusten 
toimintamenoihin budjetoiduista määrärahoista (työ- ja elinkeinoministe-
riö osoittaa määrärahan). Hallinnon tietotekniikkakeskus veloittaa asiak-
kailta asiakaspalvelusopimusten mukaiset talousarviomenot. Näiden lisäk-
si Hallinnon tietotekniikkakeskuksella on tällä hetkellä mittavia hankepro-
jekteja, joihin se saa varat näille hankkeille budjetoiduista määrärahoista. 
Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksella ei ole juurikaan sille osoitettuja 
toimintamenomäärärahoja, vaan se käyttää kirjausoikeudella asiakasyk-
sikkönsä toimintamenomäärärahoja, jolloin kirjaukset ovat kyseessä ole-
van asiakkaan kirjanpidossa näkyviä tapahtumia. Valtion IT-
palvelukeskuksen toimintaa rahoitetaan pääosin maksullisen toiminnan tu-
lorahoituksella, joka laskutetaan, ja se näkyy siten Valtion IT-
palvelukeskuksen kirjanpidossa ja maksuliikkeessä. Tarkastuksessa ha-
vaittiin, ettei valtion IT-palvelukeskuksista valtion talousarviossa esitettä-
viä tietovaatimuksia ole määritelty. Valtion talousarviossa 2012 esitetään 
eri laajuisina ja eri tarkkuudella tiedot Hallinnon tietotekniikkakeskukses-
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ta, Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksesta ja Valtion IT-
palvelukeskuksesta (VIP). Aluehallinnon tietohallintopalveluyksiköstä ei 
ole tietoja valtion talousarviossa, koska sen menot on budjetoitu ELY-
keskusten toimintamenoihin. 

Tarkastuksessa havaittiin, että palvelukeskusten toimintaa koskevien ti-
linpäätöskannanottojen esittäminen on epäyhtenäistä. Sisäasianministeriö 
on antanut tilinpäätöskannanottonsa Hallinnon tietotekniikkakeskuksesta 
ja oikeusministeriö on antanut tilinpäätöskannanottonsa Oikeushallinnon 
tietotekniikkakeskuksesta vuodelta 2011. Työ- ja elinkeinoministeriö ei 
ole antanut tilinpäätöskannanottoa Aluehallinnon tietohallintopalveluyksi-
köstä. 

Tarkastuksessa havaittiin, että monilta osin IT-toiminnassa kokonaisuu-
den hahmottamisessa käytetyn tietoperustan sisältö ja rakenne pohjautuvat 
valtion vuosittaiseen tietohallintokyselyyn. Kyselyssä valtion virastot ja 
laitokset vastaavat esimerkiksi IT-toiminnan kustannuksien jakautumista 
sekä IT-henkilöstön, työasemien ja palvelinten määrää koskeviin kysy-
myksiin. Tarkastuksessa tehdyissä haastatteluissa kyseenalaistettiin jos-
sain määrin näin saatujen tietojen luotettavuus. Tietojen keräämiseen liit-
tyvänä ongelmana tarkastuksessa tuli ilmi, että virastot ja laitokset eivät 
saa kysyttyjä tietoja suoraan järjestelmistään vaan tietoja joudutaan ke-
räämään erikseen tietohallintokyselyä varten. Jo vuonna 2006 Talouden ja 
voimavarojen osahankkeen muistiossa109 on todettu, että tiedot vuotuisista 
tietohallintomenoista perustuvat vuotuiseen kyselyyn eikä investoinneista, 
kehittämisestä ja käyttömenoista ole saatavissa kattavaa tietoa budjettipro-
sessista eikä niitä ole riittävästi eritelty kirjanpidossa. Muistiossa todettiin, 
että nykyinen talousohjausjärjestelmä kustannuslaskennan puutteiden 
vuoksi ei tuota sellaisia taloudellisia tietoja, jolla IT-toiminnan kustannuk-
sia voitaisiin arvioida ja verrata eri virastojen ja laitosten kesken. Tarkas-
tuksessa ei havaittu, että kustannuslaskentaa ICT-toiminnan suunnittelun 
ja seurannan tueksi olisi kehitetty. 

3.3.2 Organisaatiomuodot, rahoitus ja kirjanpito 

Tarkastuksen osana suoritetussa palvelukeskusten tilintarkastukseen sisäl-
tyvien asiaryhmien vertailussa havaittiin monia eroavuuksia palvelukes-
kusten välillä. Kaikki tarkastuksen kohteena olevat IT-palvelukeskukset 
on perustettu valtioneuvoston asetuksella. Perustamisissa muodostettujen 
yksiköiden organisoinnissa on kuitenkin eroavuuksia. Kaksi palvelukes-

                                                      
109 Talouden ja voimavarojen osahankkeen muistio 15.2.2006. 
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kusta on muodostettu virastoiksi (Haltik ja OTTK). Aluehallinnon tieto-
hallintopalveluyksikkö (AHTi) ja Valtion IT-palvelukeskus (VIP) ovat 
puolestaan viraston tai kirjanpitoyksikön sisällä olevia yksiköitä. Tästä 
syystä eri palvelukeskusten budjetoinnin, kirjanpidon sekä laskentatoimen 
järjestämis- ja raportointivelvoitteet ovat erilaisia ja ovat osaltaan epäyh-
tenäistäneet taloushallinnon järjestelyjä. 

Tarkastuksessa havaittiin, että IT-palvelukeskusten toiminnan rahoituk-
sessa käytettävät menettelyt ovat epäyhtenäisiä. Aluehallinnon tietohallin-
topalveluyksikkö saa toimintansa rahoituksen pääosin ELY-keskusten 
toimintamenoihin budjetoiduista määrärahoista (työ- ja elinkeinoministe-
riö osoittaa määrärahan). Hallinnon tietotekniikkakeskus veloittaa asiak-
kailta asiakaspalvelusopimusten mukaiset talousarviomenot. Näiden lisäk-
si Hallinnon tietotekniikkakeskuksella on tällä hetkellä mittavia hankepro-
jekteja, joihin se saa varat näille hankkeille budjetoiduista määrärahoista. 
Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksella ei ole juurikaan sille osoitettuja 
toimintamenomäärärahoja, vaan se käyttää kirjausoikeudella asiakasyk-
sikkönsä toimintamenomäärärahoja, jolloin kirjaukset ovat kyseessä ole-
van asiakkaan kirjanpidossa näkyviä tapahtumia. Valtion IT-
palvelukeskuksen toimintaa rahoitetaan pääosin maksullisen toiminnan tu-
lorahoituksella, joka laskutetaan, ja se näkyy siten Valtion IT-
palvelukeskuksen kirjanpidossa ja maksuliikkeessä. Palvelukeskusten pe-
rus- ja projektitoiminnan maksuliikkeessä ja kirjanpidossa on myös käy-
tössä hankekohtaisesti järjestettyjä läpilaskutusmenettelyjä110. 

Näistä kaikista erilaisista budjetointi- ja kirjanpitomenettelyistä seuraa, 
ettei IT-toimintaan varattujen ja käytettyjen varojen määrää voida seurata 
ja selvittää toimintayksiköiden suunnitelmatiedoista eikä myöskään suo-
raan toimintayksiköiden kirjanpitotiedoista. 

Edellä mainitut epäyhtenäiset järjestelyt kirjanpidon ja maksuliikkeen 
hoidossa heikentävät IT-toiminnoista tuotettavan raportoinnin kattavuutta 
ja luotettavuutta toiminnan suunnittelussa ja seurannassa sekä osana val-
tiokonsernin kirjanpito- ja konserniraportointia. 

Tarkastuksessa havaittiin, ettei valtion IT-palvelukeskuksista valtion ta-
lousarviossa esitettäviä tietovaatimuksia ole määritelty. Valtion talousar-
viossa 2012 esitetään erilaajuisina ja eri tarkkuudella tiedot Hallinnon tie-
totekniikkakeskuksesta, Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksesta ja 
Valtion IT-palvelukeskuksesta (VIP). Aluehallinnon tietohallintopalvelu-

                                                      
110 Palvelukeskus on voinut sopia hankkeen tai määrärahan haltijan kanssa ta-
pauskohtaisesti, hoidetaanko esimerkiksi hankkeeseen liittyvien menojen maksa-
tus määrärahan haltijan toimesta suoraan vai palvelukeskuksen kirjanpidon kaut-
ta. 
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yksiköstä ei ole tietoja valtion talousarviossa, koska sen menot on budje-
toitu ELY-keskusten toimintamenoihin. Kokonaiskuvan saamiseksi tar-
kastuksessa pyydettiin IT-palvelukeskuksilta tiedot niiden rahoitusraken-
teista (taulukko 6). Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikön mukaan sen 
budjettirahoitus sisältää toimintamenomäärärahat (ELY, TE-toimistot, 
Yritys-Suomi) sekä työllistämismäärärahan. Maksulliseen palvelutoimin-
taan on laskutettu myös tulot valtionhallinnolta (sisältää tehtyä työtä ja sen 
laskutusta) sekä muuta läpilaskutusta (muun muassa sähköpostit ja AVIen 
tietoliikenne). Hallinnon tietotekniikkakeskus siirtyi vuonna 2010 määrä-
rahamomenttirahoituksesta palvelusopimusrahoitukseen. Palvelusopimus-
rahoituksessa on ilmoitettu myös projektitoiminnan tulot. 

TAULUKKO 6. Valtion IT-palvelukeskusten rahoitusrakenne vuonna 2011 (Palvelukes-

kusten ilmoittamat tiedot). 

Rahoituslaji/Tulomuoto 
(1 000 €) 

VIP AHTi Haltik OTTK Yhteensä 

Budjettirahoitus 11 969 14 258 1 278 0 27 505 

Maksullinen palvelutoi-
minta 

21 039 932 0 48 400 70 371 

Yhteisrahoitteinen  

toiminta 

6 842 211 0 0 7 053 

Hankerahoitukset  1 605   1 605 

Palvelusopimusrahoitus   70 435  70 435 

Yhteensä 39 850 17 006 71 713 48 400 176 969 

Kun tarkastellaan valtion IT-palvelukeskusten menoja menolajeittain, 
voidaan havaita, että palvelukeskusten menorakenteet poikkeavat toisis-
taan (taulukko 7). Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikön menoista 
valtaosa (57 %) muodostuu palkoista ja palkkioista, kun puolestaan Oike-
ushallinnon tietotekniikkakeskuksessa näiden osuus jää 13 prosenttiin. 
Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP), Oikeushallinnon tietotekniikkakes-
kuksen sekä myös Hallinnon tietotekniikkakeskuksen menorakenteessa 
korostuvat palveluiden ostot. Valtion IT-palvelukeskuksessa ne muodos-
tavat 69 prosenttia ja Oikeushallinnon palvelukeskuksessa 68 prosenttia 
menoista. Erot kertovat siitä, että palvelukeskuksista AHTi ja Haltik tuot-
tavat itse suurehkon osan tarjottavista palveluista, kun taas OTTK ja Val-
tion IT-palvelukeskus (VIP) toimivat edellä mainittuja suuremmassa mää-
rin palvelujen hankkijoina ja välittäjinä. 
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TAULUKKO 7. Menot menolajeittain (Palvelukeskusten ilmoittamat tiedot 1 000 euroa, 

vuosi 2011). 

Menolaji VIP AHTi HALTIK OTTK 

Palkat ja palk-
kiot 

6 600 (19 %) 7 676 (57 %) 22 942 (39 %) 6 423 (13 %) 

Laitevuokrat ja 
leasingmaksut 

8 (0 %) 97 (1 %) 904 (2 %) 1 793 (4 %) 

Palveluiden 
ostot 

23 974 (69 %) 4680 (35 %) 33 339 (56 %) 32 923 (68 %) 

Laiteostot 26 (0 %) 183 (1 %) 367 (1 %) 8 (0 %) 

Ohjelmis-
tot/valmisohjel
mistot 

0 (0 %) 135 (1 %) 1 678 (3 %) 2 499 (5 %) 

Muut menot 4 303 (12 %) 747 (6 %) - 4 754 (10 %) 

Yhteensä 34 911 (100 %) 13 518 (100 %) 59 230 (100 %) 48 400 (100 %) 

Läpilaskutus, 
joka laskute-
taan toteutu-
neen mukaan 

 2 074,9   

Kaikki yhteen-
sä 

 15 592,9   

3.3.3 Toiminnasta raportointi 

Palvelukeskusten toiminnasta vuosittain annettavat raportit ja kertomukset 
ovat erilaisia, koska perustamisen yhteydessä tehdyt organisaatiomuotoa 
koskevat päätökset poikkeavat toisistaan. Aluehallinnon tietohallintopal-
veluyksikön toiminnasta on lyhyt kuvaus Etelä-Savon ELY-keskuksen 
toimintakertomuksessa 2011111. Hallinnon tietotekniikkakeskus antaa 
vuosittain Valtiokonttorin ohjeen mukaisen toimintakertomuksen, vaikka 
varsinaista velvoitetta ei ole. Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus kuuluu 
oikeusministeriön kirjanpitoyksikköön, ja siitä on raportoitu oikeusminis-
teriön toimintakertomuksessa omana lukunaan. Valtion IT-palvelukeskus 
(VIP) laatii Valtiokonttorin ohjeistuksen mukaisen vuosiraportin laskel-

                                                      
111 Vuoden 2012 tilanne muuttuu, koska yksittäiset ELY-keskukset eivät tee enää 
toimintakertomuksia. 
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mineen. Muilta osin Valtion IT-palvelukeskus sisältyy Valtiokonttorin vi-
rallisraportointiin. 

Tarkastuksessa havaittiin, että palvelukeskusten toimintaa koskevan ti-
linpäätöskannanottojen esittäminen on epäyhtenäistä. Sisäasiainministeriö 
on antanut tilinpäätöskannanottonsa Hallinnon tietotekniikkakeskuksesta 
ja oikeusministeriö on antanut tilinpäätöskannanottonsa Oikeushallinnon 
tietotekniikkakeskuksesta vuodelta 2011. Työ- ja elinkeinoministeriö ei 
ole antanut tilinpäätöskannanottoa Aluehallinnon tietohallintopalveluyksi-
köstä. 

Tarkastuksessa havaittiin, että monilta osin IT-toiminnassa kokonaisuu-
den hahmottamisessa käytetyn tietoperustan sisältö ja rakenne pohjautuvat 
valtion vuosittaiseen tietohallintokyselyyn. Kyselyssä valtion virastot ja 
laitokset vastaavat kysymyksiin esimerkiksi IT-toiminnan kustannuksien 
jakautumisesta sekä IT-henkilöstön, työasemien ja palvelinten määrästä. 

Tarkastuksessa tehdyissä haastatteluissa kyseenalaistettiin jossain mää-
rin näin saatujen tietojen luotettavuus. Tietojen keräämiseen liittyvänä on-
gelmana tarkastuksessa tuli ilmi, että virastot ja laitokset eivät saa kysytty-
jä tietoja suoraan järjestelmistään vaan tietoja joudutaan keräämään erik-
seen tietohallintokyselyä varten. Tämä luonnollisesti aiheuttaa lisätyötä 
virastoille ja laitoksille. Toisaalta kyselyn rakenne on myös pysynyt kauan 
samankaltaisena. Valtiovarainministeriön ICT-toiminnosta haastattelussa 
saadun tiedon mukaan kyselyn rakenteen muuttumattomuuden tarkoituk-
sena on turvata tietojen vertailtavuus eri vuosien välillä. 

Jo vuonna 2006 Talouden ja voimavarojen osahankkeen muistiossa on 
todettu, että tiedot vuotuisista tietohallintomenoista perustuvat vuotuiseen 
kyselyyn eikä investoinneista, kehittämisestä ja käyttömenoista ole saata-
vissa kattavaa tietoa budjettiprosessista eikä niitä ole riittävästi eritelty 
kirjanpidossa. Muistiossa todettiin, että nykyinen talousohjausjärjestelmä 
kustannuslaskennan puutteiden vuoksi tuota sellaisia taloudellisia tietoja, 
joilla IT-toiminnan kustannuksia voitaisiin arvioida ja verrata eri virasto-
jen ja laitosten kesken. Muistiossa ehdotettiin, että kustannuslaskennan ja 
kirjanpidon prosesseja ja järjestelmiä kehitettäessä otetaan huomioon li-
sääntyvä tietotarve IT-toiminnan käyttökustannuksista. Muistiossa ehdote-
taan, että valtiovarainministeriö yhdessä Valtiokonttorin kanssa kehittää ja 
yhtenäistää käyttökustannusten laskentaa ja raportointia.112 

Tarkastuksessa ei havaittu, että kustannuslaskentaa ICT-toiminnan 
suunnittelun ja seurannan tueksi olisi kehitetty. 

                                                      
112 Talouden ja voimavarojen osahankkeen muistio 15.2.2006. 
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3.4 IT-kehittämishankkeet 

3.4.1 Kokoavat havainnot 

Tarkastuksessa läpikäytyjen hankkeiden ongelmina olivat kireät aikatau-
lut, riittämätön ohjaus, kustannusarvioiden epätarkkuus ja riskianalyysien 
puute tai niiden suppeus. Palvelukeskukset ovat toimineet tarkastelussa 
mukana olleissa IT-kehittämishankkeissa lähinnä hankkeiden toteuttajata-
hona. Hankehallinnointi ja ohjaus tulevat palvelukeskusten ulkopuolelta 
eli ministeriöistä tai niiden alaisista yksiköistä. 

Tarkastuksessa havaittiin, että ohjaus on joissakin hankkeissa ollut riit-
tämätöntä, ja hanketoteuttajan vastuulle ja päätettäväksi on jäänyt monia 
sellaisia keskeisiä asioita, joista hanketta ohjaavan tahon olisi tullut esittää 
viimekätiset ratkaisut ja kantaa vastuu päätöksistä. Hankehallinnointia ja -
ohjausta on eräissä hankkeissa sävyttänyt ohjaavien tahojen puutteellinen, 
asioihin kantaa ottamaton rooli, kun ohjattavat tahot ovat taas odottaneet 
ohjaavalta tasolta selkeitä kannanottoja esitettyihin ongelmiin ja tarvitta-
via päätöksiä hankkeen toteutuksen eteenpäin viemiseksi. 

Moneen tarkasteltuun hanketoteutukseen liittyy sellaisia ongelmia, jois-
ta osa on tyypillisiä lähes kaikille tässä tarkastelluille IT-
kehittämishankkeille mutta jotka aiempien tarkastusviraston IT-
tarkastusten valossa voivat koskea yhtä hyvin myös muita kuin tässä tar-
kasteltuja hankkeita. Yhteenvetotiedot tarkastelluista hankkeista palvelu-
keskuksittain esitetään liitteessä 10. 

3.4.2 Hankkeiden valinta 

Tarkastuksessa pyrittiin samaan tilannekuva myös IT-palvelukeskusten 
asiakkailleen toteuttamista IT-kehittämishankkeista. Hankkeiden tilaa ja 
riskienhallintaa tarkasteltiin siten, että käytiin läpi palvelukeskusten eu-
romäärältään suurimpia kehittämishankkeita tarkastelemalla niiden kestoa, 
asetettujen tavoitteiden toteutumista, kustannusarvioiden pitävyyttä, kus-
tannushyötyanalyysien ja riskianalyysien laatimista ja yhteistyötä tilaaja-
tahojen kanssa sekä hanketoteutuksiin liittyviä ongelmia. Tarkastelua var-
ten kultakin palvelukeskukselta pyydettiin keväällä 2012 tiedot vuosina 
2007–2011 toteutetuista keskeisistä IT-kehittämishankkeista, joiden kus-
tannusarviot ylittivät miljoonan euron rajan. Palvelukeskukset antoivat 
kyselyn yhteydessä tietoja myös mainittua raja-arvoa pienemmistä toteut-
tamistaan hankkeista ja sellaisista hankkeista, joiden toteutus noilta vuo-
silta on edelleen käynnissä. Saatuja tietoja täydennettiin syksyllä 2012. 
IT-kehittämishankkeita koskevan tarkastelun otoksessa oli mukana yh-
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teensä kaksitoista (12) IT-palvelukeskuksissa toteutettua tai vielä toteu-
tusvaiheessa olevaa suurehkoa hanketta. Otokseen valitut hankkeet (3 
hanketta/palvelukeskus) esitetään taulukossa 8. Koska yli miljoonan euron 
hankkeita ei ollut kaikissa palvelukeskuksissa toteutettu tai meneillään, on 
otokseen valittu kustannuksiltaan suurimmat kolme hanketta kustakin. 

TAULUKKO 8. IT-palvelukeskusten hankkeet ja rahoitusmäärät. 

Palvelu-
keskus 

Hankkeen nimi Milj. euroa 

VIP Valtion yhteisen sähköisen asian- ja asiakirjahallin-
nan palvelu (VALDA)  

11,7 

VIP Valtion yhteinen tietoliikenneratkaisu (VY-verkko) 3,1 

VIP Valtion yhteinen hallinnon integraatiopalvelu (VIA)  4,1 

AHTi Sähköisiä Palveluja ja Asianhallintaa tukevien jär-
jestelmäratkaisujen kehittäminen valtion aluehallin-
nossa (SPA) 

0,8 

AHTi Työnantajan palvelukokonaisuuden käynnistäminen 6,4 

AHTi Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden käyn-
nistäminen 

6,5 

Haltik Schengen Information System (Sis II Schengen) Koko hanke 5,1 
milj. euroa, Halti-
kin osuus 2,9 milj. 
euroa 

Haltik Turvallisuusverkko (TUVE) Koko hanke 187 
milj. euroa, Halti-
kin osuus 67,0 
milj. euroa 

Haltik Viranomaistietojärjestelmä (VITJA) Koko hanke 25 
milj. euroa, Halti-
kin osuus 11,0 
milj. euroa 

OTTK Aineistopankki (AIPA) 34,4 

OTTK Rikostuomioistuinsovellus (RITU) 4,4 milj. euroa 

OTTK Vaalivalmiuden kehittäminen (uVat) 9,1 milj. euroa 

Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) euromääräisesti suurimpia ja keskeisiä 
IT-kehittämishankkeita ovat viime vuosina olleet VALDA-hanke, VY-
verkko-hanke sekä VIA-hanke. Nämä hankkeet eivät ole varsinaisesti asi-
akkaiden palvelukeskukselta tilaamia kehittämishankkeita vaan valtion 
IT-strategian mukaisia kärkihankkeita, jotka ovat valtiovarainministeriön 
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rahoittamia ja tulevat Valtion IT-palvelukeskukselle määräyskirjalla toteu-
tettaviksi. Tässä tarkastelussa ne ovat mukana hankkeiden merkittävyyden 
vuoksi ja ovat myös keskeisiä hankkeita Valtion IT-palvelukeskuksen 
hanketoiminnassa. 

Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikön (AHTi) euromääräisesti suu-
rimpia IT-kehittämishankkeita ovat SPA-hanke, Työnantajan palveluko-
konaisuuden toteutuksen käynnistäminen ja Yrityksen perustajan palvelu-
kokonaisuuden toteutuksen käynnistäminen; näistä kaksi viimeksi mainit-
tua sisältyvät SADe-ohjelman kuuteen sähköisen asioinnin palvelukoko-
naisuuteen. Muut päättyneet tai vielä käynnissä olevat AHTi-yksikön 
hankkeet ovat euromäärältään verraten pieniä hankkeita, joten SADe-
ohjelmaan sisältyvät hankkeet edustavat tässä yhteydessä hyvin AHTi-
yksikön hanketoteutuksia. 

Hallinnon tietotekniikkakeskuksen (Haltik) suurimpia IT-
kehittämishankkeita tarkastelussa edustavat SIS II Schengen -hanke (Hal-
tikin osuus noin 3 milj. euroa), TUVE-hanke (187 milj. euroa, josta Halti-
kin osuus on noin 67 milj. euroa) ja VITJA-hanke (25 milj. euroa, josta 
Haltikin osuus on noin 11 milj. euroa). Oikeushallinnon tietotekniikka-
keskuksen (OTTK) hankkeita edustavat tarkastelussa Vaalivalmiuden ke-
hittäminen, RITU-hanke sekä AIPA-hanke. 

Tarkastellut hankkeet ovat saatujen selvitysten perusteella keskeisiä 
toiminnan kehittämistä tukevia IT-hankkeita ja ne ovat tyypillisesti tilaaji-
en eli ministeriöiden (valtiovarainministeriö, sisäasiainministeriö, työ- ja 
elinkeinoministeriö) ja niiden yhteistyötahojen tai ministeriöiden yksiköi-
den palvelukeskuksilta tilaamia kehittämishankkeita, joissa palvelukes-
kukset ovat toimineet lähinnä näiden hankkeiden toteuttajana. 

3.4.3 Hankehallinnointi 

Kaikki tarkastelussa mukana olevat hankkeet ovat toteutuskustannuksil-
taan melko suuria ja pitkäkestoisia. Tarkasteltujen hankkeiden ongelmat 
liittyvät tyypillisesti hankkeiden toteutusaikataulujen pettämiseen, ohjauk-
sen riittämättömyyteen, kustannusarvioiden epätarkkuuteen sekä riskiana-
lyysien puutteeseen tai niiden suppeuteen. Hankkeen toteutukseen varatut 
resurssit ovat voineet olla verraten niukat hankkeen tavoitteisiin nähden. 
Resursseja on voitu myös vähentää kesken hankkeen toteutuksen, mikä 
luonnollisesti on vaikuttanut hankkeen ohjaukseen ja tavoitteiden toteu-
tumiseen. Suuriakin hankkeita on käynnistetty siten, että rahoitusta hank-
keelle on ollut tiedossa vain alkuvuosiksi, ja rahoituksen epävarmuus on 
siten vaivannut hankkeen toteutusta koko sen toteutuksen ajan. Tarkastel-
luissa hankkeissa IT-palvelukeskukset ovat toimineet lähinnä hankkeiden 
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toteuttajana. Hankehallinnointi ja ohjaus ovat tulleet palvelukeskusten ul-
kopuolelta eli ministeriöistä tai niiden alaisista yksiköistä. 

Tarkastuksessa havaittiin, että ohjaus on joissakin hankkeissa ollut riit-
tämätöntä esimerkiksi teknisten kysymysten osalta (mm. TUVE/TVP-
hanke ja VITJA). Hanketoteuttajan vastuulle ja päätettäväksi on jäänyt 
monia keskeisiä tähän liittyviä asioita, joista hanketta ohjaavan tahon olisi 
tullut esittää viimekätiset ratkaisut ja kantaa vastuu päätöksestä. 

3.4.4 Hankkeiden arviointimenettelyt 

Tarkastelluissa hankkeissa riskianalyysit on pääosin tehty, mutta niiden 
taso vaihtelee yleisestä riskien kuvauksesta hyvinkin pikkutarkkaan kuva-
ukseen. Osaltaan tähän vaikuttaa se, ettei valtionhallinnossa ole ollut yh-
tenäistä arviointimenetelmää tietojärjestelmähankkeille. 

Vasta syksyllä 2011 voimaan tullut laki julkisen hallinnon tietohallinnon 
ohjauksesta (634/2011) edellyttää, että merkittävistä tietojärjestelmähank-
keista on ennen hankintaa pyydettävä valtiovarainministeriön lausunto, ja 
sen perusedellytyksenä on, että hankkeesta on tehty ministeriössä laaditun 
arviointikehikon mukainen hankearviointi. Tämän valtionhallinnon yhtei-
sen arviointimenetelmän tavoitteena on varmistaa, että toteutettavilla 
hankkeilla on suuremmat onnistumisen edellytykset ja että tietojärjestel-
mäinvestoinneilla saavutetaan tavoiteltava vaikuttavuus, tuottavuus ja yh-
teentoimivuus. 

Tarkastelluista hankkeista vain yhdelle (AIPA-hanke) on tehty kyseinen 
arviointimenettelyn mukainen arviointi ja senkin voidaan katsoa tehdyn 
etuajassa siihen nähden, millainen valmius hankearvioinnin tekemiseen on 
valtiovarainministeriöllä lausunnon antamishetkellä ollut, koska hankkeen 
suunnitteluvalmius ei konsulttiarvion mukaan ollut silloin vielä riittävä. 

Tietohallintolain myöhäisen voimaantulon vuoksi meneillään on siten 
vielä pitkään sellaisia mittavia hankkeita, joille tällaista hankearviointia ei 
ole hanketta käynnistettäessä lainkaan tehty. 

Monet ja erityisesti kustannuksiltaan suurehkot hankkeet ovat jo luon-
nostaan myös aikataulullisesti pitkäkestoisia, ja olosuhteet saattavat hank-
keen toteutuksen aikana muuttua merkittävästikin. Pitkäkestoisissa projek-
teissa henkilöstön vaihtuvuus on hyvin todennäköistä, jolloin asiaan va-
rautumattomuus voi hyydyttää hanketoteutuksen jonkin osakokonaisuu-
den toteuttamisen pitkäksikin aikaa. Esimerkiksi TUVE-
kokonaishankkeessa keskeisten henkilöiden vaihtuvuus on aiheuttanut 
viivästymisiä myös hankkeen rinnakkaisprojektien aikatauluihin. 

Erityisesti hallinnonalojen yhteishankkeissa ja sellaisissa hankkeissa, 
joissa hankkeen toteuttaminen vaikuttaa merkittävästi toisen hankkeen to-
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teutukseen ja aikatauluihin, aikataulumuutokset yhdessä projektissa (kes-
keisenä esimerkkinä TUVE/TVP-hanke, myös VITJA-hanke, AIPA-
hanke) merkitsevät usein aikataulu- ja kustannusmuutoksia myös muissa 
osaprojekteissa. Tämä puolestaan voi johtaa hankkeessa kertautuviin ja si-
ten merkittäviin aikataulumuutoksiin ja näistä johtuviin kustannuksiin. 
Muutamissa hankkeissa (esim. TUVE/TVP-hanke) poikkihallinnollinen ja 
konserniohjaus on ollut selkeästi riittämätöntä. Kuitenkin poikkihallinnol-
lisen ja konserniohjauksen vankka ote on välttämätön tavoitteiden saavut-
tamisen sekä aikatauluissa ja kustannusarviossa pysymisen kannalta. 

3.4.5 Hankkeiden aikataulut ja toteutuminen 

Erityistä epävarmuutta ja muutospaineita näyttää liittyvän sekä hankkei-
den budjetointiin että hanketoteutusten suunniteltuihin aikatauluihin var-
sinaisen hanketoteutuksen aikana. Yksi tarkastelluista hankkeista oli to-
teutunut suunnitelman mukaan – tosin sekin vielä jatkuu (VIA) ja yksi 
hankkeista oli keskeytetty (VALDA). Osa hankkeista on useita vuosia ai-
kataulustaan myöhässä (SIS Schengen II -hanke, Vaalivalmiuden kehittä-
minen -hanke, RITU-hanke, SPA-hanke, TUVE/TVP-hanke, VY-verkko). 
Neljä tarkastelluista hankkeista oli vasta alussa tai alkuvaiheessa. Siten 
arviot viimeksi mainittujen neljän hankkeen osalta tavoitteiden toteutumi-
sesta ja aikataulussa pysymisestä ovat osin ennenaikaisia. 

Tarkastuksessa havaittiin, ettei hankkeiden ohjaus kustannuksiltaan mit-
tavissakaan hankkeissa (esim. RITU113 ja TUVE/TVP) näytä olevan riittä-
vällä tasolla eikä hankkeiden tai niiden osien yksittäisiä vastuutahoja ole 
riittävän selkeästi kirjattu hankesuunnitelmiin, vaikka niin olisi ollut hyvä 
tehdä vastuiden selkeyttämiseksi. Erityinen ongelma tämä näyttää olevan 
useamman ministeriön ohjaamissa ja hallinnoimissa hankkeissa. Ohjaus-
ryhmien rooli näyttää joissakin hankkeissa olleen lähinnä keskustelevan 
kuin päätöksiä tekevän ohjaajan rooli. Myös hankkeita toteuttavien IT-
palvelukeskusten hallinnon tulisi ottaa toiminnassaan enemmän huomioon 
palvelukeskuksessa tehtävät kehittämishankkeet, koska kehittämishank-
keet ovat monissa palvelukeskuksissa hyvinkin merkittävässä roolissa ko-
ko palvelukeskuksen toimintaan nähden ja hankkeita toteuttavien näke-
myksen mukaan ne tarvitsisivat enemmän tukea hankkeita toteuttaessaan. 
Tämän voisi toteuttaa siten, että myös virastojen johdolla olisi konkreetti-
sista tuntumaa hankkeiden sisältöön. Silloin ne myös voisivat ongelmati-

                                                      
113 Tosin RITU-hanke ei enää kuulu riskihankkeisiin, koska hanke on organisoitu 
uudelleen syksyllä 2011 muuttamalla hankkeen ohjauskäytäntöjä ja rakenteita. 
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lanteissa ottaa kantaa erilaisiin nopeasti syntyviin ongelmatilanteisiin ja 
toteuttamisvaihtoehtoihin. 
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4 Tarkastusviraston kannanotot 

Tarkastuksen pääkohteena oli Valtion IT-palvelukeskus (VIP) ja sen toi-
minta. Tarkastuksessa selvitettiin, miten kyseisen palvelukeskuksen perus-
tamiseen liittyvät selvitykset tehtiin ja kuinka palvelukeskuksen perusta-
misessa ja toiminnan ohjauksessa on kokonaisuudessaan onnistuttu. Valti-
on IT-palvelukeskuksen (VIP) lisäksi tarkastuksessa selvitettiin myös 
Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikön (AHTi), Hallinnon tietotek-
niikkakeskuksen (Haltik) ja Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen 
(OTTK) perustamista, toimintaa ja ohjausta. 

Tarkastuksen tavoitteena oli selvittää, onko valtion IT-palvelukeskukset 
organisoitu siten, että ne toimivat tuloksellisesti. 

Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkö, Hallinnon tietotekniikkakes-
kus ja Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus perustettiin entisten rakentei-
den päälle tuottamaan ja kehittämään sen hetkisiä palveluja nimetylle 
asiakaskunnalle. Myös Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) perustamisessa 
lähtökohtana oli siirtää olemassa olevia tehtäviä ja henkilöitä, kun valtion 
tietohallintoyksikkö (VNTHY) siirrettiin osaksi perustettavaa palvelukes-
kusta. IT-palvelukeskukset on saatu perustettua, ja ne tuottavat niitä pal-
veluita kuin niiden on tarkoitus tuottaa. Palvelukeskukset ovat tehneet 
prosessikuvauksia ja niillä on käytössään tulos- ja palvelusopimuksia. 

Tarkastuksessa havaittiin, että Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) pal-
veluissa on keskitytty enemmän uusien palveluiden kehittämiseen. Vä-
hemmän huomiota on kiinnitetty jo olemassa olevien, eri IT-
palvelukeskusten tuottamien palvelujen ja prosessien yhdenmukaistami-
seen ja palvelujen keskittämiseen. Olemassa olevien IT-palvelujen nimik-
keistön ja prosessien yhdenmukaistamiseksi ei ole tehty valtionhallinnon 
tasoisia linjauksia. Valtion IT-palvelukeskuksille ei ole luotu yhtenäistä 
tuloksellisuusmittaristoa, käytettävän ICT-käsitteistön yhdenmukaistami-
seksi ei ole tehty päätöksiä, hallinnonalakohtaisten palvelukeskusten toi-
mintatapoja ja -prosesseja ei ole pyritty yhdenmukaistamaan eikä ole 
myöskään luotu välineitä palvelukeskusten toiminnan vertailuun. Siten IT-
palvelukeskusten toiminnan, toiminnan tehokkuuden ja taloudellisuuden 
arvioinnille ei ole kehittynyt tietopohjaa, jonka perusteella voitaisiin luo-
tettavasti arvioida ja vertailla IT-palvelukeskusten tuloksellisuutta. 

Tarkastusvirasto katsoo, että mikäli valtionhallinnossa pyritään paran-
tamaan IT-palvelujen tuottamisen kustannustehokkuutta palvelujen keskit-
tämisen kautta, on tehtävä linjaukset yhdenmukaisen ICT-käsitteistön, 
toimintaprosessien, tuloksellisuusmittariston ja yhteisten palvelujen katta-
vasta käytöstä. Kun yhdenmukainen käsitteistö päätetään, sillä luodaan 
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pohja ICT-toimintojen laskentajärjestelmän kehittämiselle ja siten luotet-
tavammalle valtion ICT-toiminnan tehokkuuden ja taloudellisuuden arvi-
oinnille. 

Tarkastusvirasto perustaa kannanottonsa seuraaviin tarkastuksessa käsit-
telemiinsä asiakokonaisuuksiin: perustietotekniikan keskittäminen ja toi-
mintatapojen yhdenmukaistaminen, valtionhallinnon yhteiset IT-palvelut 
ja näiden käyttöönotto, IT-palvelukeskusten ohjaus, IT-palvelukeskusten 
organisaatiomuodot, taloudenhoito ja raportointi sekä IT-palvelukeskusten 
IT-kehittämishankkeiden riskienhallinta. 

Perustietotekniikan keskittäminen ja toimintatapojen yhdenmukaistaminen 

Tarkastuksen kohteena olevien IT-palvelukeskusten perustamisen taustal-
la on ollut tarve keskittää niitä perustietotekniikkaan liittyviä palveluja, 
joissa voitaisiin hyödyntää yhdenmukaisten toimintatapojen kautta keskit-
tämisestä saatavia mittakaavaetuja sekä vapauttaa henkilöstöä ydintoimin-
nan tietojärjestelmien ylläpitoon ja kehittämiseen. 

Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkö, Hallinnon tietotekniikkakes-
kus ja Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus perustettiin entisten rakentei-
den päälle tuottamaan ja kehittämään sen hetkisiä palveluja nimetylle 
asiakaskunnalle. Myös Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) perustamisessa 
lähtökohtana oli siirtää olemassa olevia tehtäviä ja henkilöitä, kun valtion 
tietohallintoyksikkö (VNTHY) siirrettiin osaksi perustettavaa palvelukes-
kusta. Palvelukeskukset on saatu perustettua, ja ne tuottavat niitä palvelui-
ta kuin niiden on tarkoitus tuottaa. Valtion IT-palvelukeskuksen perusta-
minen poikkeaa siinä suhteessa muista tässä tarkastetuista palvelukeskuk-
sista, että sen tehtävänä on tuottaa ministeriöille tarjottavien palvelujen li-
säksi valtionhallinnolle yhteiseksi kehitettyjä IT-palveluja. 

Palvelukeskustoiminnan yhtenä peruslähtökohtana on hyödyntää toi-
mintaan liittyviä mittakaavaetuja ja tuottaa tasalaatuisempia palveluja. 
Mittakaavaetuja voi syntyä, kun kiinteitä kustannuksia jaetaan suurem-
malle tuotantomäärälle (tuotannon keskittäminen), työt jaetaan, prosesseja 
integroidaan ja työntekijät voivat erikoistua erilaisiin tehtäviin (työkuor-
maa voidaan jakaa, tehtävien hoitamisesta tulee nopeampaa ja virheettö-
mämpää). Mittakaavaetujen tehokas hyödyntäminen edellyttää toimintata-
pojen yhdenmukaistamista. Yhdenmukaisten toimintatapojen muodosta-
miseksi toimintaprosessit on kuvattava ja toteutettava. ICT-
palvelutuotannon mallintamiseen ja toimintojen yhdenmukaistamisen vä-
lineiksi on kehitetty erilaisia prosessimalleja. Palvelukeskustoiminnan 
etuina pidetään myös sitä, että aiemmin eri yksiköihin hajautunutta asian-
tuntijuutta voidaan hyödyntää ja syventää paremmin keskittämisen kautta. 
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Palvelukeskustoiminta tarjoaa työntekijöille parempia mahdollisuuksia 
tiedonvaihtoon, erilaisiin työnkuviin ja ammatilliseen erikoistumiseen. 

Tarkastuksessa havaittiin, että eri IT-palvelukeskuksissa on tehty pro-
sessikuvauksia mutta prosessikuvauksien tekemistä ei ole millään tavoin 
ohjeistettu, jolloin eri IT-palvelukeskukset ovat tehneet kuvaukset omista 
lähtökohdistaan. 

IT-palvelukeskusten toimiminen eri hallinnonaloilla on johtanut erilais-
ten käytäntöjen muodostumiseen. Myöhemmin, kun toimintoja on haluttu 
koota suurempiin kokonaisuuksiin ja edesauttaa yhdenmukaisista toimin-
tatavoista syntyvien mittakaava- ja muiden palvelukeskustoimintaan liit-
tyvien etujen muodostumista, on syntynyt tarve IT-palvelukeskusten eri-
laisten toimintatapojen ja prosessien yhdenmukaistamiseen. 

Tarkastusvirasto katsoo, että silloin kun tarkoituksena on hyötyä palve-
lukeskustoimintaan liittyvistä volyymieduista, on ICT-palvelutuotannon 
prosessien yhdenmukaistaminen välttämätöntä. 

Valtionhallinnon yhteiset IT-palvelut ja niiden käyttöönotto 

Valtion yhteisiä IT-palveluita hahmoteltiin ensin TIME-työryhmässä ja 
myöhemmin yhteiset IT-palvelut -osahankkeessa. Yhteiset IT-palvelut  
-osahankkeessa ei kuitenkaan määritelty, mitkä ovat valtion yhteisiä IT-
palveluja. Yhteiset IT-palvelut -osahankkeen tulokset sulautettiin valtion 
IT-strategiatyöhön, jonka kehittämisohjelmissa oli esitetty kaksitoista kär-
kihanketta. Kärkihankkeet oli priorisoitu ajallisesti. Tarkastuksessa havait-
tiin, että valitut hankkeet olivat sekä hallinnon sisäiseen tehokkuuteen että 
kansalaisiin kohdistuvia ja laajuudeltaan hyvin erilaisia. Hankkeiden suuri 
määrä huomioon ottaen voidaan todeta, että kaikkia hankkeita ei ole rea-
listista pitää saavutettavien hyötyjen kannalta yhtä tärkeinä. Tarkastukses-
sa havaittiin, ettei priorisointia tukemaan ole kuitenkaan esitetty perusteita 
hankkeiden toteuttamiseen liittyvistä kustannuksista ja hyödyistä. Tällöin 
jää epäselväksi se, millä perusteilla hankkeiden sisäinen tärkeysjärjestys 
on arvioitu. 

Tarkastuksessa havaittiin, että tarkastelujakson (2004–2011) aikana laa-
dittujen IT-hankesuunnitelmien laadinta- ja lähestymisnäkökulmat ovat 
vaihdelleet. Näkökulmina on ollut muun muassa organisaatio-, asiakas- ja 
teknologialähtöisiä kehittämismenetelmiä. Tämä on osaltaan vaikuttanut 
hankevalintojen ja -toteutusten epäyhtenäisyyteen ja siihen, etteivät hank-
keiden ja tietojärjestelmien väliset liittymäpinnat ja yhteentoimivuuden 
varmistaminen ole olleet hanketoteutuksissa ja niiden hyötytarkasteluissa 
keskeisellä sijalla. 
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Tarkastusvirasto katsoo, että jo hankkeiden esitutkimuksissa olisi pitä-
nyt tehdä kattavammat kustannus-hyötyanalyysit, jolloin niiden perusteel-
la olisi voitu paremmin kohdistaa voimavaroja niihin hankkeisiin, joiden 
toteuttamisella olisi voitu parantaa toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta 
valtion tasolla. Jos eri ohjelmista olisi ollut käytettävissä perusteellisem-
mat lähtötiedot, olisi valtion yhteisten IT-palveluiden kehittämisessä voitu 
keskittyä ensisijaisesti niihin hankkeisiin, joiden tuottaminen valtion yh-
teisinä IT-palveluina olisi ollut kaikkein hyödyllisintä. 

Valtion IT-palvelukeskuksen perustamista koskevassa loppuraportissa 
on esitetty vain hahmotelma Valtion IT-palvelukeskuksen palveluiksi. En-
simmäisessä vaiheessa Valtion IT-palvelukeskukseen oli tarkoitus siirtää 
valtionhallinnon yksiköiden yhteydessä olevia valtionhallinnon yhteisiä 
palveluja. Raportissa ei näistä kuitenkaan ole tarkennettu sitä, mistä ja 
minkä laajuisista palveluista olisi kysymys. Raportin mukaan näiden rin-
nalla palvelukeskuksen palveluiksi oli tarkoitus tuotteistaa kärkihankkei-
den palveluja. Kärkihankkeisiin liittyvistä palveluista ei kuitenkaan voitu 
esittää yksityiskohtaisempia kuvauksia ja tietoja, koska kärkihankkeet oli-
vat tuolloin vielä esitutkimusvaiheessa. 

Tarkastuksessa havaittiin myös, ettei uusia valtion yhteisiä IT-palveluita 
kehitettäessä tehty valtionhallinnon tasoisia linjauksia palvelujen kattavas-
ta käyttöönotosta. Tämä on toisaalta mahdollistanut päällekkäisten kehit-
tämishankkeiden toteuttamisen ja toisaalta sen, ettei Valtion IT-
palvelukeskuksen (VIP) tarjoamia palveluja ole otettu kattavasti käyttöön 
valtionhallinnossa. 

Tarkastusvirasto katsoo, että mikäli JulkICT-toiminnon johtamana läh-
detään kehittämään uusia valtion yhteisiä IT-palveluita, on palvelulle ol-
tava riittävä kysyntä, jotta niiden tuottaminen keskitetysti olisi taloudelli-
sesti kannattavaa. Yhteisen IT-palvelun kehittämisen aloittaminen vaatii 
sen, että palvelun toimivuus ja palveluun liittyvät tarpeet analysoidaan 
kattavasti hallinnossa, ennen kuin palvelua lähdetään kehittämään edel-
leen valtion yhteiseksi palveluksi. Yhteisen palvelun kehittäminen voi 
vaatia myös huomattavia taloudellisia ja henkilöstöresursseja. Tämä huo-
mioon ottaen on tärkeää varmistaa, että palvelun laajempi käyttöönotto 
suunnitellaan ennalta ja palvelun valmistuttua palvelu otetaan käyttöön. 

Nykyinen tietohallintolaki antaa mahdollisuudet ohjata yhteisten järjes-
telmien käyttöönottoa ja käyttöä tähän saakka toteutunutta määrätietoi-
semmin. 
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IT-palvelukeskusten ohjaus 

Palvelukeskustyyppisten organisaatioiden muodostaminen ICT-tehtävien 
hoitoa varten eri hallinnonaloilla tai valtionhallinnon yhteisiin tarpeisiin 
on vaihdellut tapauskohtaisesti, ja eri aikoina tehdyt perustamisratkaisut 
ovat poikenneet toisistaan. Tämä on johtanut moniin palvelukeskuskohtai-
siin erityisratkaisuihin ja -piirteisiin näiden toiminnassa. Tulossopimukset 
ovat rakenteeltaan ja esittämistavaltaan erilaisia. Sopimuksissa käsitellään 
kyllä samoja asioita: toimintaympäristöä, tulostavoitteita, mittareita, re-
sursseja, rahoitusta ja voimavaroja, mutta palvelukeskuksille yhteisiä mit-
tareita ja yhteismitallisia tavoitteita on löydettävissä hyvin vähän huoli-
matta yhteisestä toimialasta. Osa tästä johtunee asiakaskuntakohtaisesti 
rakennetuista ja sovituista, suunnittelua ja seurantaa erilaistavista piirteis-
tä. Palvelukeskusten ministeriöohjauskin on tarkastuksessa syntyneen kä-
sityksen mukaan tapauskohtaisesti ohjautuvaa, mikä on saattanut pikem-
minkin lisätä kuin vähentää palvelukeskusten ohjauksen erilaisuutta. 

Tarkastuksessa havaittiin, etteivät palvelukeskusten palvelusopimukset 
ole yhdenmukaisia. Tarkastuksessa havaittiin myös, että palvelukeskuk-
sissa palveluista käytetään eri nimikkeitä ja palvelut on luokiteltu eri ta-
voilla. Suuri määrä erilaisia palvelusopimuksia tuottaa sekä palvelukes-
kuksille että asiakkaille runsaasti näiden laadintaan ja ylläpitoon liittyvää 
työtä. Tarkastuksessa havaittiin myös, ettei IT-palvelukeskuksille ole luo-
tu yhtenäistä tuloksellisuusmittaristoa Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) 
perustamisen yhteydessä, kuten oli suunnittelu. Käytettävän käsitteistön 
yhdenmukaistamiseksi ei ole tehty päätöksiä, hallinnonalakohtaisten pal-
velukeskusten toimintaa ei ole pyritty yhdenmukaistamaan eikä ole myös-
kään luotu välineitä niiden toiminnan vertailuun. Siten IT-
palvelukeskusten toiminnan, toiminnan tehokkuuden ja taloudellisuuden 
arvioinnille ei ole kehittynyt luotettavaa ja vertailukelpoista tietopohjaa. 

Tarkastusvirasto katsoo, että yhdenmukaisemman käsitteistön käyttöön-
otolla voitaisiin luoda paremmat edellytykset muodostaa yhtenäisempää 
tietopohjaa ICT-palveluista, niiden määristä ja kustannuksista. Yhtenäi-
sempi tietopohja mahdollistaisi paremmat edellytykset ICT-palvelujen 
kokonaisuuden hallinnalle ja ohjaukselle. ICT-palvelujen yhdenmukai-
semmalla käsitteistöllä yhdessä yhdenmukaisten taloudenhoidon menette-
lyjen kanssa saataisiin myös luotettavampi perusta kustannuslaskennan 
kehittämiselle. 

Tarkastuksessa havaittiin, että valtionhallinnossa on selvitetty tietojär-
jestelmien määrää vuonna 2007. Selvityksen perusteella valtionhallinnos-
sa oli tuolloin noin 4 000 järjestelmää. Selvityksessä todettiin, että tiedot 
eivät olleet kattavia mutta ne antavat kuitenkin jonkinlaisen käsityksen 
kokonaismääristä. Tarkastuksessa ei havaittu, että selvityksen pohjalta oli-
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si ryhdytty mihinkään toimenpiteisiin. Tarkastuksessa tuli esille, ettei tie-
tojärjestelmän käsitettä välttämättä tulkita samalla tavoin eri virastoissa. 
Tällöin tietojärjestelmien kokonaismääriä kuvaavat luvut voivat sisältää 
käyttötarkoituksiltaan ja kustannuksiltaan hyvin erilaajuisia tietojärjestel-
miä. 

Valtionhallinnon nykyisten tietojärjestelmien kehittämisen ja ylläpidon 
on todettu useaan otteeseen vaativan yhä enemmän resursseja, mikä taas 
on pois uusien tietojärjestelmien investoinneista ja ydintietojärjestelmien 
kehittämisestä. Esimerkiksi Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikköä 
perustettaessa huomattiin, että palvelukeskuksen asiakkailla on lukuisia 
päällekkäisiä ja samaa käyttötarkoitusta palvelevia tietojärjestelmiä. 

Palvelukeskuksen toiminnan tehokkuuden peruslähtökohtiin kuuluu se, 
ettei palvelukeskus joudu ylläpitämään suurta määrää eri tietojärjestelmiä. 

Tarkastusvirasto katsoo, että tähän perustuen valtionhallinnossa on teh-
tävä selkeämpiä linjauksia siitä, mitä tietojärjestelmiä valtionhallinnossa 
käytetään. Linjausten tekeminen edellyttää, että valtionhallinnon tietojär-
jestelmien ylläpitokustannuksista ja käyttäjämääristä on olemassa yhtenäi-
sin käsittein muodostettu tietopohja. Tietojärjestelmistä on myös linjattava 
selkeämmin toimialariippuvat ja toimialariippumattomat järjestelmät. 
Osaltaan tietojärjestelmäkenttää voivat yhdenmukaistaa IT-
palvelukeskukset, mikäli palvelukeskusta perustettaessa päätetään, ettei 
kaikkia olemassa olevia tietojärjestelmiä ylläpidetä perustettavassa palve-
lukeskuksessa ja että päällekkäisistä, samaa käyttötarkoitusta palvelevista, 
tietojärjestelmistä luovutaan. Palvelukeskustoiminnassa on pyrittävä tieto-
järjestelmien yhdenmukaistamiseen, ja tämä myös vaatii päätöksiä siitä, 
mistä tietojärjestelmistä luovutaan. Tietojärjestelmien omistajien eli mi-
nisteriöiden, virastojen ja laitosten vastuulla on päättää tietojärjestelmis-
tään ja tehdä linjauksia ylläpidettävien tietojärjestelmien määristä. 

IT-palvelukeskusten organisaatiomuodot, taloudenhoito ja raportointi 

Palvelukeskusten taloudenhoito on rakentunut säännösten mukaiselle poh-
jalle, mutta alkaen jo organisaatiomuotopäätöksistä, tapauskohtaiset rat-
kaisut ovat johtaneet epäyhtenäisyyksiin taloudenhoidossa sekä toiminnan 
seurannan ja raportoinnin menettelyissä. 

Tarkastuksessa havaittiin, että vaikka kaikki tarkastetut IT-
palvelukeskukset on perustettu valtioneuvoston asetuksella, perustamises-
sa muodostettujen yksiköiden organisaatiomuodoissa on eroavuuksia. 
Hallinnon tietotekniikkakeskus ja Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus 
on muodostettu virastoiksi. Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkö ja 
Valtion IT-palvelukeskus ovat puolestaan viraston tai kirjanpitoyksikön 
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sisällä olevia yksiköitä. Näistä syistä palvelukeskusten velvollisuudet ja 
käytännössä toteutetut järjestelyt budjetoinnin, maksuliikkeen, kirjanpidon 
ja laskentatoimen järjestämisessä sekä raportoinnissa ovat muodostuneet 
erilaisiksi. 

Tarkastuksessa havaittiin myös, ettei Valtion IT-palvelukeskuksen 
(VIP) tai eri valtion IT-palvelukeskusten (Haltik, AHTi, OTTK) toimin-
nasta ole raportoitu valtion tilinpäätöskertomuksessa juuri lainkaan. 

Tarkastuksessa havaittiin, että monilta osin valtion ICT-toiminnan oh-
jaamisessa käytettävä tietoperusta pohjautuu vuosittain virastoille ja lai-
toksille osoitetun kyselyn tuloksiin. Näin saatujen tietojen luotettavuus on 
kyseenalainen. Tietojen keräämiseen liittyvänä ongelmana tarkastuksessa 
tuli ilmi, että virastot ja laitokset eivät saa kysyttyjä tietoja suoraan järjes-
telmistään vaan tietoja joudutaan keräämään erikseen tietohallintokyselyä 
varten. Jo vuonna 2006 Talouden ja voimavarojen osahankkeen muistios-
sa on todettu, että tiedot vuotuisista tietohallintomenoista perustuvat vuo-
tuiseen kyselyyn eikä investoinneista, kehittämisestä ja käyttömenoista ole 
saatavissa kattavaa tietoa budjettiprosessista eikä niitä ole riittävästi eritel-
ty kirjanpidossa. Muistiossa todettiin, että nykyinen talousohjausjärjestel-
mä kustannuslaskennan puutteiden vuoksi ei tuota sellaisia taloudellisia 
tietoja, joilla IT-toiminnan kustannuksia voitaisiin arvioida ja verrata eri 
virastojen ja laitosten kesken. Tarkastuksessa ei havaittu, että kustannus-
laskentaa ICT-toiminnan suunnittelun ja seurannan tueksi olisi kehitetty. 

Tarkastusvirasto katsoo, että ICT-toiminnan tietopohjan luotettavuutta 
tulee parantaa yhdenmukaistamalla kirjanpitomenettelyjä sekä kehittämäl-
lä kustannuslaskentaa ja mittaristoa toiminnan seuraamisen ja hallinnan 
välineeksi. Ottaen huomioon valtion ICT-toimintojen taloudellisen merki-
tyksen (noin 900 miljoonaa euroa) toimintojen taloudellisuus-, tehokkuus- 
ja vaikuttavuustiedoista tulee jatkossa raportoida osana valtion konser-
niohjausta ja yhteisiä palveluja valtion tilinpäätöskertomuksessa. Tilinpää-
töskertomuksessa ja muussakin raportoinnissa esitettävät tiedot tulisi voi-
da johtaa kattavasti palvelukeskusten kirjanpidon ja toiminnanohjausjär-
jestelmien tiedoista. 

IT-palvelukeskusten IT-kehittämishankkeiden riskienhallinta 

Tarkastuksessa läpikäytyjen hankkeiden ongelmat liittyvät tyypillisesti 
hankkeiden kireisiin aikatauluihin, ohjauksen riittämättömyyteen, kustan-
nusarvioiden epätarkkuuteen sekä riskianalyysien puutteeseen tai niiden 
suppeuteen. Palvelukeskukset ovat toimineet tarkastelussa mukana olleis-
sa IT-kehittämishankkeissa lähinnä hankkeiden toteuttajatahona. Hanke-
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hallinnointi ja ohjaus tulevat palvelukeskuksen ulkopuolelta eli ministeri-
öistä tai niiden alaisista yksiköistä. 

Tarkastuksessa havaittiin, että hanketoteuttajan vastuulle ja päätettäväk-
si on jäänyt monia sellaisia keskeisiä asioita, joista hanketta ohjaavan ta-
hon olisi tullut esittää viimekätiset ratkaisut ja kantaa vastuu päätöksistä. 
Hankehallinnointia ja -ohjausta on eräissä hankkeissa vaikeuttanut ohjaa-
vien tahojen asioihin kantaa ottamaton rooli, kun ohjattavat tahot ovat taas 
odottaneet ohjaavalta tasolta selkeitä kannanottoja esitettyihin ongelmiin 
ja tarvittavia päätöksiä hankkeen toteutuksen eteenpäin viemiseksi. 

Tarkastusvirasto katsoo, että vastaisuudessa on hankehallinnon tehosta-
miseksi huolehdittava siitä, että hankkeita toteuttavat tahot eivät jää on-
gelmineen yksin, ja hankkeiden aikataulutavoitteissa pysymistä varten oh-
jaavien tahojen päätökset on kirjattava selkeästi näkyviin ohjausryhmien 
pöytäkirjoihin ja muihin tarvittaviin dokumentteihin. Sopiva taho hanke-
hallinnon koordinoijana, yhteistyötahona ja valvojana on JulkICT-
toiminto. Hankkeiden ohjauksesta tulee huolehtia niin, että muutosten ai-
heuttamat ongelmat selvitetään nopealla aikataululla ohjausryhmässä ja 
päätökset projektin etenemisestä ja tehtävistä muutoksista informoidaan 
oikea-aikaisesti ja selkeässä muodossa hanketoteuttajalle. Ohjaavan tahon 
kannanotot ja päätökset eivät saa olla tulkinnanvaraisia siten, että hanketo-
teuttaja itse joutuu tekemään yksiselitteisesti ohjaavalle taholle kuuluvia 
ratkaisuja. 

Tarkastusvirasto katsoo, että erityisesti pitkäkestoisten hankkeiden han-
kesuunnitelmiin ja hankearviointeihin olisi hyvä myös kirjata erillisiä tar-
kastuspisteitä ja ajankohtia, jolloin käydään läpi hankkeen tilannetta ja 
etenemistä. Tämä mahdollistaisi hankkeen suuntaamisen tarvittaessa uu-
della tavalla muuttuneisiin olosuhteisiin nähden, hankkeen mahdollisen 
keskeyttämisen tai muita mahdollisia toimenpiteitä hankkeen tavoitteiden 
saavuttamiseksi. 

Talouspoliittisen ministerivaliokunnan 26.11.2012 tekemän linjauksen 
mukaan valtionhallinnon ICT-hankkeiden seurantaa tehostetaan siten, että 
otetaan käyttöön yhteinen menettely ja tietojärjestelmä eli hankesalkku 
vuonna 2013. Valtiovarainministeriön tarkoituksena on luoda myös yhtei-
nen malli hankkeita koskevien kustannus-hyötyanalyysien laatimiselle. 
Suunnitellut linjaukset tuovat tarkastusviraston näkemyksen mukaan lisää 
tehokkuutta ja yhdenmukaisia toimintatapoja hankehallintaan ja ovat näin 
ollen kannatettavia toimenpiteitä myös tässä tarkastuksessa tehdyn hanke-
tarkastelun valossa. 
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Suositukset jatkokehittämiselle 

Valtionhallinnossa ollaan kokoamassa toimialariippumattomia ICT-
palveluita yhteen organisaatioon (TORI-hanke). Valmistelua tehdään hal-
litusohjelman ja talouspoliittisen ministerivaliokunnan linjausten mukai-
sesti. Talouspoliittinen ministerivaliokunta puolsi 13.2.2013 valtiovarain-
ministeriön esitystä aloittaa tarvittavat valmistelut toimialariippumatto-
mista ICT-tehtävistä vastaavan, valtiovarainministeriön ohjauksessa toi-
mivan erityisviraston perustamiseksi. Valtion tietohallinnon kooksi on ar-
vioitu noin 4 000 henkilötyövuotta. TORI-hankkeeseen kuuluvia tehtäviä 
on arvioitu tekevän valtionhallinnossa yli 1 000 henkilöä ja tehtävien kus-
tannuksien on arvioitu olevan noin 350 miljoonaa euroa vuodessa. 

Tarkastusviraston valtion IT-palvelukeskuksia koskevan tarkastuksen 
perusteella samansuuntaisia toimialariippumattomien ICT-tehtävien kes-
kittämiseen liittyviä pyrkimyksiä oli jo vuonna 2004 TIME-työryhmän 
linjauksissa, vuonna 2006 laaditussa valtion IT-strategiassa ja myös vuon-
na 2009 perustetun Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) perustamisen taus-
talla. Tehdyn tarkastuksen perusteella tarkastusvirasto suosittaa TORI-
hankkeen suunnittelussa ja toteuttamisessa sekä muussa valtionhallinnon 
ICT-palvelujen kehittämistyössä seuraavaa: 

Suositus 1: Tulevalle palvelukeskukselle on muodostettava yhtenäinen 
johtamis-, suunnittelu- ja seurantajärjestelmä. Tämä tarkoittaa sitä, että 
palvelukeskukselle on luotava laskentajärjestelmä, joka pohjautuu yhte-
näiseen kirjanpidon tilijärjestelmään ja yhtenäisiin kirjausmenettelyihin 
mukaan lukien tase-erät. Palvelukeskuksen toimintakertomus, muu vuosi-
raportointi ja niissä esitettävät tiedot on määriteltävä. 

Suositus 2: TORI-hankkeen ulkopuolelle jääville toimialariippuville ICT-
palveluille ja niitä toteuttaville yksiköille on luotava johtamis-, suunnitte-
lu- ja seurantajärjestelmät. Valtionhallinnon ICT-toiminnan kokonaisuu-
den hallinta, johtaminen ja seuranta edellyttävät, että myös TORI-
hankkeen ulkopuolelle jäävät ICT-tehtävät ja toiminnot otetaan huomioon. 

Suositus 3: Valtionhallinnossa on sovittava yhteisesti käytettävistä ICT-
palveluiden nimikkeistä ja käsitteistä. Yhdenmukainen nimikkeistö ja kä-
sitteet auttavat toimintatapojen ja -prosessien yhdenmukaistamistyötä, mi-
kä puolestaan edesauttaa yhtenäistämään ja yksinkertaistamaan palvelu-, 
palvelutuotanto- ja sopimusrakenteita. 

Suositus 4: Mittakaavaetujen toteuttamiseksi on tehtävä päätökset siitä, 
mitä tietojärjestelmiä uudessa toimintatavassa käytetään ja mistä järjes-
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telmistä luovutaan. ICT-palvelujen kokoamisessa on tavoitteena saada ai-
kaan kustannussäästöjä ja parantaa palvelua. Tavoitteisiin pääsemiseksi 
nykyinen tietohallintolaki antaa mahdollisuudet ohjata yhteisten järjestel-
mien käyttöönottoa ja käyttöä tähän saakka toteutunutta määrätietoisem-
malla tavalla. 

Suositus 5: Hankesalkkupalvelu ja yhtenäinen kustannus-
hyötyanalyysimalli on otettava käyttöön kattavasti valtionhallinnossa. 
Näillä toimenpiteillä voidaan edistää ICT-hankkeiden seurantaa, välttää 
päällekkäisten hankkeiden käynnistämistä, helpottaa hankearviointien te-
kemistä sekä edesauttaa hankkeiden aikataulussa pysymistä. Suunnittelu-
menetelmien yhtenäistämistä koko julkisessa hallinnossa voidaan myös 
pitää suositeltavana. Hankesalkkupalvelun toteutuksessa on huomioitava 
JulkICT-toiminnon mutta myös hankkeiden eri ohjaus- ja toteutustasojen 
tiedonkäyttö- ja tiedonhyödyntämistarpeet. Myös kansalaisilla tulisi olla 
mahdollisuus saada tietoja julkisilla varoilla rahoitetuista hankkeista. 
Hankesalkkupalvelun osalta on syytä varmistaa, että sitä tullaan käyttä-
mään kattavasti. 

Suositus 6: ICT-toimintojen ja ICT-osaamisen keskittämisestä avautuvia 
uusia mahdollisuuksia on hyödynnettävä. ICT-toimintojen uudelleen jär-
jestelyt luovat uusia mahdollisuuksia myös hankintojen järjestämiseen ja 
aiemmin eri yksiköissä toimivien henkilöiden osaamisen hyödyntämiseen. 
Yhtenäisempi tietopohja ICT-toiminnoista yhdessä keskitetymmän ICT-
osaamisen kanssa voi parantaa hankintaosaamista ja vahvistaa neuvottelu-
asemaa hankintatilanteissa. Konsernimaisesti toimiva ja vahvemmin oh-
jattu ICT-toiminta tarjoaa myös nykyistä paremmat mahdollisuudet saa-
vuttaa palvelukeskustoiminnalle, kansalaispalveluille ja hallinnon sähköi-
sille toiminnoille asetettuja vaatimuksia ja tavoitteita. 

Suositusten 1–4 huomioon ottaminen ja valmistelu kuuluvat tarkastusvi-
raston näkemyksen mukaan valtiovarainministeriön JulkICT-toiminnolle. 
Valtiokonttorille kuuluu IT-palvelukeskusten taloudenhoitoa varten tarvit-
tavien määräysten ja ohjeiden antaminen talousarviolaissa ja -asetuksessa 
säädetyiltä osin. Suositusten 5 ja 6 huomioon ottaminen ja valmistelu kuu-
luvat JulkICT-toiminnolle. 
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Lähteet 

1. Lait, asetukset ja muut normit 

Laki aluehallintovirastoista (896/2009). 

Laki elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksista (897/2009). 

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011). 

Laki oikeushallinnon valtakunnallisesta tietojärjestelmästä (372/2010). 

Laki Oikeusrekisterikeskuksesta (625/2012). 

Valtiokonttorin määräys 11.1.2011. Maksullisen toiminnan kustannusvas-
taavuuslaskelman laatiminen. Dnro VK 529/03/2010. 

Valtioneuvoston asetus aluehallintovirastoista (906/2009). 

Valtioneuvoston asetus elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksista 
(910/2009) kumottu asetuksella (1539/2011). 

Valtioneuvoston asetus elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksista 
(1539/2011). 

Valtioneuvoston asetus Hallinnon tietotekniikkakeskuksesta (810/2007). 

Valtioneuvoston asetus julkisen hallinnon yhteisistä sähköisistä asioinnin 
ja hallinnon tukipalveluista (393/2009). 

Valtioneuvoston asetus oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksesta 
(1035/2005). 

Valtioneuvoston asetus Valtiokonttorista (1155/2002). 

Valtioneuvoston asetus valtiovarainministeriöstä (610/2003). 

Valtioneuvoston periaatepäätös valtionhallinnon tietohallinnon kehittämi-
sestä. VM0087:00/02/02/1999. 



 

95 

Valtioneuvoston periaatepäätös valtion toimintojen sijoittamisen strategi-
asta 8.11.2001. 

Valtiovarainministeriön määräys toiminta- ja taloussuunnittelusta sekä 
kehys- ja talousarvioehdotusten laadinnasta. Nro TM 1101. Helsinki 
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Työ- ja elinkeinoministeriö 17.10.2012, Helsinki, 2 henkilöä. 

Valtion IT-palvelukeskus 16.10.2012, Helsinki, 8 henkilöä. 
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LIITTEET 

Liite 1. Valtion tietohallintomenot menolajeittain 2007–2011, mil-
joonaa euroa114. 

Menolaji 2007 2008 2009 2010 2011 

Palkat ja palkkiot 207,1 222,1 241,2 206,0 196,9 

Laiteostot 91,1 59,5 69,3 59,6 67,0 

Laitevuokrat ja leasing-
maksut 

18,5 15,6 20,0 21,7 21,2 

Valmisohjelmistot 54,1 66,2 68,4 66,0 63,6 

Palvelujen ostot 357,4 413,4 477,8 523,9 518,5 

Muut menot 33,4 25,7 34,5 14,5 25,1 

Yhteensä 761,6 802,5 911,2 891,6 892,3 

 

                                                      
114 Valtiovarainministeriö 2012a, s. 22. 
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Liite 2. Valtion tietohallintohenkilöstö tehtävittäin 2007–2011115 
(htv). 

Tehtäväalue 2007 2008 2009 2010 2011 

Perustietotekniikkapalvelujen 
kehittäminen ja ylläpito 

1 739 1 782 1 657 984 1 052 

Tukitoimintojen tietojärjestel-
mien kehittäminen ja ylläpito 

434 465 648 440 311 

Ydintoiminnan tietojärjestel-
mien kehittäminen ja ylläpito 

1 580 1 770 1 730 1 463 1 612 

Tietoturvatyö ja varautuminen 178 205 194 225 237 

Tietohallinnon johtaminen ja 
strategiatyö 

299 366 366 306 307 

Muut tietohallintotehtävät 378 351 380 396 414 

Ei tiedossa 156 110 223 0 142 

Yhteensä 4 761 5 049 5 204 3 814116 4 078 

                                                      
115 Valtiovarainministeriö (2012a), (2011a), (2010a), (2009) ja (2008a). Raport-
tien liitetaulukoissa esitetyt vuosittaiset tiedot. 
116 Valtiovarainministeriö (2012a, s. 29): Vuoden 2011 tietoja valtion tietohallin-
nosta raportissa vuoden 2010 tietohallinnon kokonaistyöpanoksen ilmoitetaan 
olevan 3 996 htv. 
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Liite 3. Esimerkkejä valtion IT-palveluista ja valtion yhteisistä IT-
palveluista. 

Palvelun luonne Esimerkkejä IT-toiminnan palveluista 

Ministeriöiden/virastojen ydintoi-
mintaa mahdollistavat palvelut 

Verohallitus: Verotusjärjestelmät 
UVI: turvapaikkajärjestelmät 
MKI: merenkulun koordinointijärjestelmät 

Ministeriöiden/virastojen ydintoi-
mintoja tukevat sovelluspalvelut 

Yhteiset rajapinnat esimerkiksi rekisterien hyödyn-
tämiselle 
Sähköisen asioinnin yhteiset palvelut 
Yhteisten tietovarantojen hallinta 
Asianhallinnan alusta 

Tukipalvelut Talous- ja henkilöstöhallinnon tietojärjestelmät 
Toiminnan ja talouden ohjauksen järjestelmät 
Koulutusjärjestelmät 
Hankintatoimen järjestelmät 
Diaari ja dokumenttien hallinnan järjestelmät 
Elektroniset arkistot 
Help Desk -toiminnot 

IT-peruspalvelut Käyttöpalvelut, työasemapalvelut, palvelimet ja va-
rakeskukset 
Sähköposti- ja toimisto-ohjelmat 
Verkko- ja kommunikaatiopalvelut (data, ääni ja mo-
biili) 
Toimisto-ohjelmistot 
Hakemisto/osoitteisto

Asiantuntijapalvelut Projektinhallintaosaaminen ja -menetelmät 
Tietoturvallisuuden ohjaamis- ja kehittämisosaami-
nen 
Järjestelmien käyttöönoton koordinointi 
Lisenssi- ja sopimushallintaosaaminen 
Avainteknologiaosaaminen (tietokannat, verkot) ja 
yhteiset ohjelmistokomponentit 
Hankinnat

(Valtioneuvoston kanslia 2004a, 24). 
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Liite 4. Tarkastuskysymysten kohteet, tarkastuskysymykset ja tarkastuskriteerit. 

Kohde Tarkastuskysymys Kriteeri 

Tarve ja tavoite Onko valtion IT-palvelukeskusten perustamisessa on-
nistuttu niille asetettujen tavoitteiden mukaisesti? 

Perustamisen tarve on selvitetty ja perusteltu. 

Organisoitumismuodon kokonaistaloudellisuus on selvitetty ja perusteltu. 
Toiminnalle asetetut tavoitteet on selvästi johdettu perustamistarpeesta. 

Tavoitteet ovat selkeitä, ja tavoitteiden saavuttamista on seurattu. 

IT-palvelukeskusten 
suunnittelu, ohjaus ja 
organisointi 

Onko valtion IT-palvelukeskusten ohjaus järjestetty tar-
koituksenmukaisella tavalla? 

Tulos- ja asiakasohjausmenettelyt ovat käytössä. 

Tulos- ja asiakasohjausmenettelyt tuottavat tietoa toiminnan suunnitteluun 
ja ohjaukseen. 

Tulos- ja asiakasohjausmenettelyt ovat yhdenmukaiset eri palvelukeskus-
ten välillä. 

Taloudenhoito Onko valtion IT-palvelukeskusten taloudenhoito järjes-
tetty tarkoituksenmukaisella tavalla? 

Taloudenhoidon järjestelyjen asianmukaisuus säännösten ja ohjeiden se-
kä oikeiden ja riittävien tietojen tuottamisen kannalta suunnittelun, ohjauk-
sen ja seurannan tarpeisiin. 

IT-
kehittämishankkeiden 
riskienhallinta 

Onko valtion IT-kehittämishankkeiden riskienhallinta riit-
tävällä tasolla? 

Hanke on pysynyt aikataulussa, hanke on pysynyt budjetissa, hankkeesta 
on tehty kustannus-hyöty-analyysi, hankkeesta on tehty riskianalyysi, han-
ke on toteutunut suunnitelman mukaan. 
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Liite 5. Palvelukeskusten sijainnit. 

VUOSI 2011, HENKILÖTYÖVUODET 
(Palvelukeskusten ilmoittamat tiedot) 

Paikkakunta 

Aluehallinnon tie-
tohallinto-
palveluyksikkö 
(AHTi) 

Hallinnon tieto-
tekniikka-
keskus (HAL-
TIK) 

Oikeushallinnon 
tietotekniikka-
keskus (OTTK) 

Valtion IT-
palvelukes-
kus (VIP) 

Espoo  2 1   
Helsinki 20 40 14 73 
Huittinen   1   
Hämeenlinna 7 3 90   
Iisalmi  1    
Ikaalinen  1    
Imatra 1 2    
Inari  1    
Joensuu 8 7 1   
Jyväskylä 9 7 1   
Järvenpää   1   
Kajaani 2 48    
Sonkajärvi (Kal-
liosuo)   1   
Kauhajoki  1    
Kerava   1   
Kokkola 7 1    
Kouvola 9 3 2   
Kuopio 11 12 2   
Kuusamo  1    
Lahti 4 1    
Lappeenranta  2 1 22 
Lapua  1    
Mikkeli 11 5    
Mänttä-Vilppula  1    
Oulu 12 7 1   
Vaala (Pelson-
suo)   1   
Pori 4 5 1   
Raahe 1 1    
Riihimäki   1   
Rovaniemi 6 196 1   
Savonlinna 1 1    
Seinäjoki 5 2    
Tampere 15 10    
Tornio  1    
Turku 15 10 2   
Vaasa 19 8 2   
Vantaa  34 2   
Varkaus 1     
Ylivieska 1 1    
Yhteensä 169 416 127 95 
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Liite 6. Valtion yhteiset IT-palvelut -osahankkeen hahmotelmaa IT-
palveluista. 

Osa-alue Palvelu 

Ydintoiminnan tietojärjestelmät 
ja sähköiset palvelut (ministeri-
öiden ja virastojen vastuulla) 

Ydintoiminnan tietojärjestelmät, verkkopalvelut 

Tietotekniset peruspalvelut Perusinfrastruktuurin käyttöpalvelut, työasemat, puhe-
limet, oheislaitteet, palvelimet, tietoliikenne, käyttäjätu-
ki, help desk, etäkäytön tuki, mobiilipalvelut, toimisto-
ohjelmistot, viestintä (esim. sähköposti, työryhmäoh-
jelmistot), tietoliikenne, puhelinjärjestelmä (VoIP), tek-
ninen turvallisuus (aktiivinen virustorjunta), käyttäjätie-
tojen hallinta 

Yhteiset alustat Sähköisen asioinnin alustat, julkaisujärjestelmät (web), 
diaari, dokumenttien hallinta, elektroninen kirjasto, tun-
nistamisjärjestelmät, tietokantapalvelut 

Tukitoiminnot Taloushallinto ja omaisuudenhallinta, budjetointi ja 
suunnittelu, henkilöstötietojärjestelmät ja osaamisen 
hallinta, projektien hallinta ja tuntiseuranta, tietopalve-
lujärjestelmät (kirjasto, hakupalvelut, rekisteröinti, ar-
kisto), kulunvalvonta ja tilan/kiinteistönhallinta, hankin-
nan järjestelmät ja oppimisympäristöt 

Asiantuntijapalvelut Hankinnat, sopimukset, lisenssien ja sopimusten hal-
linta, järjestelmähankkeiden hallinta, läpivienti ja koor-
dinointi (määrittelystä käyttöönottoon), tietoturvallisuu-
den hallinta ja kehittäminen, teknologiaosaaminen, 
arkkitehtuurit 

Lähde: Yhteiset IT-palvelut -osahankkeen muistio 9.6.2005. 
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Liite 7. Valtion yhteiset IT-palvelut. 

Sähköisen asioinnin alusta ja asiointitili 

Valtiovarainministeriö asetti 2.10.2006117 Sähköisen asioinnin alustan 
määrittelyn johtoryhmän, seurantaryhmän ja projektiryhmän. Hankkeen 
asettamispäätöksen mukaan Asiakaslähtöiset sähköiset palvelut  
-kehittämisohjelmassa luodaan hallinnon yhteiset sähköisen asioinnin 
toimintamallit sekä kehitetään suomi.fi:stä ja yritys-suomi.fi:stä vuorovai-
kutteinen sähköisen asioinnin kokonaisuus, johon hallinnonalat voivat to-
teuttaa asiakaslähtöisiä palveluja hyödyntäen yhteisiä tukipalveluita ja tie-
tovarantoja sekä sähköisen asioinnin komponentteja. Myös aiemmin to-
teutettuja sähköisiä palveluja oli tarkoitus voida liittää palvelukokonaisuu-
teen. Hankkeen asettamispäätöksen mukaan hankkeen tavoitteena oli mää-
ritellä ja toteuttaa yksi tai useampi tapa nopeuttaa, yhdenmukaistaa ja au-
tomatisoida sähköisten asiointipalvelujen kehittämistä sekä samanaikai-
sesti vähentää palvelujen kehittämisen, käytön ja ylläpidon kustannuksia. 

Hankkeen esitutkimusraportti ”Julkishallinnon sähköisen asioinnin ra-
kenneosat – kehitettävät yhteiset alusta, palvelut ja ratkaisut” valmistui 
30.5.2007.118 Esitutkimusraportissa kuvatut tärkeimmät kehittämiskohteet 
olivat 
− sähköisten palvelujen alusta 
− asiointitili 
− asiointiviestien välitys 
− tavoitettavuustieto 
− kansallisen perustietovarantojen rajapinnat. 

Valtiovarainministeriö asetti 12.10.2007 sähköisen asioinnin asiointitilin 
ja tavoitettavuustiedon vaatimusmäärittely -projektin119. Projektin asetta-
mispäätöksessä todetaan, että valtion IT-toiminnan johtoryhmä on tehnyt 
päätöksen hankkeen jatkamisesta siten, että seuraavana vaiheena työste-
tään vaatimusmäärittelyt esitutkimusraportissa ehdotetuille kokonaisuuk-
sille. Ensimmäisenä todetaan käynnistyvän asiointitilin ja tavoitettavuus-
tiedon vaatimusmäärittely. Päätökset hankkeen toteutusvaiheista todetaan 
tehtävän vaatimusmäärittelyiden jälkeen, kun jatkovaiheiden kehittämis-
                                                      
117 Hare VM67/18/2006. 
118 Julkishallinnon sähköisen asioinnin rakenneosat – kehitettävät yhteiset alusta, 
palvelut ja ratkaisut. Esitutkimusraportti 30.5.2007. 
119 Hare VM101:03/2006. 
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suunnitelmat on tarkennettu. Asiointitilin vaatimusmäärittelyn asiakirjat 
lähtivät lausunnolle 20.5.2008.120 

Valtiovarainministeriö asetti 16.2.2009 työryhmän selvittämään sähköi-
sen asioinnin asiointitilin tarjonnan edellyttämiä lainsäädäntömuutok-
sia121. Valtioneuvoston asetuksen julkisen hallinnon yhteisistä sähköisistä 
asioinnin ja hallinnon tukipalveluista (393/2009) 1 §:n muutos (211/2011) 
tuli voimaan 16.3.2011. Asetusmuutos antoi Valtion IT-
palvelukeskukselle (VIP) mahdollisuuden tarjota sähköisen asioinnin pal-
velualustaa koko julkiselle hallinnolle ja virkamiehen sähköisen tunnista-
misen kokoamispalvelua. 

Asiointitili 

Asiointitilin kautta tarjottavien palvelujen tarjoaja on Valtion IT-
palvelukeskus (VIP). Asiointitili on kansalaisten ja viranomaisten sähköi-
sen asioinnin vuorovaikutteinen viestintäkanava ja hallinnollisten asiakir-
jojen keskitetty sähköinen tiedoksiantopaikka. 122 Asiointitilillä on käytet-
tävissä tällä hetkellä seuraavat palvelut: 
− Kirkkonummen kunta (asianhallintajärjestelmä) 
− maistraatit (sukunimenmuutospäätöksen tiedoksianto) 
− TE-toimistot (työvoimapoliittinen lausunto) 
− Vantaan kaupunki (päivähoitopaikkapäätös) 
− Verohallinto (palkka.fi). 

Verohallinnon ja työeläkeyhtiöiden ylläpitämä Palkka.fi-palvelu liitettiin 
Kansalaisen asiointitiliin 8.2.2012. Ruskeasuon koulun Motiivi Extranet 
liitettiin Kansalaisen asiointitiliin 12.3.2012.123 

Sähköisen asioinnin palvelualustan hankintaprojektin keskeyttäminen 

Sähköisen asioinnin palvelualustan hankintaprojekti keskeytettiin 
13.1.2012 valtiovarainministeriön julkisen hallinnon tieto- ja viestintätek-
nisen toiminnon antamalla määräyksellä. Valtiovarainministeriö oli anta-
nut julkisen hallinnon sähköisen asioinnin palvelualustan hankintaprojek-
tin Valtiokonttorin tehtäväksi helmikuussa 2011. Valtiokonttorissa han-

                                                      
120 Asiointitilin vaatimusmäärittelydokumentaatio 25.8.2008. 
121 Hare VM009:0/2009. 
122 https://asiointitili.suomi.fi/Home/Terms 
123https://asiointitili.suomi.fi/FeedDocument/Details/asiointitilille_liitetyt_palvelu
t. Viitattu 17.4.2012. 
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kintaprojektista vastasi Valtion IT-palvelukeskus (VIP). Asiaa koskevan 
tiedotteen mukaan ”sähköisen asioinnin alustaratkaisujen toteutusvaih-
toehdoista laaditaan päivitetty arkkitehtuurikuvaus ja nykytietojen pohjal-
ta tehdään sekä hyöty-kustannusanalyysi että arviointi- ja lausuntomenet-
tely perustuen hankintaprojektissa tehtyyn työhön. Tulosten pohjalta teh-
dään päätös hankkeen mahdollisesta jatkamisesta. Valtiovarainministeriö 
jatkaa sähköistä asiointia edistävien palveluiden kehittämistä. Valtiokont-
torin tekemää työtä palvelualustan kokonaisuuden ja yhteisen ratkaisun 
hahmottamiseksi tullaan käyttämään hyödyksi tulevissa hankkeissa.”124 

Valtiotason arkkitehtuuri (VALTASA) 

Valtiovarainministeriö asetti 21.6.2006 Yhteentoimivuuden kehittämisoh-
jelman125 yhtenä viidestä kehittämisohjelmasta toimeenpanemaan valtio-
neuvoston periaatepäätöstä valtionhallinnon IT-toiminnan kehittämisestä. 
Ohjelman toimikausi oli 1.7.2006–31.12.2007. Yhteentoimivuuden kehit-
tämisohjelman tehtävänä oli kehittää valtionhallinnon arkkitehtuuria sekä 
arkkitehtuuri-, hankehallinta- ja järjestelmäkehitysmenetelmiä. Valtioneu-
voston hankerekisterin mukaan Yhteentoimivuuden kehittämisohjelma oli 
tarkoitus toteuttaa kolmena peräkkäisenä hankkeena: valtionhallinnon 
arkkitehtuurin suunnittelu vuosina 2006–2007, valtionhallinnon arkkiteh-
tuuri -toimintamallin käyttöönotto ja levittäminen vuosina 2008–2009 ja 
valtionhallinnon arkkitehtuuri -toimintamallin vakiinnuttaminen vuosina 
2010–2011. 

Valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelu -hanke126 (13.11.2006–
31.12.2007) oli ensimmäinen vaihe valtion IT-strategiaan kuuluvasta Yh-
teentoimivuuden kehittämisohjelmasta. Valtiovarainministeriö pyysi lau-
suntoa 29.6.2007 hankkeen tuottamasta raportista: ”Kokonaisarkkitehtuuri 
- yhtenäinen toimintamalli toiminnan ja tietojärjestelmien asiakaslähtöi-
seen suunnitteluun ja ratkaisujen elinkaaren hallintaan”. Valtiovarainmi-
nisteriö tilasi Jyväskylän yliopistolta tutkimuksia tukemaan arkkitehtuuri-
työtä. Esimerkiksi Kokonaisarkkitehtuurimallit127 ja Katsaus 15 maan ko-
konaisarkkitehtuurityöhön128 valmistuivat vuonna 2007 (Jyväskylän yli-
opisto, FEAR-projekti). 

                                                      
124 Valtiokonttorin tiedote 31.1.2012. 
125 Hare VM064:00/2006. 
126 Hare VM064:01/2006. 
127 Valtiovarainministeriö 2007a. 
128 Valtiovarainministeriö 2007b. 
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Valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelu -hankkeen loppuraportin129 
mukaan (valmistui 26.11.2007) hankkeessa oli viisi projektia: 1) nykytilan 
kartoitus, 2) arkkitehtuurimenetelmä, 3) toiminta- ja ohjausmalli, 4) integ-
raatioarkkitehtuuri ja 5) perustietovarannot. Näiden lisäksi hankkeessa 
tehtiin myös kokonaisarkkitehtuurimallin käyttöönottosuunnitelma. 

Valtiovarainministeriö asetti valtiotason arkkitehtuurit -hankkeen 
26.5.2009 (VM125:05/2007). Hankkeen toimikausi oli 26.5.2009–
31.12.2010. Valtiotason arkkitehtuurit -hankkeen loppuraportti valmistui 
21.12.2010130. Sen mukaan VALTASA-hankkeen tuottamat lopputulokset 
eivät ole arkkitehtuurin virallinen versio. Raportin mukaan hankkeen 
työskentelyn aikana syntyi tietohallintolain valmistelun myötä tarve erilli-
sille julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurille ja valtionhallinnon koko-
naisarkkitehtuurille. Loppuraportissa todetaan, että VALTASA-hankkeen 
tulokset eivät sellaisenaan ole selkeästi kumpaakaan noista vaan niiden 
yhdistelmä. Sen vuoksi VALTASA-hankkeen tulosten pohjalta ja niitä 
täydentäen muodostettiin valtiovarainministeriössä ensimmäiset luonnos-
versiot Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurista ja Valtionhallinnon 
kokonaisarkkitehtuurista. Loppuraportin mukaan lausuntokierroksen jäl-
keen muodostetaan ja julkaistaan ensimmäiset viralliset versiot edellä 
mainituista kokonaisarkkitehtuureista. 

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin versio 1.0 on julkaistu Yh-
teentoimivuusportaalissa131 huhtikuussa 2012. Julkisen hallinnon koko-
naisarkkitehtuuria ei ole hyväksytty. Valtionhallinnon yhteinen kokonais-
arkkitehtuuri on yksi osa julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin raken-
netta, ja sen lausuntopalautteen pohjalta päivitetty versio 1.0 on myös jul-
kaistu Yhteentoimivuusportaalissa.132 

Yhteentoimivuusportaali 

Valtiovarainministeriö asetti 28.4.2008 Yhteentoimivuusportaalin toteu-
tushankkeen (VM125:03/2007). Hankkeen toimikausi oli 1.5.2008–
28.2.2009 (toimikautta jatkettiin 31.12.2009 saakka). Hankkeen asetta-
mispäätöksessä hankkeen tavoitteeksi on ilmaistu: ”Yhteentoimivuuspor-
taali on tietopalvelu julkisen sektorin organisaatioille. Se on tarkoitettu 
julkisen sektorin toiminnan ja tietojärjestelmien suunnittelutiedon ”elä-

                                                      
129 Valtiovarainministeriö 2007c. 
130 Valtiovarainministeriö 2007d. 
131 Yhteentoimivuusportaalista lisää seuraavassa kappaleessa. 
132 http://www.vm.fi/vm/fi/16_ict_toiminta/01_yhteentoimivuus/index.jsp. Viitattu 
4.1.2013. 
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väksi” varastoksi ja kaikkien valtionhallinnon virastojen ja laitosten toi-
minnan ja tietojärjestelmien sekä erityisesti sähköisen asioinnin ratkaisu-
jen suunnittelua ja toteuttamista tukevaksi palveluksi.” Hankkeen tehtävä-
nä oli suunnitella Yhteentoimivuusportaali, määritellä ja suunnitella toteu-
tuksen vaiheet, toteuttaa portaalin ensimmäinen vaihe, suunnitella, järjes-
tää ja vastuuttaa olemassa olevien kuvausten ja tietojen vienti portaaliin, 
suunnitella portaalin julkistus ja markkinointi ja toteuttaa julkistus- ja 
markkinointitoimenpiteet sekä suunnitella portaalin sisällön ylläpitopro-
sessien ja muiden portaaliin liittyvien prosessien roolit ja vastuut ja osal-
listua Yhteentoimivuusportaaliin liittyvien palveluiden määrittelyyn ja to-
teuttamiseen Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) suunnittelun ja toteutta-
misen yhteydessä. Portaalin ensimmäinen vaihe toteutetaan olemassa ole-
vaan Microsoft Office Sharepoint Server 2007 (MOSS) -ympäristöön. 
Myöhemmässä vaiheessa portaaliin lisätään dokumentinhallinta- ja meta-
tiedonhallintapalvelut (VALDA), joita käytetään portaalin sisällön tallen-
tamiseen ja arkistointiin. Yhteentoimivuusportaaliin voi tutustua osoit-
teessa: https://www.yhteentoimivuus.fi/. 

Integraatioratkaisu VIA 

Valtiovarainministeriö asetti 5.12.2007 valtionhallinnon integraatiotuot-
teen hankinta (VINHA) -hankkeen133. Hankkeen toimikausi oli 
4.12.2007–31.8.2008. Asettamispäätöksen mukaan valtionhallinnon arkki-
tehtuurin suunnittelu -hankkeessa alkuvuonna 2007 oli yhtenä osana In-
tegraatioarkkitehtuuri-projekti, jossa suunniteltiin valtionhallinnon integ-
raatiotarpeet täyttävä periaateratkaisu. Jatkotyönä syyskuussa 2007 kartoi-
tettiin ja harmonisoitiin valtiovarainministeriössä tehdyt integraatioratkai-
sun vaatimukset eräissä muissa valtionhallinnon organisaatioissa tehtyjen 
vaatimusten kanssa. Tämän työn perusteella päädyttiin siihen, että on pe-
rusteltua hankkia valtion yhteisten sähköisen asioinnin palvelujen (sähköi-
sen asioinnin alusta, asiointitili) ja valtionhallinnon organisaatioiden orga-
nisaatiokohtaiset vaatimukset täyttävä ratkaisu yhteishankintana valtion 
yhteishankintayksikön, valtion IT-toiminnan johtamisyksikön ja valtion 
hankintayksiköiden yhteistyönä. Asettamispäätöksen mukaan keskuste-
luissa Hanselin kanssa on päädytty siihen, että hankitaan Hanselin puite-
sopimuskilpailutuksella vaatimukset täyttävä integraatiotuote/-tuotteet 
(tuotelisenssit) mahdollisine optioineen valtionhallinnon organisaatioiden 
käyttöön. Valtiovarainministeriö suunnittelee ja toteuttaa integraatiotuot-
teen käyttöönoton ja integraatiotuotteen käytön tueksi valtionhallinnon 

                                                      
133 Hare VM125:01/2007. 
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organisaatioille tarjottavat palvelut suunnitteluvaiheessa olevaa Valtion 
IT-palvelukeskusta (VIP) varten. 

Valtiovarainministeriö asetti 8.7.2008 Valtion IT-palvelukeskuksen 
(VIP) integraatioratkaisun käyttöönottohankkeen (VINHA 2).134 Hank-
keen toimikausi oli 8.7.2008–28.2.2009. Hankkeen tavoitteena oli saada 
integraatioratkaisu tuotantokäyttöön Valtion IT-palvelukeskukseen. 

Hanke on jatkunut Valtion IT-palvelukeskuksessa (VIP) VIA-
hankkeena, jota on tarkasteltu myös palvelukeskusten IT-
kehittämishankkeita koskevassa luvussa 3.4. 

Perustietovarantojen käytön kehittäminen (PERA) 

Valtiovarainministeriö asetti 11.2.2010 julkishallinnon tietovarantojen 
saatavuuden ja käytön edistäminen -työryhmän135 ja julkishallinnon perus-
tietovarantojen rajapinnat (PERA) -työryhmän136. 

Julkishallinnon tietovarantojen saatavuuden ja käytön 
nen -hankkeen asettamispäätöksen mukaan työryhmän tavoitteena oli saa-
da eri tietovarannot tarkoituksenmukaiseen hintarakenteeseen johtavilla 
hinnoitteluperiaatteilla ja lisenssiehdoilla tarjolle tietojen tarvitsijoille. 
Eräs selvitettävä mahdollisuus on tietojen osittainen tai täydellinen mak-
suttomuus. Tavoitteena on, että tietovarantojen tiedot ovat laajasti koko 
yhteiskunnan käytössä. Työryhmän loppuraportti valmistui 9.2.2012. Ra-
portin mukaan julkisen hallinnon tietohallinnon ohjausta koskevan lain 10 
§:ssä mainittujen tietovarantojen osalta valtiovarainministeriö on sisällyt-
tänyt vuosia 2013–2016 koskevien valtiontalouden kehysten valmisteluun 
työryhmän ehdotuksen siitä, että tietojen vakiomuotoisessa luovuttamises-
sa siirrytään julkishallinnon sisällä maksuttomuuteen.137 

Julkishallinnon perustietovarantojen rajapinnat (PERA) -työryhmän 
asettamispäätöksen mukaan työryhmän tavoitteena on luoda ratkaisu, jolla 
eri perustietovarannot saadaan yhteneväisellä tavalla tarjolle tietojen tar-
vitsijoille. Asettamispäätöksen mukaan yhtenäinen ratkaisu perustietova-
rantojen rajapinnoille parantaa hallinnon edellytyksiä toteuttaa sähköisiä 
asiointipalveluja sekä poistaa päällekkäisyyttä palvelujen kehittämisessä. 
Työryhmän tehtävänä oli yhtenäistää perustietovarantojen käyttöä luomal-
la yhteinen tekninen ratkaisumalli, jolla eri tietovarannot tarjotaan tarvitsi-
joiden käytettäväksi. Työ suoritetaan tehtyjen esitutkimusten pohjalta ja 

                                                      
134 Hare VM125:04/2007. 
135 Hare VM 125:02/2007. 
136 Hare VM125:06/2007. 
137 Valtiovarainministeriö 2012b. 
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työssä tuli ottaa huomioon Euroopan unionin PSI-direktiivin 
(2003/98/EY) sekä INSPIRE-direktiivin (2007/2/EY) tavoitteet. Perustet-
tavan työryhmän tehtävänä oli määritellä arkkitehtuuriratkaisu perustieto-
varantojen rajapintapalveluiden toteuttamiselle sekä määritellä perustieto-
varantojen sovellus-sovellus -käytön rajapintoja. Hankkeen asettamispää-
töksessä perustietovarannot oli luokiteltu seuraavasti: 
− perusrekisterit, jotka kohdistuvat yhteiskunnan perusyksiköihin (väes-

tötietojärjestelmä (henkilötiedot ja rakennus- ja huoneistotiedot), kiin-
teistötietojärjestelmä (kiinteistörekisteri, lainhuuto- ja kiinnitysrekiste-
ri), kaupparekisteri, yritys- ja yhteisötietojärjestelmän tiedot, yhdistys-
rekisteri sekä yritys- ja toimipaikkarekisteri) 

− perusrekisterien kaltaiset rekisterit, jotka eivät kohdistu yhteiskunnan 
perusyksiköihin (ajoneuvoliikennerekisteri, jonka sisältämiä tietoja, 
muun muassa kulkuneuvoja, ei katsota yhteiskunnan perusyksiköiksi, 
kansallisen tie- ja katuverkon tietojärjestelmän (Digiroad) tiedot, jois-
sa on koottuna tiedot koko Suomen tie- ja katuverkon sijainnista ja 
tärkeimmistä ominaisuuksista, sekä maastotietokanta, joka sisältää 
ympäristön kohtia kuvaavia sijainti-, ominaisuus- ja yhteystietoja) 

− muut, tiettyä käyttötarkoitusta tai käyttötarkoituksia palvelevat rekis-
terit (arvonlisäverorekisteri, työnantajarekisteri, ennakkoperintärekis-
teri, muut verotustietojen rekisterit, Kansaneläkelaitoksen etuustiedot) 

− edellisiin kuulumattomat, paikkatietoja sisältävät rekisterit. 

Julkishallinnon perustietovarantojen rajapinnat (PERA) -työryhmän lop-
puraportti valmistui 4.1.2012. Työryhmän työntulos oli luonteeltaan mää-
rittelydokumentaatio. Loppuraportissa todetaan, että kysymys on arkkiteh-
tuurimäärittelystä ja yhteinen ratkaisu on samalla yleistetty ratkaisu. Rat-
kaisussa ei siis mainita tai kuvata yksittäisiä tietovarantoja erikseen. Lop-
puraportin mukaan yhteisen rajapintaratkaisun määrittelyllä on pyritty 
osaltaan vastaamaan niihin toiveisiin, joita julkishallinnon tietovarantojen 
kehittämiselle on esitetty. Erityisesti työssä on linjattu teknistä ratkaisu-
mallia, jonka pohjalta rajapintojen kehittäminen ja integraatioiden toteut-
taminen olisi jatkossa kustannustehokkaampaa ja yhteentoimivuutta pa-
remmin edistävää.138 

Valtiovarainministeriö lähetti tähän liittyen hallintoon kirjeen 17.1.2012 
PERA-työryhmän työn valmistumisesta ja ohjeista. Kirjeessä todetaan, et-
tä tietovarantojen rajapintojen kehittäminen yhtenäisesti on osa julkisen 
hallinnon kokonaisarkkitehtuurin kehittämistä ja PERA-määrittelyt ovat 
osa julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria. Kirjeessä viitataan 

                                                      
138 Valtiovarainministeriö 2012c. 
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1.9.2011 voimaan tulleeseen tietohallintolakiin, joka velvoittaa julkisen 
hallinnon organisaatioita kehittämään tietojärjestelmien yhteentoimivuutta 
julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin linjausten mukaisesti. PERA-
määrittelyn sisältämät ratkaisumallit on tarkoitettu liitettäväksi osaksi or-
ganisaation arkkitehtuurilinjauksia ja noudatettavaksi tietojärjestelmien 
kehittämistyössä. Kirjeessä todetaan, että uudet järjestelmät toteutetaan 
PERA-määrittelyn mukaisesti. Olemassa olevien arkkitehtuurien ja järjes-
telmäratkaisuiden muuttaminen tapahtuu vaiheittain: PERA-määrittelyn 
mukainen yhteinen ratkaisumalli otetaan käyttöön järjestelmien luonnolli-
sen uudistamisrytmin mukaisesti järjestelmien elinkaaren sopivassa vai-
heessa.139 Yhteentoimivuuden kehittämisohjelman ohjausryhmä on laati-
nut 7.10.2010 myös loppuyhteenvetoraportin140, jossa on käyty läpi hank-
keiden tilannetta. 

Kieku-tietojärjestelmä 

Vuonna 2005 Valtiokonttorin tekemän selvityksen141 mukaan virastoilla 
oli käytössään useita erilaisia samaa käyttötarkoitusta palvelevia talous- ja 
henkilöstöhallinnon tietojärjestelmiä. Arviointiraportin mukaan uuden ta-
loushallinnon tietojärjestelmän tulisi olla käyttöön otettavissa viimeistään 
vuoden 2009 loppuun mennessä, kun otetaan huomioon nykyisten järjes-
telmien odotettavissa oleva elinikä. Virastojen tietojärjestelmien ylläpito 
ja kehittäminen on ostettu konsulttipalveluna järjestelmätoimittajilta. Tä-
män lisäksi tehtävät ovat työllistäneet myös virastojen omaa henkilökun-
taa. 

Valtiokonttori asetti talous- ja henkilöstöhallinnon yhteisen tietojärjes-
telmähankkeen 1.10.2008. Hankkeen toimikausi oli 1.10.2008–
31.12.2011. Hankkeen tavoitteena oli toteuttaa Valtiokonttorin tehtäväksi 
annettu valtion yhteisen talous- ja henkilöstöhallinnon järjestelmän toteu-
tus ja käyttöönotto valtiovarainministeriön asettaman ohjausryhmän linja-
usten mukaisesti. Tammikuussa 2012 Kieku-tietojärjestelmähanke vai-
heistettiin kahteen vaiheeseen riskienhallinnallisista syistä. Käyttöönotto-
aikataulua päivitettiin edelleen 30.1.2013. Sen mukaisesti viimeiset Kie-
kun käyttöönotot ovat lokakuussa 2016.142 

                                                      
139 Hare VM125:06/2007. Valtiovarainministeriön kirje 17.1.2012. 
140 Hare VM 125:00/2007. Loppuyhteenvetoraportti 7.10.2010. 
141 Valtiokonttori 2005. 
142 http://www.valtiokonttori.fi/fi-
FI/Virastoille_ja_laitoksille/Kiekun_kayttoonotto_valtionhallinnossa/Kieku_Vuos
ien_20142016_kayttoonottojen_a(45695). 



 

119 

Huhtikuussa 2013 Kieku-tietojärjestelmää käyttäviä virastoja ovat: Hal-
linnon tietotekniikkakeskus, Hätäkeskuslaitos, Maahanmuuttovirasto, Pal-
keet, Pelastusopisto, Suomen Akatemia, Valtiokonttori, valtiovarainminis-
teriö ja Verohallinto. Järjestelmällä on 9 700 henkilötyövuoden käyttäjä-
volyymi. 

Tarkastusviraston Sisäasiainhallinnon palvelukeskusta koskeneessa tar-
kastuksessa143 havaittiin, ettei Kieku-ohjelmassa palvelukeskushankkeiden 
arviointiin laadittua kustannus-hyötytyövälinettä hyödynnetty suunnitel-
lusti. Joillakin hallinnonaloilla kustannus-hyötyanalyysien tekeminen ve-
nyi pitkään. Joillakin hallinnonaloilla niitä ei tehty ollenkaan. Analyysit 
taloushallinnosta olivat kattavampia kuin henkilöstöhallinnosta. 

Valtion yhteisen sähköisen asian- ja asiakirjahallinnan palvelu (Valda) 

Valtiovarainministeriö asetti dokumentinhallinta ja arkistointi -hankkeen 
esitutkimuksen projektiryhmän 1.11.2006144. Hankkeen toimikausi oli 
1.11.2006–30.6.2007. Hankkeen asettamispäätöksen mukaan tavoitteena 
oli yhtenäistää dokumentinhallintaa, edistää asiankäsittelyprosesseja valti-
onhallinnossa sekä luoda edellytykset asianhallinnan toiminnalliselle ke-
hittämiselle. Tavoitteena oli myös yhtenäisen arkkitehtuurin, yhtenäistet-
tyjen tietojärjestelmien ja yhteentoimivien prosessien avulla saada kustan-
nussäästöjä asian- ja dokumenttien käsittelyssä, laitteisto- ja ohjelmistoli-
senssihankinnoissa sekä järjestelmien ylläpidossa. Tällä todetaan tuetta-
van sähköisen asioinnin palvelujen käyttöönottoa ja laajentamista. Doku-
mentinhallinta ja arkistointi -hankkeen (Valda) esitutkimuksen loppura-
portti valmistui 6.7.2007.145 

Valtiovarainministeriö asetti Valda-järjestelmän toiminnallisen vaati-
musmäärittelyn projektiryhmän 14.2.2008146. Asettamispäätöksessä tode-
taan, että syksyllä 2007 suunniteltaessa vuodenvaihteessa toteutuneita mi-
nisteriöiden välisiä organisaatiomuutoksia valtiovarainministeriö päätti, 
että Valdasta toteutetaan lääninhallituksille tarvittava asianhallintajärjes-
telmä. Asettamispäätöksen mukaan järjestelmän olisi oltava otettavissa 
käyttöön keväällä 2009. Tullilaitoksessa Valda-järjestelmän käyttöönoton 

                                                      
143 VTV 2009. Tuloksellisuustarkastuskertomus 187/2009. 
144 Hare VM113:02/2006. 
145 Dokumentinhallinta ja arkistointi -hankkeen (Valda) esitutkimuksen loppura-
portti 6.7.2007. 
146 Hare VM75/18/2007. 
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oli määrä alkaa syksyllä 2009. Vaatimusmäärittelyn raportti valmistui 
17.6.2008147. 

Valtiovarainministeriö päätti 8.3.2012 lopettaa valtionhallinnon sähköi-
sen asian- ja asiakirjahallinnan kehittämisen ja nykymuotoisen Valda-
palvelun. Hankkeessa on rakennettu Valda-palvelu, joka on dokumenttien, 
viranomaisten asiakirjojen ja asianhallinnon yhteiskäyttöinen kokonais-
ratkaisu yksittäisen valtionhallinnon organisaation asiakirjallisen tiedon ja 
dokumenttien käsittelyyn, hallintaan ja väliaikaiseen arkistointiin. Valda-
palvelun versio 1.0 otettiin rajattuun käyttöön aluehallintovirastoissa vuo-
den vaihteessa 2010–2011, ja ensimmäinen sekä asian- ja asiakirjahallin-
nan kokonaisuuden kattava Valda 1.2 versio valmistui vuoden vaihteessa 
2011–2012. Valda-palvelun käyttöönottoajankohdaksi oli alkuaan suunni-
teltu vuotta 2009. Hankkeen lopettamispäätösasiakirjan mukaan hankkeen 
etenemistä ovat hidastaneet muun muassa valtionhallinnon IT-palveluiden 
uudelleenorganisointi ja hankkeen alkuvaiheen riittämätön resursointi suh-
teessa valittuun monitoimittajamalliin. Valda-palvelu on alun perin suun-
niteltu ja alustaratkaisut kilpailutettu olettaen, että palvelu otetaan nopeal-
la aikataululla käyttöön laajasti valtionhallinnossa. Kehittämisen viivästyt-
tyä suunnitellut käyttöönottoaikataulut ovat venyneet ja osa hallin-
nonaloista ja virastoista on päätynyt kehittämään omia ratkaisujaan Valda-
palvelun korvaaviksi. 148 Valda-palvelua on tarkasteltu myös palvelukes-
kusten IT-kehittämishankkeita koskevassa luvussa 3.4. 

Virtu (Virkamiehen tunnistaminen ja käyttöoikeuksien hallinta) 

Virkamiehen tunnistaminen ja käyttöoikeuksien hallinta -hanke asetettiin 
1.11.2006.149 Hankkeen esitutkimusraportti valmistui 19.6.2007.150 Esitut-
kimusraportin mukaan hankkeen tavoitteena oli luoda valtionhallinnolle 
luottamusverkosto (federaatio) virkamiehen tunnistamiseksi yhteisissä tie-
tojärjestelmissä. Alkuvaiheessa Virtu-järjestelmää hyödynnettäisiin kir-
jautumisen toteuttamisessa esimerkiksi Valtiokonttorin (paperittoman kir-
janpidon järjestelmä, matkanhallinta, Kieku-järjestelmähankinta) ja Väes-
törekisterikeskuksen tietojärjestelmissä (väestötietojärjestelmä), joilla on 
runsaasti virkamieskäyttäjiä muissa virastoissa. Virtu-järjestelmässä toteu-
tettaisiin työnjako, jolla karsittaisiin virkamiesten käyttäjätietojen päällek-

                                                      
147 Valda-järjestelmän toiminnallinen vaatimusmäärittely 17.6.2008. 
148 Valtiovarainministeriön päätös 8.3.2012. 
149 Hare VM113:01/2006. 
150 Virkamiehen tunnistaminen ja käyttöoikeuksien hallinta -hankkeen esitutki-
musraportti 19.6.2007. 
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käistä ylläpitoa valtion virastoissa. Työnjaossa kukin virasto ottaisi vas-
tuun omien virkamiestensä käyttäjätietojen ylläpidosta viraston keskite-
tyssä käyttäjähallintojärjestelmässä, johon myös virastorajat ylittävät 
verkkopalvelut tukeutuisivat. Näin palvelunomistajien resursseja saataisiin 
vapautettua käyttäjätietojen ylläpidosta ja unohtuneiden salasanojen nol-
laamisesta palvelun sisällön tuottamiseen ja kehittämiseen. Virkamiehen 
näkökulmasta Virtu-järjestelmä toisi verkkopalvelut yksi käyttäjätunnus ja 
salasana -periaatteen piiriin. Uuden toimintamallin kustannusten arviointia 
varten raporttiin oli laadittu kaksi laskelmaa: optimistinen ja pessimistinen 
kustannusarvio. Raportissa todetaan, että vaikka arviot ovatkin vain suun-
taa-antavia, voidaan niiden todeta osoittavan selvää kustannussäästöä tar-
kastelun kohteen vallitsevaan kustannustasoon. Hankkeen esitutkimusra-
portti toimi hankkeen loppuraporttina151, joka lähetettiin lausunnolle 
2.7.2007. 

Yhteinen turvallinen tietoliikenneratkaisu (VY-verkko) 

Valtiovarainministeriö asetti 21.8.2008 yhteisen turvallisen tietoliikenne-
ratkaisun esitutkimushankkeen ja sille johtoryhmän, seurantaryhmän ja 
projektiryhmän (VM114/01:2006). Hankkeen toimikausi oli 2.1.2008–
31.12.2008. Hankkeen tavoitteena oli määritellä valtionhallinnolle yhtei-
nen turvallinen tietoliikenneratkaisu, johon on liitetty kaikki valtionhallin-
non Suomen toimipisteet. Hankkeen tuloksena oli tarkoitus syntyä esitut-
kimusraportti, jonka perusteella tehtäisiin päätös yhteisen turvallisen tieto-
liikenneratkaisun toteuttavasta hankkeesta. 

Valtion yhteinen, turvallinen tietoliikenneverkko -esitutkimus (nykytilan 
yhteenveto) valmistui 15.4.2008. Valtiovarainministeriö asetti 31.10.2008 
valtionhallinnon yhteisen turvallisen tietoliikenneratkaisun määrittely- ja 
toteutushankkeen. Valtionhallinnon yhteinen turvallinen tietoliikennerat-
kaisu (tavoitetila ja jatkosuunnitelma, esitutkimusraportti) julkaistiin 
29.9.2008. Raportissa todetaan, että tästä kokonaisuudesta erillään toteute-
taan sisäasiainhallinnon ja puolustusvoimien tietoliikenteen kehittämistä 
valtion verkkoturvallisuutta edistävässä hankkeessa, josta vastaa valtio-
neuvoston kanslia. Selvityksen ulkopuolelle oli rajattu myös yliopistot. 

Raportin mukaan valtionhallinnossa käytetään vuodessa noin 18 miljoo-
naa euroa tietoliikenteeseen pois lukien yliopistojen, sisäasiainhallinnon ja 
puolustusvoimien sekä ulkoasiainhallinnon kansainvälisen verkon kustan-
nukset. Puheliikennemaksuihin käytetään kokonaisuudessaan noin 25 mil-

                                                      
151 Lausuntopyyntö virkamiehen tunnistaminen ja käyttöoikeuksien hallinta esi-
tutkimuksen loppuraportista 2.7.2007. 
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joonaa euroa. Tietoliikenteen hallinnointiin käytettiin kohteena olevissa 
organisaatioissa 33 henkilötyövuotta, puhelinliikenteen hallinnointiin 
kaikkiaan 45 henkilötyövuotta ja puhelunvälitykseen 167 henkilötyövuot-
ta vuodessa. Puhelinliittymiä valtiolla on käytössä 1,7 kappaletta työnteki-
jää kohden. Tietoliikenneyhteydet ehdotettiin järjestettäväksi palveluntar-
joajien konesaleihin sekä internetiin keskitetyn, turvallisen kytkentäjärjes-
telyn ja palomuuriratkaisun kautta. Tietoliikenneverkkojen kustannusten 
alentamisen potentiaaliksi on laskennallisilla vertailuilla arvioitu 3,3–8,5 
miljoonaa euroa. Puhelinliikenteen kuluista arvioitiin voitavan säästää 
noin 5 miljoonaa euroa vuodessa. 

Esitutkimusraportin mukaan tietoliikenteen hallinnassa on hallin-
nonaloilla kolme erilaista toimintamallia: 
1. hallinnonalan verkko ja keskitetty toimintamalli: oikeusministeriö, ul-

koasiainministeriö, ympäristöministeriö, sisäasiainministeriö, puolus-
tusministeriö (pääosin) 

2. hallinnonalan kattavat tietoliikennesopimukset, liittyminen virasto-
kohtaisesti: työ- ja elinkeinoministeriö, maa- ja metsätalousministeriö 
ja opetusministeriö 

3. hallinnonalalla on virastokohtainen tietoliikenteen hallinta: liikenne- 
ja viestintäministeriö, valtiovarainministeriö ja sosiaali- ja terveysmi-
nisteriö. 

Valtioneuvoston kanslian, valtiovarainministeriön ja oikeuskanslerin vi-
raston tietoliikenneasiat hoitaa valtioneuvoston tietohallintoyksikkö. Se 
hoitaa myös muun muassa puolustusministeriön verkkoyhteydet. Esitut-
kimusraportissa on todettu, että tietoliikenteen kustannusten ja niiden ke-
hityksen selvittäminen luotettavasti on vaikeaa. Esitutkimuksessa oli käy-
tetty hyväksi tietoja valtion keskuskirjanpidosta, valtiovarainministeriön 
tietohallintokyselyn aineistoa sekä nykytilan selvittämiseksi tehtyä kyse-
lyä. VY-verkkopalvelua on tarkasteltu myös palvelukeskusten IT-
kehittämishankkeita koskevassa luvussa 3.4. 

Valtion yhteinen viestintäratkaisu (VyVi) 

Valtiovarainministeriö asetti 23.4.2009 valtion yhteinen viestintäratkaisu  
-esitutkimushankkeen (VM114:03/2006). Hankkeen toimikausi oli 
23.4.2009–31.12.2009. Esitutkimus valmistui 4.2.2010152. Esitutkimuk-
sessa ehdotettiin suosittelemaan valtion yhteisen viestintäratkaisun toteu-

                                                      
152 Valtion yhteinen viestintäratkaisu -hankkeen esitutkimusvaiheen loppuraportti. 
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tusta kahtena palvelukokonaisuutena osaksi Valtion IT-palvelukeskuksen 
palvelutarjontaa: 
1. Viestintäratkaisun palvelukokonaisuus sisältää valtionlaajuisen yhte-

näisen sähköpostin, kalenteritoiminnot, pikaviestinnän, läsnäolo-
/saavutettavuustiedon, verkkokokouksen ja työasematasoisen vi-
deoneuvottelun. 

2. Viestintäratkaisun lisäpalvelukokonaisuus sisältää muun muassa ryh-
mätyön tuen, sosiaalisen median palveluita, ns. Web 2.0 -palveluita 
sekä integraatiopalveluita. 

Valtiovarainministeriö asetti 6.4.2010 valtion yhteisen viestintäratkaisun 
toteutusta seuraavan ja kehittämistä linjaavan ohjausryhmän.153 Ohjaus-
ryhmän toimikausi oli 6.4.2010–30.6.2011. Asettamispäätöksen mukaan 
valtiovarainministeriö oli määrännyt Valtiokonttorin vastuulle valtion yh-
teisen viestintäratkaisun määrittelyn, hankinnan, käyttöönoton, ylläpidon, 
markkinoinnin sekä toteuttamisen ja tuotannon järjestämisen valtion IT-
toiminnan johtamisyksikön ohjauksessa. Ohjausryhmän tehtävänä oli seu-
rata viestintäratkaisun kehittämistä osaksi Valtion IT-palvelukeskuksen 
(VIP) perustietotekniikan palvelukokonaisuutta sekä muodostaa strategi-
sen tason linjaukset palveluun ja palvelujen kehittämisestä. 

Valtion yhteinen työasemaratkaisu 

Valtion yhteisen työasemaratkaisun154 ja käyttäjätuen esiselvitysraportti155 
oli lausunnolla elokuussa 2010, ja päivitetty raportti valmistui 3.9.2010. 
Työasemaratkaisun esiselvityksessä valtion yhteinen työasema sisältää 
− työasemaympäristön (työasemateknologian perusohjelmistoineen 

(laitteet ja niihin liittyvät elinkaaripalvelut), käyttöjärjestelmätason 

ohjelmistot, tietoturvaohjelmistot sekä toimisto-ohjelmistot) 

− ohjelmistokokonaisuuden ja virtualisointialustan hallinnan sisältäen 

muutoksenhallinnan ja julkaisunhallinnan perusperiaatteet 

− käyttäjätuen 

− työasemapalveluiden suunnittelun ja johtamisen palvelukokonaisuu-

den. 

                                                      
153 Hare VM114:05/2006. 
154 Hare VM114:04/2006. 
155 Valtiovarainministeriö 2010b. 
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Raportin mukaan hallinnon oman työpanoksen työasemapalveluihin arvi-
oidaan olevan yli 1 100 henkilötyövuotta vuodessa, ja tästä käyttäjätukeen 
arvioidaan käytettävän 700 kokopäiväisen henkilön työpanos vuosittain. 
Lisäksi markkinoilta ostetaan työasemien tukipalveluita 250–300 henkilö-
työvuoden verran vuodessa. Arvioitu kokonaiskustannus työasemaa koh-
den valtionhallinnossa on noin 1 300 euroa vuodessa, kun vertailuryhmien 
kustannustaso on noin 950–1150 euroa vuodessa. Sillä, että siirrytään val-
tionhallinnon laajuisesti nykyisestä mallista keskitettyyn työasemapalve-
lumalliin, arvioidaan säästettävän valtionhallinnon tasolla 24 miljoonaa 
euroa vuodessa. Raportin johtopäätöksenä esitetään, että Valtion IT-
palvelukeskus ryhtyisi valmistelemaan valtion yhteisen työasemapalvelun 
hankintaa siten, että työasemapalvelu olisi käytettävissä Valtion IT-
palvelukeskuksen kautta vuoden 2011 loppuun mennessä. 

Valtiovarainministeriö asetti 17.12.2010 valtion yhteisen työasemarat-
kaisun toteutusta seuraavan ja kehittämistä linjaavan ohjausryhmän156 ja 
21.1.2011 valtion yhteisen työasemaratkaisun toteuttamisen organisointia 
ja henkilöstöratkaisua valmistelevan projektiryhmän. Valtiovarainministe-
riö määräsi 13.10.2010 Valtion IT-palvelukeskuksen tehtäväksi määritellä 
10.6.2011 mennessä valtion yhteisen työasemaratkaisun teknisen ratkai-
sun, minkä jälkeen valtiovarainministeriö tekee erillisen päätöksen työ-
asemaratkaisun hankintatoimiin ryhtymisestä ja palvelutuotannon käyn-
nistämisen aikataulusta. Ohjausryhmän asettamispäätöksessä tavoitteeksi 
on kirjattu valtion yhteisen työasemaratkaisun hankinta ja tuotteistaminen 
Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) palveluksi vuoden 2012 kesäkuun 
loppuun mennessä. 

Edellä mainitun projektiryhmän tuli muun muassa kartoittaa henkilöstön 
määrää, tehtäviä ja vaihtoehtoisia tapoja organisoida henkilöstön asema 
yhteisen työasemaratkaisun hankinnassa. Kesäkuussa 2011 valmistunees-
sa raportissa157 valtion yhteisen työasemaratkaisun toteuttamisen organi-
sointia ja henkilöstöratkaisuja valmisteleva projektiryhmä on päätösehdo-
tusta valmistellessaan tarkastellut tarkemmin neljää toiminnan organisoin-
tivaihtoa: 
1. Valtion IT-palvelukeskus (VIP) vastaa työasemapalvelusta ja hankkii 

palvelukokonaisuuden IT-ratkaisut markkinoilta sekä hoitaa palvelu-
pisteen, lähituen ja etätuen omalla työvoimalla. 

2. Valtion IT-palvelukeskus (VIP) vastaa työasemapalvelusta ja hankkii 
palvelukokonaisuuden IT-ratkaisut markkinoilta sekä palvelupisteen, 

                                                      
156 Hare VM114:06/2006. 
157 Valtiovarainministeriö 2011b. 
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lähituen ja etätuen uudelleen organisoidulta Aluehallinnon tietohallin-
topalveluyksiköltä, AHTilta. 

3. Uudelleen organisoitu Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkö, 
AHTi vastaa työasemapalvelusta ja hankkii palvelukokonaisuuden IT-
ratkaisut markkinoilta sekä hoitaa palvelupisteen, lähituen ja etätuen 
omalla työvoimalla. 

4. Valtion IT-palvelukeskus (VIP) vastaa työasemapalvelusta ja hankkii 
palvelukokonaisuuden IT-ratkaisut sekä palvelupisteen, lähituen ja 
etätuen markkinoilta. 

Projektiryhmä ehdotti väliraportissaan valittavaksi vaihtoehdon 3, jossa 
valtion yhteisestä työasemapalvelusta vastaa ja siihen kuuluvan palvelu-
pisteen, lähituen ja etätuen palvelut tuottaa uudelleen organisoitunut AH-
Ti, jossa palvelut tuotetaan erillisessä yksikössä. Ehdotuksen mukaan pal-
velut otettaisiin käyttöön ja palveluja virastoissa, Valtion IT-
palvelukeskuksessa ja muissa palvelukeskuksissa päätoimisesti hoitava 
henkilöstö siirrettäisiin vaiheittain AHTin palvelukseen 3–4 vuoden 
(2012–2015) siirtymäajan kuluessa. Lisäksi selvitettäisiin, miltä osin olisi 
tarkoituksenmukaista siirtää AHTiin myös muita Valtion IT-
palvelukeskuksen perustietotekniikkapalveluja, kuten viestintäpalvelut ja 
VY-verkko-palvelut. Väliraportissa todetaan, että vuonna 2016 valtion yh-
teisen työasemapalvelun asiakaspalvelupisteen, lähituen ja etätuen palve-
lutoimintaa arvioidaan. Arvioinnin perusteella tehdään tarvittavat päätök-
set siitä, onko tarkoituksenmukaisempaa ja kannattavampaa hoitaa edellä 
mainitut palvelut AHTissa vai hankkia palvelut kaupallisilta toimittajilta. 

Hankkeen ohjausryhmä käsitteli työryhmän ehdotuksia 17.6.2011. Oh-
jausryhmä edellytti, että työryhmän käsittelemiin vaihtoehtoihin liittyen 
tehdään kesän aikana vielä lisäselvityksiä, minkä jälkeen ohjausryhmä kä-
sittelee asiaa uudelleen. Ohjausryhmän käsittelyn jälkeen oli tarkoitus 
pyytää virastojen lausunnot ja valtiovarainministeriön oli tarkoitus päättää 
työasemaratkaisun toteutustavasta ja jatkovalmistelun käynnistämisestä 
alkusyksystä 2011.158 

Työ- ja elinkeinoministeriön kanta159 työasemaratkaisun toteuttamisesi-
tykseen oli lähtökohtaisesti myönteinen. Ministeriön myönteisen kannan-
oton reunaehtona oli, että AHTi-yksikön alkuperäinen tarkoitus ja tehtävät 

                                                      
158 Hare VM114:06/2006. Valtiovarainministeriön tiedote 21.6.2011. 
http://www.vm.fi/vm/fi/05_hankkeet/0110_tyoasemaratkaisu/index.jsp. 22.6.2011. 
159 Työ- ja elinkeinoministeriön kannanotto valtion yhteisen työasemaratkaisun 
toteuttamista koskevaan esitykseen. Muistio 10.6.2011. 
TEM/1358/00.06.01./2001. 
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eivät vaarannu uudessa tilanteessa. Esitetyille ratkaisuille nähtiin olevan 
hyviä perusteluja, vaikka AHTia perustettaessa ensisijainen kehityssuunta 
on nähty olevan asiakasvirastojen substanssitehtäviä tukevien tietojärjes-
telmien kehittämisessä ja myös rakennemuutoksessa, jossa virastojen ke-
hityshankkeita keskitetään entistä laajemmin palvelukeskukselle. Työ- ja 
elinkeinoministeriön kannanotossa todetaan lisäksi, että valtion yhteisen 
perustietotekniikkatuen tarjoaminen ei sinänsä ole työ- ja elinkeinominis-
teriön hallinnonalan perustehtävää. Esitettyä ratkaisua pidettiin kuitenkin 
kannatettavana, koska onnistumisen edellytykset ovat paremmat AHTi:n 
yhteydessä laajentamalla olemassa olevaa työasemapalvelutoimintaa kuin 
silloin, jos toiminta perustettaisiin kokonaan uutena. Myös henkilöstöpo-
liittisesti esitetty vaihtoehto on pehmeämpi ja joustavampi kuin suoraan 
tehty ulkoistus ja toiminnan markkinaehtoistaminen. 

Valtion yhteisen työasemaratkaisun ohjausryhmä hyväksyi 7.12.2011 
kokouksessaan organisointi- ja henkilöstötyöryhmän tehtävät tehdyksi ja 
päätti työryhmän. Valtion yhteisen työasemaratkaisun toteutusta linjaava 
ohjausryhmä on 7.12.2011 kokouksessaan linjannut, että valtion yhteiset 
työasemapalvelut keskitetään toimialariippumattomia ICT-palveluja tuot-
tavaan palvelukeskukseen. Osana ICT-strategiatyötä päätetään, mihin pal-
velukeskukseen tai perustettavaan yhtiöön toimialariippumattomat palve-
lut keskitetään. Ohjausryhmän linjaus oli, että kaikki virastot siirtyvät pal-
velun piiriin ja siirto tapahtuu myöhemmin laadittavan suunnitelman mu-
kaisesti. Ehdotuksen mukaisesti palvelukeskus vastaisi työasemapalvelus-
ta ja hoitaa palvelupisteen, lähituen ja etätuen omalla työvoimalla. Valtion 
IT-palvelukeskuksen (VIP) tekemää teknisen määrittelyprojektin doku-
mentaatiota ja olemassa olevien palvelukeskusten palvelukuvauksia on 
tarkoitus hyödyntää valtion yhteisen työasemapalvelun rakentamisessa. 160 

Valtiovarainministeriö asetti 10.2.2012 valtion yhteisen työasemaratkai-
sun käynnistämistä valmistelevan työryhmän. Työryhmän tehtävänä on 
laatia Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) keväällä 2011 tehdyn työn poh-
jalta suunnitelma tuotteistetusta työasemien ja älypuhelinten kokonaispal-
velusta, joka kuvaa kohteittain ja osapalveluittain käyttäjän tarvitsemat 
palvelutaso-, palveluaika- ja muut laatuvaihtoehdot ja niiden tuotantotavat 
ja -prosessit. Valtiovarainministeriö esitti 7.12.2011 työasemahankkeen 
ohjausryhmän kokouksessa, että työasemapalvelut rakennetaan ensimmäi-
senä vaiheena osana valtion toimialariippumattomien ICT-palvelujen ko-
koamista yhteen palvelukeskukseen. Tavoitteena on, että kaikki virastot 
siirtyvät yhteisen työasemapalvelun käyttäjiksi vuodesta 2013 alkaen. 
Palvelukeskus hoitaa omalla työvoimalla palvelupistetoimintaa ja lähituki-

                                                      
160 Hare VM114:06/2006. Asettamispäätös 10.2.2012. 
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tehtäviä. Sekä perustasoa että erityistarpeita varten tuotetaan omat erilliset 
ratkaisut (mukaan lukien korkea varautuminen ja tietoturvallisuus). Hank-
keen ohjausryhmä hyväksyi ministeriön esityksen sillä edellytyksellä, että 
virastojen erityistarpeet otetaan huomioon.161 

                                                      
161 Hare VM114:06/2006. Asettamispäätös. 
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Liite 8. IT-palvelukeskusten tuottamat palvelut. 

TAULUKKO 9. Valtion IT-palvelukeskuksen palvelut162. 

Palvelu Palvelukokonaisuus 

Perustietotekniikkapalvelut Valtion yhteinen tietoliikenneratkaisu (VY-verkko), 

tietoverkko- ja puhelinpalvelut valtioneuvostolle, 

tietojärjestelmät ja käyttöpalvelut valtioneuvostolle 

Yhteentoimivuuspalvelut Valtion yhteinen integraatioratkaisu (VIA) ja  

virkamiehen tunnistamisen luottamusverkosto Virtu 

Hallinnon järjestelmäpalvelut Matkahallintajärjestelmä M2,  

tilaustenhallintajärjestelmä Tilha,  

rekrytointijärjestelmäpalvelu Heli,  

laskujen ja asiakirjojen kierrätys- ja arkistointijärjes-
telmä Rondo,  

ministeriöiden palvelut: PTJ, Eutori, Buketti. 

Kansalaisille suunnatut palvelut Suomi.fi-portaali, 

kansalaisen asiointitili, 

verkkotunnistamisen ja -maksamisen palvelu Vetuma 
ja  

Lomake.fi-alusta 

Asiantuntijapalvelut Tietoturvapalvelut 

Viestintäratkaisu Valtion yhteinen viestintäratkaisu 

 

                                                      
162http://www.valtiokonttori.fi/Public/default.aspx?nodeid=21377. Viitattu 
5.7.2012. 



 

129 

TAULUKKO 10. Valtion IT-palvelukeskuksen ministeriöille tuottamat palvelut.163 

Palvelu Palvelukokonaisuuden sisältö 

Tietoliikennepalvelut valtioneuvoston tietoliikenneverkko, 

puhelinvaihdepalvelut, 

lähiverkkopalvelut ja 

etäkäyttöpalvelut 

Infrapalvelut työasemapalvelut, 

älypuhelinpalvelut, 

käyttäjätukipalvelut, 

palvelinten käyttöpalvelut ja 

sähköpostipalvelut 

Järjestelmäpalvelut valtioneuvoston päätöksentekojärjestelmä PTJ, 

EU-asiakirjojen hallintajärjestelmä Eutori, 

hankerekisteri Hare, 

asianhallintajärjestelmä Mahti, 

kehys- ja budjettitietojärjestelmä Buketti ja 

valtioneuvoston ryhmätyötila Vatry 

Asiantuntijapalvelut tietoturva, 

infrastruktuuri, 

tietojärjestelmät, 

tietoliikenne, 

analyysi- ja tutkimuspalvelut ja 

projektipäällikköpalvelut 

 

                                                      
163 http://www.valtiokonttori.fi/Public/default.aspx?contentid=27647. Viitattu 
5.7.2012. 
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TAULUKKO 11. AHTin palveluluokat, -ryhmät ja palveluryhmän sisällöt, vuosi 2011. 

Palveluluokka Palveluryhmä Palveluryhmän sisältö 

Asiakas-
palvelu 

AHTi-palvelupiste Asiakkaiden etätuki ja etäneuvonta, keski-
tetyt hallinta- ja ylläpitotehtävät, työasemi-
en ja oheislaitteiden hankintakanava 

Aluepalvelu Toimipisteissä asiakkaiden lähellä tehtävä 
työ 

Koulutuspalvelut Käyttäjäasiakkaiden koulutus ja ohjeistus 

Raportointi- ja tietopal-
velut 

Virastojen toimintaan liittyvät raportoinnit ja 
tietopalvelut 

IT-palvelut Ydintoimintojen järjes-
telmät ja sähköiset pal-
velut 

Palvelut liittyvät ydintoimintaprosesseihin 
ja tukevat suoraan ydintoiminnan tarpeita 

 Käyttäjien IT-palvelut Palvelut ovat saatavilla ja vakioitu kaikille 
käyttäjille 

 IT-infran palvelut Palvelut tarvitaan käyttäjille näkyvien pal-
velujen ja ydintoiminnan palvelujen tausta-
palveluina 

Asiantuntija-
palvelut 

Kehittämis- ja projekti-
palvelut 

Palvelujen kehittäminen, hankesalkku ja 
sen hallinta yhteistyössä asiakkaiden 
kanssa. Projekti- ja projektitoimistopalvelut 

 Tietoturvapalvelut Tietoturvaan liittyvä kehittäminen, koulutus, 
konsultointi ja auditointi 

 Muut asiantuntijapalve-
lut 

Muut asiantuntijapalvelut ja kehittämisteh-
tävät 
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TAULUKKO 12.  Hallinnon tietotekniikkakeskuksen tuottamat palvelut, vuosi 2011. 

Palvelukokonaisuus Palvelu 

Pääpalvelut Tietoliikennepalvelut 

Käyttöpalvelut 

Järjestelmien ylläpitopalvelut 

Työasemapalvelut 

Viestintäpalvelut 

 Yhteyspalvelut 

 Projektit ja asiantuntijapalvelut 

Tukipalvelut ServiceDesk 

 Aluepalvelut 

 

TAULUKKO 13. Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen palvelut, vuosi 2011. 

Palvelualue Palvelu 

Toimialakohtaiset palvelut Ylläpitopalvelut 

Kehittämispalvelut 

Projektipalvelut 

Asiakaspalvelupäällikkö-palvelut 

Vakiopalvelut Tietoverkkopalvelut 

 Käyttäjätietojen hallinta 

 Yhteiset käyttöpalvelut 

 Tukipalvelut: käyttäjätuki ja alueellinen tuki 

 Työasemien ja laitekannan elinkaaripalvelut 

 Infrastruktuurin kehittäminen (projektikohdistus) 
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Liite 9. IT-palvelukeskusten toiminta tehtävälajeittain (palvelukes-
kusten ilmoittamat tiedot vuosi 2011). 

Tehtäväalue VIP, 
htv 

% AHTi, 
htv 

% Hal-
tik, 
htv 

% OTTK
, htv 

% 

Perustietotekniikka-
palvelujen kehittämi-
nen ja ylläpito 

31,5 34,8 109 64,7 123 37,8 50,5 39,8 

Tukitoimintojen tieto-
järjestelmien kehit-
täminen ja ylläpito 

5,2 5,7 1,9 1,1 0 0,0 5 3,9 

Ydintoiminnan tieto-
järjestelmien kehit-
täminen ja ylläpito 

17 18,8 43,2 25,6 65 20,0 54,6 43,0 

Tietoturvatyö ja va-
rautuminen 

5,9 6,5 0,9 0,5 61 18,8 3 2,4 

Tietohallinnon joh-
taminen ja strategia-
työ 

2 2,2 3 1,8 13 4,0 2 1,6 

Muut tietohallintoteh-
tävät 

17 18,8 6,5 3,9 44 13,5 11,8 9,3 

Hankehallinta* 12 13,2  0,0  0,0  0,0 

Muu: talous- ja hen-
kilöstöhallinto, vies-
tintä, viestinnälliset 
verkkopalvelut, Yri-
tys-Suomi, SADe-
hanke* 

 0,0 4 2,4  0,0  0,0 

Muut: IT-
arkkitehtuurityö ja 
projektinhallinta* 

 0,0  0,0 19 5,8  0,0 

Yhteensä 90,6 100,0 168,5 100,0 325 100,0 126,9 100,0 
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Liite 10. Yhteenvetotiedot tarkasteluun valituista IT-kehittämishankkeista palvelukeskuksittain. 

Valtion IT-palvelukeskuksen hankkeet Kustannus-
arvio, euroa 

Hankkeen aika-
taulu 

Kustannus-
hyötyanalyysi  
(Kyllä/Ei) 

Riskianalyysi tehty 
(Kyllä/Ei) 

Hanke toteutunut 
suunnitelman mu-
kaan (Kyllä/Ei) 

VIP: VALDA. Tavoitteena oli luoda valtion 
yhteinen asiakirjojen ja arkistoinnin järjes-
telmä. 

11,7 milj. eu-
roa. 

Hanke käynnis-
tyi vuonna 2006 
ja on keskeytetty 
valtiovarainmi-
nisteriön pää-
töksellä. Hank-
keen kustannuk-
set noin 8,2 milj. 
euroa. 

Kustannuslaskelma. 
VTV:n lausunto: 
Hankkeen esittämää 
kustannuslaskentaa ei 
voida pitää mittavan 
järjestelmän investoin-
tipäätöksen pohjana 
siinä olevien olennais-
ten puutteiden vuoksi. 

Esitutkimus sisältää 
hankkeesta laaditun 
riskianalyysin sekä 
kustannusarvion.  

Ei toteutunut. 

VIP: VY-VERKKO. Tavoitteena toteuttaa 
esitutkimuksessa määritelty tietoliikenteen 
tavoitetila siten, että valtion yhteinen, tur-
vallinen tietoliikenneratkaisu on käyttöön-
otettavissa kaikissa valtionhallinnon orga-
nisaatioissa Valtion IT -palvelukeskuksen 
organisoimana palveluna.  

3,1 milj. euroa. 
Toteutuneet 
kustannukset 
noin 2,7 milj. 
euroa (3/2012 
mennessä). 

Hanke alkanut 
18.6.2009 ja jat-
kuu edelleen. 

Tehty suuntaa-antavia 
kustannuslaskelmia 
esitutkimusvaiheessa. 

Kyllä. VTV: Riskiar-
vio liian suppea ja 
kapea-alainen otta-
en huomioon hank-
keen laajuus ja ta-
loudelliset vaikutuk-
set 

Tuli olla valmis 
31.7.2010. Aikataulu 
ei ole pitänyt. VY-
verkko on käytössä 
49 virastolla, ja sen 
piirissä on noin 
38 000 käyttäjää. 

VIP: VIA. Palvelun avulla valtion organi-
saatiot voivat siirtää tietoja (sanomia) 
omien tietojärjestelmiensä ja muiden or-
ganisaatioiden tietojärjestelmien välillä tai 
omien tietojärjestelmiensä välillä. 

4,1 milj. euroa. 
Toteutuneet 
kustannukset 
1 519 347 eu-
roa (maaliskuu 
2012). 

Hanke käynnis-
tyi 2.2.2009. 
Käyttöönottopro-
jekti päättyi 
7.6.2010. 

Ei tietoa. Kyllä Ollut monia ongel-
mia käyttöönottopro-
jektin loppuraportin 
mukaan. Kannatta-
vuudessa haasteita. 
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Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikön hankkeet Kustan-
nus- 

arvio euroa 

Hankkeen 

aikataulu 

Kustannus- 

hyötyanalyysi 

(Kyllä/Ei) 

Riskiana- 

lyysi tehty 

(Kyllä/Ei) 

Hanke toteutunut 
suunnitelman mu-
kaan 

(Kyllä/Ei) 

AHTi: Työnantajan palvelukokonaisuuden käynnistämi-
nen 

 

Tavoitteena tuottaa yrityksille, yhteisöille sekä työntekijöiden 
palkkaamista suunnitteleville tai työnantajina toimiville kotita-
louksille monipuolisempia ja helppokäyttöisempiä moni-
kanavaisilla asiointi-, tieto- ja neuvontapalveluja työnanta-
juuteen ja työnantajavelvoitteiden hoitamiseen 

6,4 milj. eu-
roa. 

Toteutusaika 
26.11.2010–
31.12.2013. 

Kyllä 

 

Kustannus-
hyötyanalyysi 
laadittu osana 
SADe-
ohjelmaa. 

Kyllä 

 

Riskianalyy-
si päivitetty 
5.6.2012 

Hanke toteutusvai-
heessa. 

AHTi: Yrityksen perustajan palvelukokonaisuuden 
käynnistäminen 

 

Tavoitteena on, että vuoden 2013 loppuun mennessä yrittä-
jyyttä uravaihtoehtona pohtiville ja yrityksen perustajilla on 
käytössään entistä monipuolisemmat ja helppokäyttöisem-
mät sähköiset palvelut. 

6,5 milj. eu-
roa 

Toteutusaika 
26.11.2010– 
31.12.2013. 

Kyllä 

 

Kustannushyö-
tyanalyysi laa-
dittu osana SA-
De-ohjelmaa.  

Päivitys syksyllä 
2012. 

Kyllä Hanke toteutusvai-
heessa. 

 

AHTi: SPA 

 

Hankkeessa kehitetään sähköisiä palveluita ja asianhallin-
taa tukevia järjestelmäratkaisuja aluehallintovirastoissa sekä 
elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksissa. 

0,8 milj. eu-
roa. 

Toteutusaika  

17.9.2010–
31.5.2012 

Kyllä Kyllä 

 

Riskianalyy-
si laadittu 
koko hank-
keen tasol-
la. 

Myöhässä aikatau-
lusta. Piti päättyä 
alun perin 
31.12.2011. Jatko-
hankkeena USPA-
hanke, joka korvaa 
VALDA-hanketta. 
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Hallinnon tietotekniikkakeskuksen hank-
keet 

Kustannus- 
arvio euroa 

Hankkeen 
aikataulu 

Kustannus- 
hyötyanalyysi 
(Kyllä/Ei) 

Riskiana- 
lyysi tehty 
(Kyllä/Ei) 

Hanke toteutunut 
suunnitelman 
mukaan 
(Kyllä/Ei) 

HALTIK: SIS II Schengen 
 
SIS eli Schengen Information System on 15 
EU-maan, Norjan ja Islannin yhteinen raja-
kontrollia vähentävä tietojärjestelmä. Järjes-
telmän tarkoitus on helpottaa Schengenin 
sopimuksen allekirjoittaneiden jäsenvaltioi-
den tiedonvaihtoa. 

Kustannusarvio 
noin 5,1 milj. eu-
roa. Haltikin osuus 
2,9 milj. euroa. To-
teutuneet kustan-
nukset 1,9 milj. 
euroa (8/2012). 

Toteutusaika 
30.11.2004–
31.1.2013 

Haltikilla ei tietoa 
asiasta. 

Haltikilla ei tietoa 
asiasta. 

Myöhässä alkupe-
räisestä aikatau-
lusta. Hanke jat-
kuu vuoden 2013 
loppuun. Toteu-
tusaikataulu si-
doksissa muiden 
maiden toteutus-
ten valmistumi-
seen. 

HALTIK: TUVE  
 
Hankkeessa on määrä toteuttaa valtion 
ylimmän johdon ja turvallisuusviranomaisten 
korkean varautumisen tietoliikenneratkaisu. 

Koko hankkeen 
kustannusarvio on 
187 milj. euroa, 
josta HALTIKin 
osuus on 67 milj. 
euroa. 

Toteutusaika 
8.4.2009–
31.12.2011.Hanke 
jatkuu 31.12.2013 
saakka. 

Kysymyksessä 
turvallisuushanke. 
Projektitasoisia 
kustannushyöty-
analyysejä ei ole 
laadittu. 

TUVE/TVP-
projektilla on oma 
riskilistaus.  

Kokonaishanke on 
myöhässä alkupe-
räisestä suunnitel-
lusta aikataulusta. 
Hankkeen toteu-
tuksessa ollut on-
gelmia. 

HALTIK: VITJA 
 
Hankkeen tehtävänä on tuottaa poliisin sekä 
muiden turvallisuus- ja oikeusviranomaisten 
toimintaprosesseja tehostava ja yhtenäistä-
vä tietoturvallinen tietojärjestelmäkokonai-
suus, joka mahdollistaa sähköisen poikkihal-
linnollisen yhteistyön sekä kansalaisten 
sähköiset asiointipalvelut poliisin työproses-
sien ja koko rikosprosessin osalta. 

Hankkeen koko-
naiskustannusar-
vio noin 25 milj. 
euroa. Haltikin 
osuus noin 11,0 
milj. euroa. 
Toteutuneet kus-
tannukset 5,3 milj. 
euroa Haltikin 
osalta (8/2012). 

Toteutusaika: 
1.1.2010–
31.12.2014. 

Kyllä. 
 
Lisäksi laadittu 
kustannusarvio 
vuosille 2010–
2014. 

Kyllä 
 
Riskit kuvattu 
myös hankesuun-
nitelmassa. 

Yhteydet AIPA-
hankkeeseen. 
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Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen 
hankkeet 

Kustannus- 

arvio euroa 

Hankkeen 

aikataulu 

Kustannus- 

hyötyanalyysi 

(Kyllä/Ei) 

Riskiana- 

lyysi tehty 

(Kyllä/Ei) 

Hanke toteutunut 
suunnitelman mukaan 

(Kyllä/Ei) 

OTTK: Vaalivalmiuden kehittäminen (uVAT) 

 

Tavoitteena on selkeistä, hyvin hallittavista ja 
helposti ylläpidettävistä osajärjestelmistä koostu-
va, ehdottoman toimintavarma ja pitkän elinkaa-
ren tietoteknisiin elementteihin pohjautuva vaali-
tietojärjestelmä. 

Hankkeen 
kokonaiskus-
tannusarvio 
9,1 milj. eu-
roa. 

Toteutusaika 
27.4.2004 - 
31.12.2012. 

 

Alkuperäisen 
suunnitelman 
mukaan hank-
keen tuli päättyä 
30.6.2009. 

Ei 

 

Koska hanke on 
pääosin vastaavan 
toiminnallisuuden 
kattavan vanhan 
vaalitietojärjestel-
män korvaavaa tek-
nistä ja arkkitehtuu-
rin uudistamista, ei 
analyysiä ole laadit-
tu. 

Kyllä 

 

Jokainen osajär-
jestelmäprojekti 
on laatinut oman 
riskianalyysin. 

TIME-työryhmän kärki-
hankkeita. 

 

Hanke on vuosia myö-
hässä suunnitellusta ai-
kataulusta. Hanke on 
päätetty vuoden 2012 
lopussa. Arkistosovel-
lus jätettiin lopulta ra-
kentamatta ja käytetään 
Arkistolaitoksen VAPA-
palvelua. 

OTTK: RITU 

 

Tavoitteena on toteuttaa tuomioistuimille rikos-
tuomioistuinsovellus, joka tuottaa rikosasioiden 
tuomioiden ja toimituskirjojen tuottamista ja arkis-
tointia ja jonka avulla voidaan tuottaa rikosasiois-
sa sellainen sähköinen tuomio tai toimituskirja, 
joka voidaan antaa asiakkaalle tiedoksi. 

Hankkeen 
kokonaiskus-
tannusarvio 
4,4 milj. eu-
roa. 

Toteutusaika 

1.4.2009–
31.12.2011. 

 

Hankkeelle 
myönnetty jatko-
aikaa 30.6.2013 
saakka. 

Kyllä 

 

Tuottavuuslaskenta 
on tehty niille osille 
hanketta, joille se 
voidaan tehdä. Puo-
let hankkeen arvos-
ta on keskuskoneen 
korvausinvestointia. 

Kyllä 

 

Hankkeen riski-
luettelo on laa-
dittu 27.1.2010. 

Oikeushallinnon avain-
hankkeita. Hankkeen 
toteutuksessa lukuisia 
ongelmia. 

 

Myöhässä noin 1,5 
vuotta suunnitellusta 
aikataulusta. Ei kuulu 
enää riskihankkeisiin. 

OTTK: AIPA 

 

Tavoitteena on koko oikeusprosessin sähköistä-
minen ja aikaa vievän rutiinityön minimoiminen 
sekä oikeudenkäyntien kokonaiskeston lyhentä-
minen vähentämällä päällekkäistä työtä ja pape-
risten asiakirjojen käyttöä. Syyttäjälaitoksen ja 
yleisten tuomioistuinten asian- ja dokumentinhal-
linnan kehittämishanke eli AIPA-hanke. 

Kustannus-
arvio 34,4 
milj. euroa 

Toteutusaika  

16.2.2010– 

 

Ilmeisesti vuoden 
2016 loppuun. 

Hanketta on arvioitu 
valtionhallinnon ar-
viointikehikon kautta 
27.1.2012. 

Kyllä 

 

Riskit on esitetty 
yleisellä tasolla. 

AIPAn aikataulu on 
riippuvainen myös polii-
sin VITJA-hankkeen ai-
kataulusta. 
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Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset vuo-
desta 2010 lähtien 

Tuloksellisuustarkastukset 
 
202/2010 Työturvallisuus valtion työpaikoilla 
203/2010 Täydentävyys kehitysyhteistyössä 
204/2010 Valtion määräysvallassa olevien yhtiöiden ja valtion liikelai-

tosten antama vaali- ja puoluerahoitus 2006–2009 ja omistaja-
ohjaus 

205/2010 Valtion lainananto asuntotuotantoon 
206/2010 Yliopistojen inhimillisten voimavarojen hallinta 
207/2010 Tuottavuusohjelman valmistelu ja johtaminen 
208/2010 Valtio tonttitarjonnan lisääjänä ja yhdyskuntarakenteen eheyt-

täjänä 
209/2010 Teollisen yhteistyön rahasto Oy:n (Finnfund) toiminta 
210/2010 Säätiöiden valtiontuki ja valvonta 
211/2010 Väylähankkeiden toteuttamisen perustelut 
212/2010  Politiikkaohjelmat ohjausvälineenä – esimerkkinä Terveyden 

edistämisen ohjelma 
213/2010 Uusiutuvien energiamuotojen edistäminen 
214/2010  Vanhuspalvelut – Säännöllinen kotihoito 
215/2011 Vuoden 2004 selonteko – Varuskuntarakenne sekä johtamis- 

ja hallintojärjestelmä 
216/2011 Säädöshankkeiden valtiontaloudellisten vaikutusten arviointi 
217/2011 Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten IT-hankkeiden 

toteuttaminen 
218/2011 Ruokahuollon ja terveydenhuollon rakennemuutokset Puolus-

tusvoimissa 
219/2011 Valtion taloudelliset vastuut – esittäminen ja huomiointi suun-

nittelun ja seurannan asiakirjoissa 
220/2011 Ympäristöministeriön hallinnonalan ohjausjärjestelmä 
221/2011 Vammaispalvelut muuttuvassa kunta- ja palvelurakenteessa  – 

valtion ohjaus kehitysvammaisten asumisen palveluiden järjes-
tämisessä 

222/2011 Koulutus- ja työvoimatarpeiden ennakointi, mitoitus ja koh-
dentaminen 

223/2011 Puolustusministeriön hallinnonalan ohjausjärjestelmä 
224/2011 Kaupunki- ja metropolipolitiikka 
225/2011  Valtionhallinnon toimitilat ja konserniohjaus 
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226/2011 Poliisin ja syyttäjän yhteistyö 
227/2011 Energia- ja ilmastoteknologian tukeminen 
228/2011 Sairaanhoitovakuutus – erityisesti korvaukset yksityislääkärei-

den ja yksityishammaslääkäreiden palkkioista 
229/2011 Pitkäaikaistyöttömien työllistyminen ja syrjäytymisen ehkäisy 
230/2011 Työsuojeluvalvonta 
231/2011 Tuottavuusohjelman toteuttaminen ja vaikutukset 
232/2011 Tuottavuusohjelman toimeenpano ja vaikutukset oikeusminis-

teriön hallinnonalalla 
233/2011 VR-konserni: Valtion omistajaohjaus ja henkilöjunaliikenne-

ostot 
234/2011 Työ- ja elinkeinoministeriön hallinnonalan ohjausjärjestelmä 
235/2011 Ilmastonmuutoksen hillintä - Ilmasto- ja energiastrategian 

valmistelu ja toimeenpano 
 
Laillisuustarkastukset vuonna 2011 
 
1/2011  Maakunnan liitot EU-varojen hallinnoijina 
2/2011  Avustukset yhteisöille ja säätiöille terveyden ja sosiaalisen hy-

vinvoinnin edistämiseen 
3/2011  Yhteishankintavelvoitteen noudattaminen (laki valtion talous-

arviosta 22 a §) 
 
Tarkastuskertomukset vuodesta 2012 lähtien 

1/2012 Tuloksellisuustarkastuskertomus: Valtionavustukset sosiaali- 
ja terveydenhuollon IT-hankkeissa 

2/2012 Tuloksellisuustarkastuskertomus: Äkillisten rakennemuutos-
alueiden tukeminen 

3/2012 Tuloksellisuustarkastuskertomus: Tilahallinta puolustushallin-
nossa 

4/2012 Finanssipolitiikan tarkastuskertomus: Euroalueen rahoitusva-
kausjärjestelyjen sitoumukset - Vastuuerien sitovuuden ja ris-
kisyyden ilmentäminen valtion tilinpäätöskertomuksessa 

5/2012 Tuloksellisuustarkastuskertomus: Sairauspoissaolot ja niiden 
seuranta valtionhallinnossa 

6/2012 Tuloksellisuustarkastuskertomus: Lastensuojelu 
7/2012 Laillisuustarkastuskertomus: Palvelukeskuksen hoitamien 

henkilöstö- ja taloushallinnon prosessien sisäinen valvonta 
8/2012 Tuloksellisuustarkastuskertomus: Humanitaarinen apu 
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9/2012 Laillisuustarkastuskertomus: Valtion vastinrahan maksaminen 
yliopistoille 

10/2012 Laillisuustarkastuskertomus: Väylähankkeiden valtuuksien 
budjetointi ja valtuusseuranta 

11/2012 Tuloksellisuustarkastuskertomus: Toisen asteen koulutuksen 
rakennejärjestelyt 

12/2012 Tuloksellisuustarkastuskertomus: Sosiaali- ja terveysministe-
riön säädösvalmistelu 

13/2012 Tuloksellisuustarkastuskertomus: Työperäinen maahanmuutto 
14/2012 Avustukset veikkauksen ja raha-arpajaisten voittovaroista ur-

heilun ja liikuntakasvatuksen, tieteen, taiteen ja nuorisotyön 
edistämiseen 

15/2012 Tilintarkastuskertomukset – Tilikausi 2011 
16/2012 Finanssipolitiikan tarkastuskertomus: Eduskunnan tiedonsaanti 

Euroopan rahoitusvakausjärjestelyistä 
17/2012  Finanssipolitiikan tarkastuskertomus: Hallitusohjelman ja ke-

hysmenettelyn välinen suhde 
18/2012 Tuloksellisuustarkastuskertomus: Hallituksen lainsäädäntö-

suunnitelma 
19/2012 Tuloksellisuustarkastuskertomus: Sisäasiainministeriön hallin-

nonalan ohjausjärjestelmä 
 
Tarkastuskertomukset vuodesta 2013 lähtien 

1/2013 Tuloksellisuustarkastuskertomus: Tulli harmaan talouden tor-
jujana 

2/2013 Tuloksellisuustarkastuskertomus: Kuntoutus työurien pidentä-
jänä 

3/2013 Tuloksellisuustarkastuskertomus: Valtion IT-palvelukeskukset 

Valtiontalouden tarkastusviraston julkaisemat tarkastuskertomukset, myös 
tilintarkastuskertomukset, vuodesta 2002 lähtien ovat saatavissa verk-
kosivuilla osoitteessa www.vtv.fi. 



Valtiontalouden tarkastusVirasto

antinkatu 1, Pl 1119, 00101 Helsinki

Puh. 09 4321, faksi 09 432 5820, www.vtv.fi

isBn 978-952-499-237-4 (PdF)

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset 3/2013

Valtion IT-palvelukeskukset

Tuloksellisuustarkastuskertomus
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