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Jakelussa mainitut

Tarkastuskertomus Valtion IT-palvelukeskukset 3/2013

Jalkiseurantaraportti

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tehnyt jalkiseurannan viitekohdassa mainitusta tarkastuksesta.

Jalkiseurantaraportissa selvitetddn, mihin toimenpiteisiin tarkastuskertomuksessa esitettyjen kannan-
ottojen johdosta on ryhdytty. Raportin tietoja hyodynnetdan viraston tarkastustoiminnan suunnitte-
lussa seka laadittaessa tarkastusviraston vuosikertomusta eduskunnalle.

1 Jalkiseurannan toteutus

Jalkiseurannassa seurattavia asioita olivat:

1. Onko tehty paatokset valtion yhteisten ICT-palvelujen kattavasta kdytosta, ja miten palvelut on
otettu kayttoon?

2. Onko tehty paatokset yhdenmukaisen ICT-kasitteiston kaytosta, ja miten kasitteet ovat kdytossa?

3. Onko tehty paatokset IT-palvelukeskusten toimintaprosessien yhdenmukaistamisesta ja yhden-
mukaisten toimintaprosessien kaytosta, ja kuinka ovat toteutuneet?

4. Onko IT-palvelukeskusten kirjanpidonmenettelyt yhdenmukaistettu?

5. Onko IT-palvelukeskuksille luotu yhdenmukainen tuloksellisuusmittaristo ja raportointijarjestel-
ma?

6. Onko TORI-palvelukeskuksen perustamisessa ja palvelujen siirrossa onnistuttu suunnitellusti?

7. Onko ICT-toimintojen kustannustietopohjaa (laskentajarjestelmia) kehitetty luotettavamman tie-
topohjan kerddamiseksi? (vrt. aiemmin kyselyihin pohjautuva tietopohja)

8. Onko otettu kattavasti kayttoon valtion ICT-hanketietojarjestelma?

9. Onko ICT-hanketietojarjestelmaa pystytty hyodyntamaan paatoksenteossa? (paallekkaisten hank-
keiden eliminointi, eri hankkeiden yhteydet)

10. Onko luotu yhtendinen pohja IT-hankkeiden kustannus-hy6tyanalyysien tekemiseen?

Jalkiseuranta toteutettiin suunnitelman mukaisesti asiakirjoihin tutustumalla ja kirjallisilla selvityksilla,
jotka pyydettiin valtiovarainministeriolta ja Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilta (myo6-
hemmin Valtori).

2 Jalkiseurannan havainnot

Tarkastuksen jalkeen tapahtuneet muutokset

Valtion IT-palvelukeskukset tarkastuksessa padkohteena oli Valtion IT-palvelukeskus (VIP) ja sen toi-
minta. Tarkastuksessa selvitettiin, miten kyseisen palvelukeskuksen perustamiseen liittyvat selvitykset
tehtiin, ja kuinka palvelukeskuksen perustamisessa ja toiminnan ohjauksessa oli kokonaisuudessaan
onnistuttu. Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) lisaksi tarkastuksessa selvitettiin myos Aluehallinnon tie-
tohallintopalveluyksikon (AHTi), Hallinnon tietotekniikkakeskuksen (Haltik) ja Oikeushallinnon tieto-
tekniikkakeskuksen (OTTK) perustamista, toimintaa ja ohjausta.

Tarkastuksen aikana valtionhallinnossa oltiin kokoamassa toimialariippumattomia ICT-palveluita yh-
teen organisaatioon (TORI-hanke) hallitusohjelman ja talouspoliittisen ministerivaliokunnan linjausten
mukaisesti. Talouspoliittinen ministerivaliokunta puolsi 13.2.2013 valtiovarainministerion esitysta
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aloittaa tarvittavat valmistelut toimialariippumattomista ICT-tehtdvista vastaavan, valtiovarainminis-
terion ohjauksessa toimivan, erityisviraston perustamiseksi.

Valtionhallinnon toimialariippumattomat ICT-palvelut yhteen kokoava Valtion tieto- ja viestintatek-
niikkakeskus Valtori aloitti toimintansa 1.3.2014. Samanaikaisesti 400 valtionhallinnon ICT-
ammattilaista siirtyi Valtorin palvelukseen. Ensimmaisessd vaiheessa Valtori vastaa Valtion IT-
palvelukeskuksen (VIP), Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikon (AHTi) ja Oikeushallinnon tietotek-
niikkakeskuksen (OTTK) asiakkailleen tuottamista toimialariippumattomista ICT-palveluista. Palvelu-
keskukseen on tarkoitus siirtdaa noin 80 valtionhallinnon yksikdn toimialariippumattomat ICT-tehtavat
vuosien 2014-2015 aikana. Vuoden 2015 lopussa Valtorissa on arvioitu tydskentelevan noin 1 300 ICT-
ammattilaista. Kaytannodssa tehtdvia hoitavat henkilot ovat jatkaneet t6itadn entisilla toimipaikoilla.
Valtorin paatoimipaikka perustettiin Jyvaskylaan syksylla 2014.

Valtion yhteiset ICT-palvelut ja niiden kaytto (kysymys 1)

Tarkastuksessa havaittiin, ettd uusia valtion yhteisid IT-palveluita kehitettdessa ei ollut tehty valtion-
hallinnon tasoisia linjauksia palvelujen kattavasta kayttoonotosta. Tama toisaalta mahdollisti paallek-
kaisten kehittamishankkeiden toteuttamisen ja toisaalta sen, ettei Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP)
tarjoamia palveluja otettu kattavasti kdayttoon valtionhallinnossa.

Tarkastusvirasto katsoi, ettd mikali JulkICT-toiminnon johtamana lahdetdan kehittdmaan uusia valtion
yhteisid IT-palveluita, on palvelulle oltava riittava kysynta, jotta niiden tuottaminen keskitetysti olisi
taloudellisesti kannattavaa. Yhteisen palvelun kehittdminen voi vaatia myds huomattavia taloudellisia
ja henkilostoresursseja. Tama huomioon ottaen on tarkeaa varmistaa, ettd palvelun laajempi kayt-
téonotto suunnitellaan ennalta ja palvelun valmistuttua palvelu otetaan kayttoon.

Valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palveluiden jarjestamistd koskeva laki (1226/2013) tuli
voimaan 1.1.2014. Kyseessa olevan lain 2 §:ssd on sdddetty valtion yhteisista tieto- ja viestintateknisis-
ta palveluista ja 3 §:ssa valtion virastojen ja laitosten velvollisuudesta kdyttaa yhteisid perustietotek-
niikka- ja tietojarjestelmapalveluja.

Jalkiseurannan perusteella valtion ICT-palveluiden kdytosta ja kayttoasteiden kehittymisesta ei kerata
tietoa, jolla voitaisiin varmistua lain toteutumisesta ja toimivuudesta seka Valtorin toiminnan jarjes-
tamisen onnistuneisuudesta.

ICT-kasitteisto ja ICT-toimintojen kustannustietopohja (kysymykset 2 ja 7)

Tarkastuksessa havaittiin, ettd palvelukeskusten palvelusopimukset eivat olleet yhdenmukaisia, palve-
luista kaytetdan eri nimikkeita ja palvelut oli luokiteltu eri tavoilla. Monilta osin valtion ICT-toiminnan
ohjaamisessa kdytettava tietoperusta pohjautuu vuosittain virastoille ja laitoksille osoitetun kyselyn
tuloksiin. Nain saatujen tietojen luotettavuus on kyseenalainen. Tarkastuksessa tuli myos ilmi, etta ky-
syttyja tietoja ei saada suoraan jarjestelmistd, vaan ne joudutaan kerdaamaan erikseen kyselya varten.

Tarkastusvirasto katsoi, ettd yhdenmukaisemman kasitteiston kayttoonotolla voitaisiin luoda parem-
mat edellytykset muodostaa yhtendisempaa tietopohjaa ICT-palveluista, niiden maarista ja kustannuk-
sista, mikd mahdollistaisi paremmat edellytykset ICT-palvelujen kokonaisuuden hallinnalle ja ohjauk-
selle. Tarkastusvirasto katsoi, ettd ICT-toiminnan tietopohjan luotettavuutta tulee parantaa yhdenmu-
kaistamalla kirjanpitomenettelyja seka kehittamalld kustannuslaskentaa ja mittaristoa toiminnan seu-
raamisen ja hallinnan vilineeksi. Tarkastusvirasto katsoi, ettd ottaen huomioon valtion ICT-
toimintojen taloudellisen merkityksen (noin 750 miljoonaa euroa) toimintojen taloudellisuus-, tehok-
kuus- ja vaikuttavuustiedoista tulee jatkossa raportoida osana valtion konserniohjausta ja yhteisia pal-
veluja valtion tilinpdaatoskertomuksessa. Tilinpaatoskertomuksessa ja muussakin raportoinnissa esitet-
tavat tiedot tulisi voida johtaa kattavasti palvelukeskusten kirjanpidon ja toiminnanohjausjarjestelmi-
en tiedoista.
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Valtiovarainministerio toteaa selvityksessaan, etta valtionhallinnossa tulisi sopia yhtendisesti kdytetta-
vista ICT-palveluiden nimikkeistd ja kasitteistd. Ndiden pohjalta seurantakohdemallia ja Kieku-
tietojarjestelmda voitaisiin kehittda toimintaa paremmin tukevaksi. Valtiovarainministerion Tietoja
valtion tietohallinnosta -raportissa on kyselytutkimuksen avulla kerdtty tietoja valtion tietohallinto-
menoista. Viime vuosina kyselyn osalta on muun muassa tietohallinnon kdsitettd tasmennetty vas-
taamaan tietohallintolakia. Valtiovarainministerion mukaan valtion raportointipalvelu Netran ja kyse-
lyn avulla saadut kustannustiedot kuitenkin eroavat merkittavasti ja yhtendistamiseen liittyvaa kehit-
tamistyota tulee jatkaa. Valtiokonttori on aloittanut seurantakohdemallin kehittamistyon, jossa yhte-
na nakoékulmana kasitellaan ICT:n tietotarpeita.

Hallituksen vuosikertomuksessa vuodelta 2014 valtiovarainministerion hallinnonalan luvussa on ker-
rottu TORI-lain voimaantulosta ja tehtavien siirroista. Tekstissd on viitattu ulkopuolisen tekemé&an ar-
viointiin, jonka mukaan siirtoprojektit ovat toteutuneet kokonaisuutena arvioiden hyvin ja palveluiden
toimintavarmuus ja palvelukyky on pystytty turvaamaan siirtymavaiheessa.

Jalkiseurannan perusteella valtionhallinnossa ei ole sovittu yhtendisesti kaytettavista ICT-palveluiden
nimikkeista ja kasitteista. Valtion ICT-toiminnan kustannuslaskennan kehittdmisessé ei ole edetty vaan
valtiovarainministerion on edelleen tarkoitus keréata tietoja erillisinad kyselyina.

IT-palvelukeskusten toimintaprosessien yhdenmukaistaminen (kysymys 3)

Tarkastuksessa havaittiin, etta eri IT-palvelukeskuksissa on tehty prosessikuvauksia mutta prosessiku-
vauksien tekemista ei ole millddn tavoin ohjeistettu. IT-palvelukeskusten toimiminen eri hallinnonaloil-
la on johtanut erilaisten kdytantdjen muodostumiseen. Tarkastusvirasto katsoi, etta silloin kun tarkoi-
tuksena on hyotyad palvelukeskustoimintaan liittyvistd volyymieduista, on ICT-palvelutuotannon pro-
sessien yhdenmukaistaminen valttamatonta.

Valtorin selvityksen mukaan se laati liiketoimintasuunnitelmaan perustuvan strategian ja sen toi-
meenpanosuunnitelman loppuvuonna 2014. Valtorin kehittdminen toteutetaan strategian mukaisesti.
Valtorin nakemyksen mukaan keskeinen yhdenmukaistamista edistdva tavoite on, ettd virastossa on
tehokkaat yhtendiset palvelut, prosessit ja teknologiat. Virastojen palvelut on siirretty ”as is” -
periaatteella. Toiminnan yhtendistdminen ja palvelujen tuotteistaminen seka toimintaprosessien ku-
vaaminen ja kehittdminen on kaynnistetty. Valtori on tehnyt organisaation yhtendistamistoimenpitei-
ta ja huhtikuussa 2015 se organisoi toimintansa asiakkuudenhallinnan ja palvelutuotannon osalta vas-
taamaan asiakasvirastojakoa ja palvelutarjontaa.

Valtorin nakemyksen mukaan keskeinen johtamista tukeva toimenpide on koko Valtorin toiminnan
kattava palvelunhallintajarjestelman rakentaminen ISO/IEC20000-laatustandardin mukaisesti. Palve-
lunhallintajarjestelman tavoitteena on palveluhallinnan johtaminen yhtenaisten ja tehokkaiden pro-
sessien avulla. Palvelunhallintajarjestelma otetaan vaiheittain kdytt66n kesadan 2017 mennessa. Valto-
rin ndkemyksen mukaan yhteentoimivien kokonaispalvelujen rakentaminen on kdynnissa. Valtori on
aloittanut keskeisten palveluiden tuotteistamisen ja uusien palveluiden kehittdmisen. Keskeisid tuot-
teistuskokonaisuuksia ovat loppukayttdjan perustietotekniikkapalvelut sekd asiakasvirastojen kaytta-
mien kaytto- ja kapasiteettipalveluiden seka tietoliikennepalveluiden tuotteistus. Valtorin ndakemyksen
mukaan tehokkaiden yhtendisten prosessien kdyttéonotto on keskeista toiminnan yhtenaistamisessa.

Tarkastusvirasto suositti tarkastuksessaan, ettd ICT-toimintojen ja ICT-osaamisen keskittdmisesta
avautuvia uusia mahdollisuuksia on hyédynnettava. ICT-toimintojen uudelleen jarjestelyt luovat uusia
mahdollisuuksia myds hankintojen jarjestamiseen. Yhtendisempi tietopohja ICT-toiminnoista yhdessa
keskitetymman ICT-osaamisen kanssa voi parantaa hankintaosaamista ja vahvistaa neuvotteluasemaa
hankintatilanteissa.

Valtorin selvityksen mukaan henkildstéhallinnossa on toteutettu merkittavia yhtendistamistoimenpi-
teitd muun muassa henkiléstohallinnon prosesseissa ja ohjeistuksessa, tyohyvinvoinnissa, tyosuojelus-
sa, perehdyttamisessa, osaamisen kehittdmisessa ja esimiestyossa. Myos palkkausjarjestelman kehit-
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tdminen on edennyt hyvin. Vuoden 2014 aikana hyvaksyttiin Valtorin riskienhallintapolitiikka. Valtorin
selvityksen mukaan toimitilastrategia on luotu ja ensimmainen strategian mukainen toimipiste on Jy-
vaskylan toimipiste, joka otettiin kayttéon syyskuussa 2014. Toimitilojen yhdistamisestd on tehty
suunnitelma ja paikkakuntakohtaisesti toimitilat yhdistetddan vuosien 2015 ja 2016 aikana. Helsingin
yhteinen toimitila otetaan kayttoon lokakuussa 2015.

Valtorin selvityksen mukaan Valtoriin siirtyi vuoden 2014 aikana yli 1 000 toimittajasopimusta asiakas-
virastoista yli 100 eri yrityksen kanssa. Tarkeimpien toimittajien kanssa sovittiin sopimusten yhdista-
misestd. Sopimusten yhdistamiselld saavutetaan sekd toiminnallisia ettd volyymietuja. Ensimmadisia
koko Valtorin asiakaskunnan volyymin huomioivia uusia sopimuksia tehtiin vuoden 2014 aikana seka
laite- ettd palveluhankinnoissa. Hankinta- ja tilauskayténtojen yhtenaistaminen on aloitettu.

Jalkiseurannan perusteella ICT-toimintaprosesseja ei ole tdssa vaiheessa yhdenmukaistettu. Valtorin
henkildstohallinnon ja toimitilojen yhtendistamistoimenpiteitd on tehty jonkin verran.

IT-palvelukeskusten kirjanpidon menettelyiden yhdenmukaistaminen (kysymys 4)

Tarkastuksessa havaittiin, ettd kaytettavan ICT-kasitteiston yhdenmukaistamiseksi ei ollut tehty paa-
toksia, hallinnonalakohtaisten palvelukeskusten toimintaa ei ollut pyritty yndenmukaistamaan eika ol-
lut myoskaan luotu vilineitd niiden toiminnan vertailuun. Siten IT-palvelukeskusten toiminnan, toi-
minnan tehokkuuden ja taloudellisuuden arvioinnille ei ollut kehittynyt luotettavaa ja vertailukelpoista
tietopohjaa.

Valtiovarainministerid on paattdnyt 3.2.2014 muuttaa 22.10.2010 tekemadnsd paatosta
(VM/2798/02.00.05/2009) valtiovarainministerion osalta ja maarata valtion talousarviosta annetun
lain (1096/2009) 12 a §:n 3 momentin nojalla 1.1.2014 lukien Valtorin kirjanpitoyksikoksi valtiova-
rainministerion hallinnonalalle. Valtorin on siten noudatettava kaikkea valtion kirjanpitoyksikoitad kos-
kevaa sadntelya. Valtori on ottanut kdyttoonsa valtion yhteiset talous- ja henkiléstohallinnon prosessit
ja niitd tukevan Kieku-tietojarjestelman.

Valtorin selvityksen mukaan Valtorissa on kaytdssa yhtendinen liikekirjanpidon laskentajdrjestelma,
yvhtenainen kirjanpidon tilijarjestelma seka yhtenaiset kirjausmenettelyt. Valtion yhteiset taloushallin-
non jarjestelmat otettiin kdyttdéon viraston perustamisen aikana. Virastosta on laadittu vuodelta 2014
valtiovarainministerion ohjeiden mukainen toimintakertomus ja tilinpaatos.

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastus- ja laillisuustarkastusyksikon tekeman tilintarkastuk-
sen mukaan Valtorin toimintakertomuksessa ei ole esitetty Valtiokonttorin ohjeen mukaisia tietoja. Ti-
lannetta voidaan pitaa kuitenkin hyvaksyttavana, koska kysymyksessa on uuden viraston perustamis-
ja siirtymisvaihe. Tilintarkastuksen vuosiyhteenvedossa suositetaan Valtoria kuitenkin kiirehtimaan tu-
loksellisuuden laskentatoimen kehittamistyota.

Jalkiseurannan perusteella kirjanpidon laskentajarjestelma, yhtendinen kirjanpidon tilijarjestelma seka
yhtendiset kirjausmenettelyt on otettu kayttoon.

IT-palvelukeskusten tuloksellisuusmittariston ja raportointijarjestelman
yhdenmukaistaminen (kysymys 5)

Tarkastuksessa havaittiin, ettei IT-palvelukeskuksille ole luotu yhtendista tuloksellisuusmittaristoa Val-
tion IT-palvelukeskuksen (VIP) perustamisen yhteydessa, kuten oli suunnittelu. Tarkastuksessa suosi-
teltiin, etta tulevalle palvelukeskukselle on muodostettava yhtendinen johtamis-, suunnittelu- ja seu-
rantajarjestelma.

Valtiovarainministerion ohjauksesta on sdadetty laissa julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta
(634/2011 tietohallintolaki), laissa valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestami-
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sestd (1226/2013, TORI-laki) ja laissa julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015, TUVE-
laki).

TORI-lain mukaan valtiovarainministerio vastaa Valtorin strategisesta ohjauksesta, tieto- ja viestinta-
teknisen varautumisen, valmiuden ja turvallisuuden ohjauksesta seka liiketoiminnallisten periaattei-
den ohjauksesta. Valtiovarainministerion tehtdvana on ohjata valtion yhteisten tieto- ja viestintdtek-
nisten palvelujen jarjestamista ja palvelujen laatua sekd naiden palvelujen yhteentoimivuutta ja koko-
naisarkkitehtuurin mukaisuutta. Valtiovarainministerion vastaa yhteisten palvelujen palvelutuotannon
yleishallinnollisesta, strategisesta seka varautumisen, valmiuden ja turvallisuuden ohjauksesta.

Valtiovarainministerion selvityksen mukaan valtiovarainministerion ja Valtorin valinen ensimmadinen,
vuotta 2015 koskeva tulossopimus on laadittu. Se sisdltda vaikuttavuustavoitteet, toiminnallisen tu-
loksellisuuden tavoitteet seka niiden saavuttamiseen liittyvat hankkeet ja resurssit.

Valtorin selvityksen mukaan johtamista tukevat suunnittelun ja seurannan menettelyt vaativat vield
kehittdmistd. Suunnittelua ja seurantaa tukevia jarjestelmia ei ole ensimmadisen toimintavuoden aika-
na ollut kdytéssa. Toiminnan odotetaan vakiintuvan vuoden 2015 aikana ja samalla organisaation eri
prosessien sekd seurannan ja suunnittelun kehittdminen sekd néitd tukevien jarjestelmératkaisujen
kdyttoonotto etenevat. Valtorin hallituksen tukena toimii sisdinen tarkastaja. Sisdisen tarkastustoi-
minnan aloittaminen vuoden 2015 alusta parantaa omalta osaltaan toiminnan seurantaa.

Valtorin selvityksen mukaan yhteisen toiminnanohjausjarjestelman hankinta on kaynnistetty. Toimin-
nanohjausjarjestelma otetaan vaiheittain kayttoon vuoden 2015 lopussa ja laajennetaan kaikkia palve-
luita koskevaksi. Yhteinen toiminnanohjausjarjestelma tukee koko toiminnan yhtendistamista ja yhtei-
sid prosesseja ja menettelyitd. Valtorin kokonaisarkkitehtuuriperiaatteet on hyvaksytty. Kokonaisarkki-
tehtuurin nykytilan ja tavoitetilan kuvaaminen on kdynnissa. Kokonaisarkkitehtuuri on keskeinen ty6-
kalu Valtorin toiminnan yhtenaistamisessa.

Jalkiseurannan perusteella toimintaa ja suunnittelua tukevia jarjestelmia ei ole ollut Valtorissa kaytos-
sa ensimmaisen toimintavuoden aikana. Valtorin ensimmainen tulossopimus vuodelle 2015 on luon-
teeltaan yleispiirteinen. Tuotoksien ja laadunhallinnan osalta mittarina on esitetty pelkdstaan asiakas-
tyytyvaisyys. Palveluiden jarjestdmisessa asiakastyytyvaisyyden kehittymista ja tdlle asetettuja tavoit-
teita ei ole verrattu ndiden aiheuttamiin kustannuksiin. Kun palvelujen keskittamisessa pyritadn ensisi-
jaisesti kustannussaastéihin, myos kustannusten kehittymiselle olisi tarkeda asettaa tavoitteet. Tulos-
sopimuksessa esitettdviin tietoihin ja ndiden tietojen esittdmiseen tarvittavien laskentajarjestelmien
kehittamiseen tulee kiinnittda huomiota jatkossa, jotta tavoiteasetanta ja raportointi kattaisi kaikki
toimintakertomusohjeen mukaiset alueet.

Palvelukeskuksen perustaminen ja palvelujen siirrot (kysymys 6)

Valtorin selvityksessa on todettu, ettd lainsdadannén mukaan TORI-tehtévien siirrot valtion virastoista
ja laitoksista Valtoriin tulee toteuttaa vuoden 2015 loppuun mennessa. Lain mukaan valtioneuvosto
paattaa niista valtion virastoista ja laitoksista seka niiden alaisista yksikoista, joista tehtavia ja toimin-
toja siirretdan seka siirtojen ajankohdista. Valtorin toiminta kdynnistyi 1.3.2014. Helmikuun loppuun
mennessa Valtoriin on siirretty noin 40 viraston ja laitoksen TORI-tehtavat. Valtorin palveluksessa on
yhteensd 573 henkilda ja Valtoriin siirrettyjen TORI-tehtdvien vuotuinen kustannusvaikutus on 148
miljoonaa euroa. Siirretyt tehtavat vastaavat yli puolta kaikista siirron kohteena olevista tehtavista.

Valtorin selvityksen mukaan TORI-tehtdvien siirrot kyetdan saattamaan paatdkseen laissa asetetun
madraajan (31.12.2015) puitteissa. Poikkeuksen saattaa muodostaa turvallisuusverkkolain piirissa ole-
va toiminta, jota koskeva laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta tuli voimaan 15.2.2015.
TUVE-lain mukaan siind Valtorin vastuulle esitetyt tieto- ja viestintdteknisten palveluiden tuottajan
tehtavat ja integraatiopalvelujen tuottajan tehtdvat on siirrettdva Valtoriin viimeistdan 31.12.2016
mennessa.
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Valtorin selvityksen mukaan TORI- ja TUVE-lain perusteella Valtoriin siirretddn noin 1 000 henkil6a ja
tehtdvien vuotuinen kustannusvaikutus nykyiselld kustannustasolla on noin 260 miljoonaa euroa.
Toimialariippumattomien tehtavien siirrot on toteutettu TORI-hankkeen asettaman aikataulun mukai-
sesti siten, ettd alkuperaiseen siirtoaikatauluun on tehty vahaisia muutoksia, jotka on kasitelty ja hy-
vaksytty TORI-hankkeen ohjausryhmassa. Valtioneuvoston on paattanyt kustakin siirrosta.

Jalkiseurannassa saatujen tietojen perusteella palvelukeskus on saatu perustettua ja palvelujen siirrot
on péadosin toteutettu alkuperaisten siirtoaikataulujen mukaisesti.

Valtion ICT-hanketietojdrjestelmd ja hankkeiden kustannus-hyotyanalyysit (kysymykset 8,
9ja10)

Talouspoliittisen ministerivaliokunnan 26.11.2012 tekeman linjauksen mukaan valtionhallinnon ICT-
hankkeiden seurantaa oli tarkoitus tehostaa siten, ettd otetaan kdyttoon yhteinen menettely ja tieto-
jarjestelma eli hankesalkku vuonna 2013. Valtiovarainministerion tarkoituksena oli myos luoda yhtei-
nen malli hankkeiden kustannus-hyotyanalyysien laatimiselle. Tarkastusvirasto piti ndita linjauksia Val-
tion IT-palvelukeskuksia koskevan tarkastuksen hankkeita koskevan tarkastuksen yhteydessa kanna-
tettavina, koska niilld voidaan lisdtd tehokkuutta ja yhdenmukaisia toimintatapoja hankehallintaan.
Tarkastusvirasto suositti, ettd hankesalkkupalvelu ja yhtendinen kustannus-hydtyanalyysimalli otetaan
kdyttoon kattavasti valtionhallinnossa. N&illa toimenpiteilld voidaan edistda ICT-hankkeiden seuran-
taa, valttda paallekkaisten hankkeiden kdynnistamistd, helpottaa hankearviointien tekemistd seka
edesauttaa hankkeiden aikataulussa pysymista.

Valtionhallinnon hankesalkku koottiin syksyn 2014 aikana ensimmaista kertaa kattavasti yhteen. Han-
kesalkun arvo on noin 1,1 miljardia euroa. Hankesalkkua on tarkoitus pitda jatkossa ajan tasalla seu-
rannan parantamiseksi ja yhteistoimintaa eri hallinnonalojen valilld tiivistetdan. Hankkeiden tehok-
kuutta on tarkoitus lisdata ottamalla kdyttoon vaikuttavuusarvioinnit yli miljoonan euron hankkeisiin.
Valtioneuvosto antoi 18.12.2014 asetuksen valtion viranomaisten merkittavia tietohallinnon hankinto-
ja koskevasta lausuntomenettelystd. Asetus on tullut voimaan 1.1.2015. Lausuntomenettelyyn sisalty-
vassa arviointiraportissa on esitettdva hankkeen tarkemmat kuvaukset liitteena. Valttamattomia liit-
teitd ovat kustannus-hyotyanalyysi seka alustava hanke-/projektisuunnitelma.

Jalkiseurannan perusteella valtion ICT-hanketietojarjestelma ja yhtendinen malli hankkeiden kustan-
nus-hy6tyanalyysien tekemiseen on otettu kayttéon. Tarkastusvirasto on tuonut esille yhteentoimi-
vuutta valtion ICT-sopimuksissa koskeneessa tarkastuksessa (7/2015) hanketietojarjestelmaan, sen
kayttdoon ja hyddynnettdvyyteen liittyvia ongelmakohtia. Tarkastuksen mukaan valtionhallinnon ICT-
hankesalkun tiedot eivat ole riittavan luotettavia tai vertailukelpoisia, silld ratkaisu nojaa tietojen ma-
nuaaliseen kasittelyyn ja kaytetyt kasitteet ovat monilta osiltaan tulkinnanvaraisia. Tiedot eivat valt-
tamatta ole mydskaan kattavia, vaan eri ministeriot ovat ottaneet hankesalkun vaihtelevalla laajuudel-
la kayttoonsa. Hankesalkun avulla ei mydskaan talla hetkella voida tunnistaa, tehdaanko eri hankkeis-
sa keskendan paallekkdistd kehitystyota, silla katseluoikeudet on rajattu virasto- tai hallinnon-
alakohtaisiksi. Taman lisdksi todettu, ettd hankesalkkujarjestelma sisaltaa tietoja ainoastaan hankkeis-
ta. Se ei auta muodostamaan kuvaa siitd, mita tietojarjestelmia valtio omistaa tai kdyttaa, millaisin eh-
doin ja mika tehtyjen hankintojen arvo on. Siten kokonaisndkemys tietojarjestelmakokonaisuudesta ja
niihin liittyvista sopimuksista puuttuu.

3 Yhteenveto ja jatkotoimet

Tarkastusvirasto katsoi tarkastuksessaan, ettd ICT-toiminnan tietopohjan luotettavuutta tulee paran-
taa yhdenmukaistamalla kirjanpitomenettelyja seka kehittdmallda kustannuslaskentaa ja mittaristoa
toiminnan seuraamisen ja hallinnan valineeksi. Tarkastuksessa suositeltiin, etta tulevalle palvelukes-
kukselle on muodostettava yhtendinen johtamis-, suunnittelu- ja seurantajarjestelma.
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Jalkiseurannan perusteella Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorissa on kdytdssa yhtendinen
liikekirjanpidon laskentajarjestelma, yhtendinen kirjanpidon tilijarjestelma seka yhtenaiset kirjausme-
nettelyt. Valtori on laatinut toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen vuodelta 2014. Myds ensimmadinen
valtiovarainministerion ja Valtorin valinen tulossopimus on laadittu. Toiminnan ohjattavuuden paran-
tamiseksi Valtorissa on aloitettu palvelunhallintajarjestelman ja riskienhallintajarjestelman rakentami-
nen. Myds toiminnanohjausjdrjestelman hankinta on aloitettu.

Jalkiseurannan perusteella Valtorissa ei ole ollut suunnittelua ja seurantaa tukevia jarjestelmia kaytos-
sa ensimmaisen toimintavuoden aikana. Valtorin ensimmainen tulossopimus vuodelle 2015 on luon-
teeltaan yleispiirteinen. Tuotoksien ja laadunhallinnan osalta mittarina on esitetty pelkastdan asiakas-
tyytyvaisyys. Tulossopimuksessa esitettaviin tietoihin on jatkossa syyta kiinnittda huomiota ja kehittaa
naiden tietojen esittdmiseen tarvittavia laskentajdrjestelmia. Tavoitteena tulee olla, ettd Valtorin kir-
janpidon ja toiminnanohjauksen jarjestelmat tayttavat niin sisdisen johtamisen kuin ulkoisen rapor-
toinnin vaatimukset.

Valtion ICT-toiminnan kustannuslaskennan kehittdmisessa ei ole edetty vaan valtiovarainministerion
on edelleen tarkoitus kerata tietoja erillisind kyselyina. Valtiovarainministerion on tarkedd kehittaa
ICT-toiminnan laskentajarjestelmia, jotta ICT-toiminnoista saadaan (kyselytietoja) luotettavampaa tie-
toa toiminnan suunnittelun, padtoksenteon ja johtamisen tueksi. Yhdenmukainen ja luotettava kus-
tannustietopohja on perusedellytys ICT-toiminnan ja sen kokonaiskustannusten hallittavuuden ja joh-
dettavuuden parantumiselle. Tarkastusvirasto tulee jatkossa seuraamaan taltad osin tilanteen kehitty-
mista. Taman tarkastuksen jalkiseurantaa ei ole tarvetta jatkaa.

Ylijohtaja Marko Mannikko

Johtava tuloksellisuustarkastaja Vuokko Mustonen

Valtiovarainministerio
Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori
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