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Tiivistelmä  

Ympäristöministeriön hallinnonalan ohjaus-
järjestelmä
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Resumé

Styrningssystemet på miljöministeriets 
förvaltningsområde 
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Ympäristöministeri Asuntoministeri

Kansliapäällikkö

Lainsäädäntöjohtaja

Tutkimusjohtaja Sisäinen tarkastus

Luonto-
ympäristöosasto

Ympäristönsuojelu-
osasto

Rakennetun ympäristön 
osasto

Hallintoyksikkö Kansainvälisten ja EU-
asiain yksikkö

Viestintäyksikkö

2 Tarkastusasetelma 

2.1 Tarkastuskohteen kuvaus 

2.1.1 Ympäristöministeriön hallinnonala ja tehtävät 

:�.,��%�/����%�#��/��$'������'�������%��������
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KUVIO 1. Ympäristöministeriön organisaatio. 
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2.2 Tarkastuskysymykset, -kriteerit sekä 
tarkastuksen rajaukset ja varaukset 
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2.3 Tarkastusaineistot ja –menetelmät 
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'%������&�%�*%+���%�'����$�����&�%�*&%#���#&#�����0�$$���'��$�����$�����&�%�
�*&%�����
2��&�%�*%&#��'�*%$*'��'&%#%��� .!!�#������ 1�� %������� .�$�*�#� !�.,��%�

�/����%�#��/$�,������*�.�$�*�#�'��'�#��*�0*'��''�����&�%�*%&#��'�*%���$���
�����#%%���
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2,%%,� ���&�%�*%&#��'�*&%#%%�� #%��#�,,�� &#%&#�%���,�� ���&�%�*%0�+����'��
$*&*�5��1�����&�%�*%+���%�'��&�����'�'��$*&*�����
:&%��!�%&'0���%#�����&�%�*%0�+����'��1����+�'������%,,�/%.'01��#%��#�,,��

#��$$�%#�,� $����##�,-� 1'&��'��+����%,0&/�%#%%,��*'�'%%������$$�%$����##��%���
.!!�#��,#%%,�)�$��'���$'*�#�����&�%�*%+���%�'%���1��%#�'��#%��#��!��!/%�+��
��%�'�����#��#��%�+*�$$���
2��&�%�*%&#��'�*&%#��5�����
����������
�'%�%%��#%��#�,,��#�%���1'&���

%#��'01�*%1,�1#%�#$�,��.,,'%����$����!+,����&�%�*%&!%!�!%���,,'%���&''%�
�*+���'%�%��-�1'��#��'%�$���'��#%��#��!�Tavoite-�1'0'��!�.,��%�/����%�#��/��
'01�*%1,�1#%�#$�,��'%���+#���������2�+'���#��#��#%���,��%#��1,$&##��#%��#�
�,,��Havainnot-�1'�&��&*+��+�����+'���##��1�����&�%�#�*��!�.,��%�/����%�
�#��/�� 0�$$���'��$��� '01�*%1,�1#%�#$�,��'%��� !0�,$,�%!!&%�,� 1�� #�'1���2,�
�,��1,$&##��#%��#�,,��Päätelmät ja kehittämisnäkökohdat-�1'�%%��&*+��
�����!0�##�+#�'�'���%#%����#0�!����+�'������0�+����'��%#&,���+'���##��1��
!�.,��%�/����%�#��/�� '01�*%1,�1#%�#$�,�� #�'�� F��%'����+��F� �'��#�.��##�E�
%��%�&#0���,��%�,�#�#$$!��,+,���'��#���
2��&�%�*%+���%�'��&�����'�'�� �$*+*%%�� #%��#�,,��&'&'���%**����&'%&#+��

!0�##�+#�'-�+�%��*%����&�%�*&%#��.,,&!%!�!&%##��1��+���%�'��%*'%��*&%#���
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3 Tarkastushavainnot 

3.1 Suunnittelu 

�**�����#$*�� '%�$��� ���&�%�*%&!%!�!&%�,� '$�� &�&%�8� ����� �����������
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��$$�� 0�$$���'��$��� %����#6�%��� %**�����#$*�-� �'�������� 1�� ��$'*%%**�����#�
$*�-� 0#�&�$/%�/%**�����#$*�� %#&,� ��$'*%��+�'#%��!&%#�� ��&#��#���� 1�� %�%,$�
�/,��

3.1.1 Strateginen suunnittelu 

Tavoite.�7���%�#��/� '�� %**����#$$*�� 0�$$���'��$��%�� �'�������� 1�� ��$'*����
.��&,$$,� ��&�+,$�$$,� 1�� $�����*�� %����#6����������#6���.#�*%�**�0�$$��*%'01#$�
�����1��0�$$��*&%#��%����#6����%��&��1����%#&,�0�$$���'��$���.��&,����&�+,�
$��� ��%&����$!!%����� �����#6��� '�� !$�� 0�$$��*%&�*�#��� �����#6��� '�� $������*�
�%��&��1�&%�������,�#%��#�,,��+�%�'-�.,,�,,�,�-���+'���##�-��!&!��$������$!!�
%�-� �'������!�.,��%�/��&*+�*%-� %����#6�%#�� �#0�,+,����'�� 1��%����#6��$��1��
*&%#��� �����#6��%%�� #%��#�,,���!/%� ��$'*�#$$�%**�##�� 1�� �*'���+**�##�� $����
�!+�,���+'���#����������#6���'��%#$&#,-�!��,��#��,+,�1��$!0!��������#6�����'�
�#*�*��%��� %#*������� 1�� �%��&��1��� .,�+��#�,,�� %,,��/$$�%#%���� �����#6����
+�$��%�#$*�'��+�%�**$$�%�#��*�������#6����$����������1��.,�+��!&%##��'%�$$�%�
�**�&'&'�0#�&�$/%�/�������#6����&'�&�##����#�� �'��#�.��#%**����#$���'��
#%��#��!�� 2'��#�.��#%**����#$��%%�� #%��#�,,�� %#$&#��,� .��'��%'��*1�� 0��&�
&#���� ���� 0��&#&'&'���%**&%��-� 1'�&�� '+��� +�%�**$$�%�#��*�� �����#6��%%�� 1��
�'��#�.��#%**����#$��%%�� #%��#�,,�� ��+'���#���-� 1'���� 0�$$���'��$��� &#��
�'�$$��'����0�'$$�%���%��+*������2�+'���#��#��%��+*�����%���'����0�'$$�%���
��+�'����� "�$$���'��$��� %*>%���%%�%����#6���� .#�*%�*+��� 1�� �*&#+��� !$#�%�
%����#6�����7���%�#��/��'�6���%����'��&#��#��*&##�%����#6�%���$��1�*&%����

Havainnot.�:�.,��%�/����%�#��/$$,�'��%#$&#,%���#%��#��!�1���'&*�#��'��
�*�%����#6�����)��%����%���&'&'�0�$$���'��$���%����#6����#��'$#�$������*��7��
��%�#��/��%����#6����.#�*%�����'+���'$$##��0�$$��*%'01#$��-�0�$$��*&%#��%����
�#6����%��&��1��"�9��1��0�$$���'��$�����%&����$!!%��������#6����$����������
'��'%�$$�%�*�*��&'&'�����%�#��/��0#�&�$/%�/�������#6����&,!�#�,,��%**�����
�#$*��1��%#*�������%��&��1'1#��+���#&#0!&%#�,��
������������������������������������������������������
$�.������
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�����!&'�'�)��
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�����#6����.,�+��#�,,��%,,��/$$�%#%���1��%#�*$'��**�!$��0�$$��*%&�*�#���)���
�#�%��� ����%�#��/�� %����#6��� 0!+,&%!������ &#%,&**%%�� ������ �#� *$'��**�
+*'�##�������������#6��%%��#%��#�,,��%#$+,%�������%�#��/��+�%�'�1���'�������
�1��*%8�!�.,��%�/����%�#��/�'��+�%�**$$��#���*$#+��%**�#��#&�1,��
�����#6��%%��#%��#�,,��%#$&#,%����!/%�����%�#��/��&������%#���#�#%�!%�#&��

1,��#$���#��%���-�1'�%%��'��#0�'��'��%���'���%�*���+�-�1'����#%��#��!�+�%�'��'�
�#*�**� 1�� %����#6�%#��.,,�,,�,�� %��+*�#����� %'�� ��+'���##����;������%#���#�
�#%�!%�#&�1,��'��1�#��*��#$1,,��.,,�##�����1��#�#$$##��5��'%��#&�1,,����#�
0#�1�%��+���0!+���!�.,��%�/����%�#��/���!/&#���,,�1���1��&'0���%���0��%�#��
����
�����#6�%���0��&&#����#%��#�,,��!0�##�%,�����"��&&#�$$#�'���%#�#��*���&��

��*$*�1���#�'+���+�%�**$$�%�#��*�'%�%�'�$$#�1��!&%�&/�$$#��:�.,��%�/����%�#�
��/��%����#6����%��&��1�%%��'�� #%��#��!� �'��������.'1#��&#0���,��%�,�&'%&#�
+���!0�#�%#��0��&&##����#�&'%&#+����**���*�%%��#���%*>%���%%�%����#6�'��
�#��**��%����%����
7���%�#��/�� %����#6���� 1�� '�6���%����'��&#��#���� '�� .!����!� &#0���,�,,��

!0�#�,� &'&'���%**�#����  �6���%����'**��%�*%�#�� ��+'���##��� '�� '$$*�� &#�
0���,,� !0�#�%�!/�,-� $*'��� **%��� !0�#�%�!/���*'�'1�� %#&,� $�%,�,� ��#�'�&*$�
&*���

Päätelmät ja kehittämisnäkökohdat.� :�.,��%�/����%�#��/�� %����#6��
�#�� %**�����#$*� '�� �%����*&��%��� 1�� �����,+,,��7���%�#��/$$,� '�� %����#6��-�
1'&��'���1�����%�$$��������#6����.#�*%�����'��0�$$��*%'01#$��-��*����%����#�
6���*$'��**��!/%�!$��0�$$��*%&�*�#��������#6����'�����+���#&#0!&%#�,�%**��
����#$*��1��%#*�������%��&��1'�$$#�������#6��%%��'��#%��#��!�.,,�,,�,��%��+*��
����%#�� #�#$$!�!&%#�� %#&,� %����#6�%#�� 0��&&##�-� 1'�&�� '�� ��&���*$*�#��*� 1��
+�%�**$$�%�#��*��

3.1.2 Toiminta- ja taloussuunnittelu 
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Tavoite. <%#��.�+*'���#�� %**�����#$*� .#�*%�**� 0�$$��*%'01#$����-� 0�$$��
�*&%#�� %����#6����%��&��1���� 1�� ����%�#��/�� ���� 0�$$���'��$��� %����#6������
7���%�#��/$$,�'�� %#$+,���#�#��#$!��+��� �'����$��%�� �'�������� 1�� ��$'*�#��
*%#��.�+*'��%#&%��%**�����#$*&%�E�+�$��%�#$*����&���*$*�1��+�%�**��'��#%��
�#��!���**�����#$*�'��'01#�%�#��*�1���'*�������+�$��'+���������%�#��/���,,�
�,!%�,� �'�������� 1�� ��$'*%%**�����#$*%���
� )�$��'�� �*'���+**%'01#$���� 0�$�
$���'��$�����+'���##��#%����!+,��'01#�%�*&%#%%���2*$'&%#$$�%**�#$$#�#%��#�,,��

������������������������������������������������������
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�������+�������&����'�#�����<%#��.�+*'���#��%**�����#$*�'��0�$$���'��$�$$��
1��+���%�'�%%���'&*�#��'��*��

Havainnot. :�.,��%�/����%�#��/��*%#��.�+*'��%#�� �'�������� 1�� ��$'*%�
%**�����#$*��$,0�/&'0�����'+������&�%�*&%#��.#�*%�##$$��0�$$��*%'01#$���1��
����%�#��/�� %����#6���� :�.,��%�/����%�#��/�� 0�$$���'��$�$$�� '�� +*'%�$$#�
���
������$������*�1*$&�%�#��*�!0�#�,��#��22���%��&��1�����2,�,�'�����&�%�
�#��*�+*'�#�������$'.*$$����*'�#��!�.,��%�/&#%&*%��#&##�22�8��+*'%���
����-� %��'��� 7#�%,0�$$��*&%#�� $*'��'.�$+#$*��� 7���%�#��/�� �$��%��� +���%�
�'�%��� 9%*��%#�� ��0'��*%�� 1�� &#0���,��%&#%&*%� 9@9�� #�� '$#� 22�8,,� ���
#������#0�!�-��*�����!������%�#��/�'��+*'%�������������&'%&�#��.!!�,�
�!��9@9��+�$��%�#$#�����22�8���:�.,��%�/����%�#��/���$*#0�$$���'$���#��
'$#� +��%����%��� 22�8,� .!!�#��!-� +���� ���'�%����� #�,��#�� �'�#����#��
#%����!�.,��%�/�!/0��&&#��#����,,�,��0�#%��!&%#���
:�.,��%�/����%�#��/�������'01##��0�$$���'��$����,,�,��0�&#0!&%#��+�$�

��%�#$*%���%#&,��'��������1����$'*%%**�����#$*%���'%�%�'�$$##�-�!&%�&/�$$##��
%#&,� �$��%�$$#� +���%�'�$$#� 1�� $���'&%�$$#�� �����#6��&�*�#$$#� ���������� '��
$������*�+*'���������0�$$���'��$���&'&'���%**�#��&����+���'��������1�����
$'*%%**����#$����%��&��1�����)���%�'��+'�+���$������&#0!&%#��+�$��%�#$*%%��
1�� .#�*%�#$*�%%�� 0!/�!��#��,+,�� ���+���� �'�������� 1�� ��$'*%%**����#$�����
�**����#$���� �*$##� %�%,$�,,� '01##�� �*&���� �!/%� �*'���+**�#�� &#0���,�
��%�'��#�.��##��1����+�'��*'���+**%+,0#��!%�#��+��&*�*&%�%���%**�����#$*�
&�*�#�� �'����������2�$'*%��+�'�� *$&'.*'$�%�#�� +�$��'�� �%*��'��0�%�'�� 1��
/$1!%*'1���0�%�'�� '%�$��� �'����#����� $!0!�� &*+�*%� ��0�%�'�� �'������%��-�
%#��+*'%�#��������������+'���#�%���%#&,���0�%�'��#���&'�+����0'��*%�,,�
�,!%-�&*�#��)78��+�$��'���$'*�#��&#0!%+�$��%�#$*'01#�#�#$$!��,,��
7���%�#��/��'01##%%���'�#����-�#��,�22���%��&��1�%%���*$##�0!/�!��,,��*�

$'&%#$$�%**���� &*+��+��� ����&����'�#���� ��+'���#��#�� �%#�����%#%%�� 1�� �'��
������� &#0��!&%#�� &*+����%#%%�� 1�� +,0#��,,� %���$$�%��� ��+'���#��#�� &*�
+����%��8� 22����+'���#��#�� 1�� &#0!%#%��!%$*&*1#�� +,$�$$#� �*$##� %����� %#$�
&#,�!0�#!%��7���%�#��/��'01#�%%���$���%�����%#$&#,%����!/%�+�$��%�#$*��1��
&,%���#$!����&���*$*��1��+�%�**���

Päätelmät ja kehittämisnäkökohdat. :�.,��%�/����%�#��/�� *%#��.��
+*'���#���'��������1����$'*%%**�����#$*�'���%����*&��%����2'��������1�����
$'*%%**�����#$*� .#�*%�**� 0�$$��*%'01#$����� 1�� ����%�#��/�� %����#6������
:�.,��%�/����%�#��/�������%�%,$$/$$�%#%���&����+���'01##�� �'�������� 1�� ��$'�
*%%**�����#$*%���� 01#�%%��'���$���%�*��!/%���&���*$*��1��+�%�**���
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Tavoite. 2�$'*%��+�'#0�'�*&%#��$��������'��'01#�%�#��*�� 01#�%�*%�'��!0�
�#��*&���#��)78���,,�,!&%#��&��%%��� 01#�%�*&%#%%��'�#�����0*'��''��
+�$��'���$'*�#��&#0!&%#���2�$'*%��+�'#0�'�*&%#�� $�������+�%�**�-� $������
�����&���*$*� 1��#0�'�*&%#��&,%���#$!.�'%#%%��'��#%��#��!�� 01#�%%�� �*'�����
#%����#%��#��,+�#����+'���#��#��.#�*%�#$��+**%�1�����������#���

Havainnot. :�.,��%�/����%�#��/�������'%�%�'�$$##��1��!&%�&/�$$##��%#&,�
�$��%�$$##��+���%�'�$$#�'01##����$'*%��+�'#0�'�*&%#��$�������&%����� 01##%%��
�$���%�����%#$+,%������,��,,�,!&%�,� �*$##��'*������-����&,�'+��� $��������
+�%�**�-�$����������&���*$*�1��#0�'�*&%#��&,%���#$!.�'%#%%���
2�$'*%��+�'#0�'�*%�'��$�������+��+�$��'�#*+'%�'��+�0+�%����#��+�$��'��

��$'*�#��&#0!%�#���*&��%#%���� 01##%%��&'�'%�#�����.#�*%�#$*1#��&#0���,�
��%�,��2�+'���#����&'%&#+���'01#�%�*&%#�� 1,$&##��'01##%%�� #%��#$$,,��.,,�
$*'&��� .#�*%�#$*1#�-� $*&*.#�*%�#$*1#�� 1�� �'�#����.#�*%�#$*1#�� %�%,$�/��
:�.,��%�/����%�#��/�� ��$'*%��+�'#0�'�*%��� &'%&#+�%%�� '01##%%�� '01#�%�#�
������!/%�$���#�*�%��'��#��$���������1��%�%,$�/,��:�.,��%�/����%�#��/��'0�
1##%%�� #�� &*��#�&���� �*'��� #%�$$#� %#$&#,%��� +�����*%��� 0#�&�$/�**�'%�#��
+��&*�*&%�%��-���&,����%�)78��'01##%%��'��#��&%##���������*��
:�.,��%�/����%�#��/��'01##%%��'��&'�'%�#��*-�#��,�%����'�,,�,��0'1��&'%�

&#+�%%�� $���#�*�%��'�%%��'��#%��#��,+,� ��#�'����0�'$$�%�%��� #�#$$�%#$�,�+*'�
�#$��� &*$*+�$$#� +*'�#$$#� %����!�#�%�,� �,,�,��0'�%��� %#&,� ��+�'� &*$*+�$���
+*'�#$��� ��$'*%��+�'#0�'�*%+*'�#$$#� %����!+�%�,� �,,�,��0'�%���� 2,�,� '��
)78���,,�,!&%#���*&��%����

Päätelmät ja kehittämisnäkökohdat. :�.,��%�/����%�#��/�� ��$'*%���
+�'#0�'�*&%#��$���������'01#�%�*%�'���%����*&���#��1���'*�������.��&,$���
)78���,,�,!%�,�� 01##%%��#��&*��#�&����&,%��#$$,�0#�&�$/�**�'%�#��+���
&*�*&%����
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2�$'*%��+�'%**�����#$*��'%*+**%�'���,�&#,,�#�*%&*�����>*�1#���+�$$���1��
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����*%+�%���+**%�'$�� ���.�'%#������ #$�� ��I� �!&%�&&/,� ��+'��#����.��#�.���
2*$'��+�'��'�#*�*��%**����#$�*��.��#������9$*##$$�%#��!�.,��%�/&#%&*&%#��
#�+,��%��+*����##�����.�'%#�����&*%����*%+�%���+**%��+'��#�����8�1*$&�%'��
&#*�#$$�%�#��%*'����#��#��&*%����*%+�%���+**%�'$���
�.�'%#�������;'&'����
%**�#��� !�.,��%�/$*.�+���%�'�� %��+*���+��� 5�� .�'%#����� &*%����*%+�%����
+**�#��� :�.,��%�/$*.���%�'��#�� �%���!0�,%%,� &*%����*%+�%���+**%� '$��
&*��#�&���5��.�'%#��������+'��#����.�'%#�������1��+#%���$'*%�%�'�%%��+�������
.�'%#��������+'��#�5��.�'%#��������

Päätelmät ja kehittämisnäkökohdat. ��*��'�*$'1#�����&�%�*&%#��'%�$���
+'�������'�#��-�#��,�%���,�#��&'&'���%**�#���#�&,��'�#����&'0���%#%�������
&�%�#$�*��� &��&�$��� '%��� '���%�*��*�� 2*$'�0��� #�� $�%,��$'*%��+�'�%%�� �#0�!�
�**�'&%���� :�.,��%�/+�0��&'1#�� �'�1*����'���#�� &'�+�*&%#�� 	-����$1''�
���� #*�'���'�#���$$�� ���5����� !$�>*�1#�'�������#�&���,+,$$,� ��+�$$�-� %�$$,�
�'�#*�*��� '$�� +���� �'��� 
��� ���� #*�'�� 1�� �$��*%� �-�
� ��$1''���� #*�'���
7!/%�����%�#��/����&%*$$�%#�� �'�������� �*$'�� !$�>*�1#�'�������)���%�'1#��
1��$���'%�#��!0�#�%��0'���#�%#���'��������&*%����*%+�%���+**%��+'���#����#��
%��+*�#��*��
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Tavoite.�"�$$���'��$���+�$��'���$'*�#��&#0!&%�%%,�.!%!�,,���
Havainnot.� )�$��'���$'*�#�� ���&�%�*%+���%�'�� &#0!%�#�#��#$!!�� &'0�

��%������1��&*+������&�%�*&%#��.#�*%�##$$��+*'%���������1�����
�!�.,��%�
�/����%�#��/��0�$$���'��$���.,,$*'&����,,�,��0'1#��%#&,�>�*��'��#��,��#��
�'&,!��/�'��'$$*��.�#�#�.��&*���.,,$*'&���$�%&#���$$��#��&#0!%���%��#��
&�&%��+*'�������
�>�*��'&,!��/�'$���'��������$1''����#*�'��1���#��'&,!��/�
�'��������$1''���� #*�'��.�#�#�.��&*���0�$$���'��$���.,,$*'&��� $�%&#��
��$$��#��&#0!%��

Päätelmät ja kehittämisnäkökohdat.� "�$$���'��$��� +�$��'���$'*�#��
&#0!&%�%%,�'��.!%!��!��

3.1.3 Henkilöstöstrategia ja –suunnittelu 

Tavoite. "�$$���'��$�$$#� '�� $������*� .��&,���&�+,$��� 0#�&�$/%�/%����#6��-�
1'&��.#�*%�**�0�$$���'��$��� %����#6����-�+�$��'��0#�&�$/%�/.'$�����%���� $���
1�*&%���� 1��0�$$���'��$��� �'������!�.,��%�/���**�'&%�����"�$$���'��$�$$#�
'�� $������*� &'�&�##����#�� 0#�&�$/%�/%**����#$���� �**����#$���� �'�#*�*�
��%���%#*�������1��.,�+��#�,,����#*�����$$#�1��.,�+���,��%#$$#�'��'$#��%%��
%#$+,�� �#�#��#$!��+���� "�$$���'��$��� +���%�'1#�� 0#�&�$/%�/%**����#$����
.#�*%�*+��� 0�$$���'��$��� %**����#$������ "#�&�$/%�/%**����#$��%%�� '��
'�#��*�0*'��''��+�$��'���*'���+**%'01#$������+'���##���

Havainnot. :�.,��%�/����%�#��/��0�$$���'��$���0#�&�$/%�/%����#6���+�$�
��%�#$����� +*'%���� ��������5���� �#�� $,0�/&'0����� '$�+��� +*'���� �����
+�$��%�*�*�� ����%�#��/�� %����#6��-� +�$��'�� 0#�&�$/%�/.'$�����%#�� $��1�*%�#��
�'�#*������#��1���'������!�.,��%�/%%,���.�0�*�##���**�'&%#���7���%�#��/��
'��� 0#�&�$/%�/%����#6��� +�$��%�*�� %!&%!$$,� ���	���� "#�&�$/%�/%����#6����
���&�%�*%�!/��$&'�� %!&%!$$,������������#6��%%�� $��1������!0,� �,�&#,���&%��
�*$$#��#�� 0#�&�$/%�/%**�����#$*�-� '%����%#�� &#0���,��%#�-� 1'0����%#�-�
.�$&��%#��%#��%#&,��!/0!+��+'�������'�#*�����%#����+'���##��1��.#������##���
7���%�#��/��0#�&�$/%�/%����#6����&'%&#+���#0�'�*&%#��+�$��%�#$*���.�0�

�*������%�#��/���%#�����%%���!/�!0�,%%,��2!/�!0�,��#0�'�*&%#��+�$��%�
�*��*�� %��,� &,%��#$���������%�#��/�� +��&���#%1'0�'%%�-� !0�#�%�'������&'���
�#�%%��1��#%��#$���������%�#�#�$$#��"#�&�$/%�/%����#6����+�0+�%���&��%$��.,,$�
$�&&/�0�$$���'1'0��1���#%���#$!%�,��
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�:;�$$�� 1�� 9@9$$�� '�� '��� 0#�&�$/%�/%����#6���%��� ��%,&%�� �!/%� ���
#�������$*##$$�%#��!�.,��%�/&#%&*&%#��'+���$�����##��'����0#�&�$/%�/%����
�#6���%���
:�.,��%�/����%�#��/�� &'&'� 0�$$���'��$��� 0#�&�$/%�/%**����#$���� .#�

�*%�����'��+�$��'���*'���+**%'01#$�����'�#*�����%���+���#���#0�!�0#�&�$/%�
�/%**����#$����"�$$���'��$��� +���%�'1#�� &��%%�� 0#�&�$/�#%*�%%#���� '�� %'�
+���*� �*$'%�#*+'��#$*�%%��+���%�'1#��%**����#$��#��.'01�$����2*'���+**%���
+'���##�� 1�� ���0��� .#�*%�*+��� 0#�&�$/%�/�� +,0#��,��%%**����#$���� '���%#�
�#��*�+���%�'&'0���%#%�������-�#��,�����%�#��/$$,-��:;�$$,�1��9@9$$��'��+��
��%�'&'0���%#����+'���##���7!/%��$*##$$�%�$$��!�.,��%�/&#%&*&%�$$��'$��+���%�
�'&'0���%#����+'���##�-�!�.,��%�/$*.�+���%�'�$$��%#��%�1����!0�#��#����+'��#��
9%#�#��*1#����+'���#��#��.'01�$���&*&���+���%�'�'���#0�!��'����0#�&�$/%�/�
%**����#$���%�-� 1'��#�� �'�#*�*��%��� %#*���+���� 7!/%� ����%�#��/� %#*����
�,��#����+'���#��#���'�#*�*��%����
�7���%�#��/�� 0#�&�$/%�/%**����#$��� '�� .,�+��#��!� +*'%������-� !$##�%,�

&�&%�� &#����� +*'�#%%��� ;#%,&**%%�� ����� +�$��%�*�� 0#�&�$/%�/%**����#$�
���� +*'%�$$#� ����������� 7���%�#��/�� 0#�&�$/%�/%**����#$���� $��������
.�'%#%%���$,0�/&'0�����'��%����#6���!/8��'��������%����#6�%#��.,,�,,�,��1��
&������%#���#�#%�!%�#&�1,���2,%%,�!0�#!�#%%,�&,!�,,�� $,.������%�#��/�� �#0�
�,+,�-����%%,���.�0�*+����**�'&%#��1���,�,����+�'��.#�*%�##$$��#�%���'%�%�
�'�� 1�� !&%�&/���,,����#$#+,�� +'���+������.##�%���"�$$���'!&%�&&/� &'&'���
�,��#����#�'1#��%#&,�'%�%�'1#��1��!&%�&/��#��.,,$$�&/��#��&��%%��&,!�!1#��
�#*+'��#$*1#�� .'01�$��� #0�'�*&%#������%�#��/�� 0#�&�$/%�/%**����#$��&%���
�**����#$���&,%��#$$,,������%�#��/��+��&���#%1'0�'�!0�,%%,��2,�,�� 1,$�
&##��#0�'�*%��#�##�����%�#��/��!0�#�%�'������&'���#���&,%���#$!!���;'�
���#��� &,%���#$!�� 1,$&##�� #0�'�*%� #%��#$$,,������%�#�#�$$#�� ����*1#�� &'��
�#����#�� 1,$&##�� #0�'�*&%##�� �#0�,,�� %'+��*�� �**�'&%#�-� 1'�&�� 1,$&##��
0#�&�$/%�/%**����#$����0!+,&%!!�&��%$��.,,$$�&&/�0�$$���'1'0��1���#%���#�
$!%�,��
7���%�#��/�� 0#�&�$/%�/%**����#$���� �'�#*�*��%��� %#*������� 1��&*+�%����

4'&��%#���*&���*$#+���+�����'%�$���#�%����'�#����-�'�&'�%#�0#�&�$/%�/%**��
���#$��%%�� %**����#$�*� �,!�#��,+,&%�� +��� #��� ��%,&%�� ��+�'������ &��&&�#��
�*&���*$#+�#��+��&'1#��'%�$��-�+'�����&'�+��&��1,��,,��,!��,�,��,�1���#0�,+,��
0'�����'$#+�$$��0#�&�$/%�/$$,�0#��,���#0�,+,&*+�����&#0���,�,$$,��
"#�&�$/%�/%**����#$���� 1�� .�$&&�*%�,,�,��0'1�� �'�#*�*��%#%��� ��.'��

�'������&'$����#%+*'%�����������%�#��/��+��&���#%1'0�'�!0�,$$#��
:�.,��%�/����%�#��/��0�$$���'��$���0#�&�$/%�/%**�����#$**��'��+��&*��

���*��+���#�+*'%�����$��� $�%,,��!�##�� �#0�,+,�� 1��+�$��'�� �*'���+**%'01#$�
���� :�.,��%�/����%�#��/�� 0�$$���'��$��� �*'���+**%'01#$���� �*&���#��
0#�&�$/�!/+*'%�+,0#��!%��+'��#�'������0�+�+*'%�������	���������%,&%�-�
+*'�#�� ���
� &#0!%.,,�/&%#�� �*&���-� �*$##� �'�#*����� +*'�##�� �����
�#��#%%,� �'��#�.��##�-� 1'�$$�� %��+*�#�����
��0�+�+,0#��!%��:�.,��%�/�
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����%�#��/�� 0�$$���'��$��� �'�#*�*�##�� 0#�&�$/%�/�,,�,+,0#��!&%#�� '+���
+�$��'�� �*'���+**%'01#$����%**����%��8�!�.,��%�/����%�#��/��0�$$���'��$��
'���*'���+**%'01#$�����'�#*�*��%*��$$���4'%���$'*%��+�'%%��+*'�#$$#������
#%��#��!�0#�&�$/%�/�,,�,$*&*� �'�#*�**-�+'������0#�&�$/%�/%**�����#$*��.��
�,,��,,�,$$�%#%�,��,&/&*$��%���'���%�*�##���$�%&#+���$*'��##��.#�*%�##$�
$����#��%�1����+*'���������&'%&�#��%���#�������+'���##%���1,,�,�1,$&##���

Päätelmät ja kehittämisnäkökohdat.�:�.,��%�/����%�#��/�'�� $�����*��
0�$$���'��$��� 1������%�#��/��'����0#�&�$/%�/%����#6�����:�.,��%�/����%�
�#��/��0�$$���'��$���0#�&�$/%�/%**�����#$*�'��%!%�#������%��E�%**����#$����
.,�+��#�,,��1���'�#*�*��%���%#*�������%,,��/$$�%#%����:�.,��%�/����%�#��/��
0�$$���'��$�� '�� 0#�&�$/%�/%**�����#$*$$���� +�$��'�� �*'���+**%'01#$����
0�$$���'��$�$$#�'%'������$$���'�#*�����%*��$$���

3.1.4 Talousarvioesityksen rakenne ja sisältö 

Tavoite. 2�$'*%��+�'��$��������,,�,!&%#���*&��%#%���.,,$*'&���$*&*��1��
�'�#������&#��#�'�� 1'0�'��*&���#��&'&'���%**%� 1�� $*+*�� %�%,$�,+,�� %��
�������0#&'&'���%**�##��$����!+�,��%�'������*&*��&#��#��*&##�%#$&#��#��1��
��#$#&&,��#�� �*$'%��+'���#��#���%#�����%���%#&,���+'���#��#���'�#*�*��%#��
%#*��������
7���%�#��/��'�6���%����'���*$##�+�%�����$*&*��&#��#��������-�#��,��,,�,�

��0'1#��&'0�#��*���#��#���'%�%�'�0��(!&%�&/�0���'����0�'$$�%���0�+������
�,,$*'&���.#�*%�#$*�%%��'��+����%#$+��!%'%�E����0���#��&**$*�#�*%&*�����

.,,�#��,+,&%�� ���&'��#��*��.,,�/%'%�����,,$*'&&�.#�*%�#$*1#��%#$+��!%'%�%�
%�� '�� #%��#��!� 0�$$���'��$��� �,�&#���,�� !0�#�%&*���.'$����&��� ��+'���##�-�
1'�$$#��*'�'%��+���.'01���0�$$��*&%#���%#�������%����#6�%#�� ��+'���##���2��
+'���#��#���*$##�'$$��1'0����%#��1��%#*�������&����$����'���+��-�1������,��*�
$�%��'$$��#����,,���**������2�+'���#�$$#��*$##�#%���,,�����&����'����
7#�'1#�� 1�&����#�� �'�#���#�0��� .#�*%�**� �#�'1#�� $���**��� ����*$�

�����#���!!..�%�,��#�'1��%�%,$�,+�#���'�#����#��%#&��'�#�������*�#�'�
�*��*%�*&%#&%�� +�$������ %#-� 1'�&�� %�%,$�/,� %**���� '%�� �'�#���$$#� >*�1#�
�'��*�%����#�'�%���+�%�����
�,,$*'&&��� 1�� $*&*.#�*%�#$*��#�� �*$##��*'�'%���� 1'0�'��*&���#�� &'�

&'���%**%-�1'%%��#�#�,,��!$#�%#%�,�!&%��!�%&'0���%#�.������#�''����*&*.#�
�*%�#$*�%%�� #%��#�,,�� &#%&#�%#�� �'������$$�%#�� ��+'���##�� 1�� ���+����#%%�� �,��
&#���,��+��&*���+**%��+'���##��%��#�-�#��,��,�$$,�'��!0�#!%�.,,$*'&&���%'��
+��&*���+**%��+'���#�%�����2�+'���#�%���#%��#�,,������&����'�#����������+�'���
��&���##�#1,�� ����&����'���� &''����� ��*$*&&''�-� 1'%%�� #%��#�,,�� ��&�%��1����
����#�� �'�#*����#�'1�� %#&,� ��+'���#���� ���� ��+�'���� ����#�� &#0��!&%#%�,��
7'�#����.#�*%�#$*�%%��%#$'%�#�����&#%&#�%#���'��#�.��##�������'������$$�%#��
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�*$'&%#$$�%**�#����+'���##�-�1'�$$��.!���,,��.,,$*'&&�������$*&*.#�*%�#$*�%%��
#%��#��!�0���+��&*���+**%��+'���#�%�����

Havainnot. )�$��'+���������%�#��/�� ��$'*%��+�'#0�'�*%��� &'%&#+���
�,,�,!&%#���*&���� $*&*1�&'�+'��.#�*%�*�� #%��#�&�&%�� $�&�%,,�#�%���� �'��
�����$$�%���� &'&'���%**&%���-� .�$+#$*�� ���� ��0'��*%1,�1#%�#$�,&'&'����
%**&%����� )���%�'1#�� 1�� $���'%�#�� �'�������#�'�'�#����� +'������ �!/%�
�!0���#$$,�$*&*�0���+���%�'1#���'��������.,,�%��$$�%#�����&'��*&%#��.#�*%�
�##$$�-�1'$$'����'�#�����'���!0���#$�!�0�$$���'+���%�'�0��-�%,,��#$!��1��+�$�
+'���+���%�'�0��� %#&,� �*�&��*%�� 1�� &#0���,��%+���%�'�0����7�0�'$$�%��� '��
�!/%��*'�'%��������%�#��/��+�$��%�#$*��1��'01�*%+�%�**$$��'$#+���!0�#�%�
&*���.'$����&��� $'0&'1�� %#*���+�� $*&*1�&'-� 1'%%��&*�&���.'$����&&�$'0&'��
�'�#*�����%##��$����!+,���,,�,��0���&''�����%������$*&**���
2�$'*%��+�'%%�� !�.,��%�/����%�#��/�� $*&*��&#��#� '��+���#� +*'�#�� .!�
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�#���� !&%��&#����%#�.��� �,0#%� &��&&�� ����%�#��/�-� +���%�'1#�� 1�� $���'%�#��
�'�������,,�,��0���#%��#�,,��!0�#%%,�$*+*%%�-���&,���������0�'$$�%**�#��
.��#����� +#����$$�� ����,� &#%&#�,,�� %#&,� &*+��� ����#�� &'&'���%�,,�,���
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����� $�%,�,� &�%+�+�#�� &�*.*�&�%#*�*1#�� �'�������1'����� 1�� �%*��'�*'����'��
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�'�#����� #%��!%� '�� �-5�� ��$1''���� #*�'��� 7'�#����.#�*%�#$*�%%�� #%��#�
�,,�-� #��,� F�,,�,��0��� &,!�#�,,�� .,,�%��%%�� !&%��!�%�#�� '��%��1�#�� �+*%�
����%##�� ��+'&&���� ��&#��*%.#����/�� %,�$!��%#�� �*�+����%#&%�� %*'1#$*�
��+'1#���*&��%#$$����+�$$�F������&����'���������,,�,$$�%�,���+'��#����#��#%��#�
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�#�'$�1#1���;��&&�#���'�#����#��&,!��/���&'��*%�'��$��1#��#��*���$'*%���
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Päätelmät ja kehittämisnäkökohdat. :�.,��%�/����%�#��/�� 0�$$���
�'��$��� ��$'*%��+�'#%��!%� '�� .��&,$��� +�$��'+���������%�#��/���,,�,!&%#��
�*&���#���)���#�+*'%���� #%��!&%#�� ��&#��#���� '���*'&���*� !&%��&#�����
%#���&%�����='������+�%**����$�%,�%�-�1'%�$*'��'!�.,��%�/'%�%�'��1��!�.,�
��%�/�%*'1#$*'%�%�'���,,�,��0��� #��!�#��,�%���� ��$'*%��+�'#%��!&%#%%,�� 4'��
����� %����'�,,�,��0��'�#���#1�� +'����%���� !0��%�,,� '��&%�� $*+*&%��� 2'��
������� ��+�'���%#�� 1�� #�*%&*����� >*�1#���+�$$��� &����$��� '�6#$��$$�%���
'�-�#��,�.,,$*'&���!0�#�%&*���.'$�����%�$$#���+'���#�$$#�#��'$#�#%��#��!���+'��
�#��%'1�� 1�� ����&����'�#�����:�.,��%�/0�$$���'�� �'�������#�'1�� %#&,� !��
.,��%�/���1��$*'��'�%*'1#$*��&'%&#+�%%��$*+*�%%��#�������#%��#�,���+'���#���-�
��+'��#��%'1��#�&,�����&����'�#�����

3.2 Johtaminen 
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Tavoite. 7���%�#��/��1'0�'�!0�,�!/%&#��#$!�'��'�6���%'��*����&'��*&%#��
�*&��%#%���� %�%�'�$$#�1��!&%�&/�$$#�$����������*$'%%'.��*&%#��1������#���'�
�#*�*��%��� %#*��������  %�%�'�� 1�� !&%�&/�� $����+��� �'������%**����#$���� 1��
����,� &,%��#$$,,�� 1'0�'%%�� &#%&��#�!%���� 7,,�,��0'1#�� %#*������ '�� %!%�#�
������%���1��1��&*+����;*%����*%%#*������+'������&!�&#,�0#$.'%���%����#6��
%����1���'������$$�%������+'���#�%�����7,,�,��0'1#��&,!�/�-��!/�1���1��0#�&��
$/%�/�#�'1#����.'��'�����'��1,�1#%�#��!��4'0����%#��&'*$*�*%�'��1,�1#%�#��!��

Havainnot. :�.,��%�/����%�#��/��1'0�'�!0�,�!/%&#��#$!�'��'�6���%'��
�*� ���&'��*&%#��*&��%#%���� 7���%�#��/%%,� '�� �'$#���$$�� ����%�#�#�$$,�
'���� 1'0�'�!0�,�%,�� 4'0�'�!0�,�� &'&''��*+��� &#%&��,,���� &#����� &**�
&�*�#%%���;�&%��&#�����+*'�#%%���'*&'&**%%��1��1'*$*&**%%���&'&''��**�
!0��%�#��!� ����%�#��/�� 1'0�'�!0�,� &,%���#$#�,,�� 0�$$���'��$��� ��$'*%���
+�'#0�'�*%��-�&#0!%#0�'�*%���1���'��������1����$'*%%**����#$�����
)��&���#%1'0�'�!0�,�&'&''��**�+��&'��������@!0�,�&,%���#$##��1��&'0�

���%��-� ����%�#��/�� �'�������� &����$��� &#%&#�%�,� ��0#�$*#����� 2'��������
%**�����#$*�� 1�� %#*������� �%��&��1��� &*�#�� &#0!%#0�'�*%-� 22�-� ��$'*%���
+�'#0�'�*%-� �*$'%'01�*%'01#�%�*%-� �*$'%%'.��*&%#�� !0��%�#$�,-� �'�������
&#��'�*&%#�� 1�� ��$��.,,�/%.�$�*��##�� !��� &,%��#$$,,�� +��&���#%1'0�'�!0�
�,%%,��
)*'�#�� ���
� �'������%**����#$���� '�� $������*� !�.,��%�/�%*'1#$*'%�%�

�'$$��:� ��1'&��%�%,$%��'%���+*'����+*'�������
��!/%�$*'��'�%*'1#$*���
1�� ��&#��#�*�� !�.,��%�/�� '%�%�'$$�� @:7 ��� �*'��'!�.,��%�/'%�%�'$$��
�:7 �� .#�*%�#������ ���������� #�� &''��*�� �'������%**����#$���� �#0�!�
'%�%�'��%�%,�%#��**�#$$##��'�6���%'��������&����:� ��.,,$$�&&/�'��&,!�!��
&#%,$$,� �����&#%&*%�#$*�� �'������%**����#$���� �'�#*�*&%#�� ��$���##%��� 1��
%���#�� $'&�&**%%�� '�� �#0�!� +,$���+�'� %#*���+��� +*'�#�� �*$'%%'.��*%+�$�
��%�#$*��1���&#%&*%�#$*1��+���#����:7 %%��'��+*'����������#0�!��*$'%%'�
.��*&%#���'��##�.��'��1��%#��%#*�������+���#��'%�%�'��!0�#��#���'�����
��%**����#$��-�1'���%#*�������'%�%�'��1'0�'�!0�,%%,�&#%,&**%%��1��%!&%!$�
$,�.����&#������
2'������%**����#$��%��� #�� $������� &''%�#���� ����%�#��/�� F&'&'���%�'��

�����%**����#$���F���7���%�#��/%%,��'������%**����#$����.��#�,,��'%�%�'�
1#�� %�%,�%#�� %**�����#$*�� 1�� 1'0����%#�� +,$��#��,��7���%�#��/� &��%''-� #��,�
�'�������%**�����#$**��&,!�#��,+,��+'���+�����'��%!!�,�'.���'�������.##�
%##��1���*$'&%�����,0�#�-�%�$$,�1'��!��#��$��%##��%**�����#$**��1��%#*��������
&*$**��*�%��%����!/.��'%����
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7,,�,��0'1#��%#*���������.'��'�����#������%�#��/%%,�'$#��,0,��%��&&��'$�
$*��%!%�#������%����7,,�,��0'1��&'%&#+���&#%&*%�#$*��'��&,!�!�#���!�%#%���
&*$*+��� +*'�#�� �'�������,,�,��0'1#�� &,!��/%**����#$���� &,%��#$�,#%%,��
)*'�������
�&,!��//�'�#��*�29�;9��1,�1#%�#$�,�������&*��#�&�����#�.���
1'*%��+��������0�'$$�%**�#�� ��.'��'���� %#&,� �!/�1��� #��,��,,�,��0'1#��
&,!�/%�,-� #���!�%#%��� 0#�&�$/%�/�#�'�%��� 1�� �*��#�� �'�������,,�,��0'1#��
&,!�/%�,��)*'���������'��%'+���*-�#��,��'�������,,�,��0���&,!�/%�,�%#&,�
#��&%##�� �!/�1��� &,!�/%�,� 1�� 0#�&�$/%�/�#�'�%��� $'..*+*'�#�� #��*%�#��
�##�� ��.'��'������&'$�#�&#�����+*'�#%%�-� �'*&'�&#%,&**%%�-� %!!%&**%%��
1��1'*$*&**%%���
2*$'%%'.��*%���#��&'&'���%**�#���&,%��#$$,�����%�#��/��!0�#�%�%%,�1'0�'�

�!0��%%,-�+����%#��%�%,$�,�,��&#%&#�%#���%���-�������0�'$$�%#��'�6#$�������
+'���#��#��%��+*�����%#%%�-��*$#+���#%�$$#�#����##�����0#����&,%��#$�,#%%,�1��
'%�%�'1#�(!&%�&/��#�� 1'0�'�� �1��&'0���%&��%�*&%�%%��� 2*$'%%'.��*&%#��
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3.2.3 Kansainvälisten asioiden johtaminen 

Tavoite. ;��%���+,$�%�#���%�'��#��1'0�����#��'��+�%�**$$�%�#��*�1���'�����
��� '�� �#%*�%%'��*� ;��%���+,$�%�$$#� �%�'�$$#� '�� $������*� %����#6���� �����#6���
'�� 1'0�#��*� +�$��'�#*+'%�'�� %����#6��%��� ���� .,,�/&%#%�,�� ;��%���+,$�%�#��
�%�'��#��%����#6���'��!0�#��*&���#������%�#��/��!$#�%�%����#6����&��%%���
;��%���+,$�%�#�� �%�'��#�� 0'�����%#$$#� '�� $������*� �'������%**����#$��� 1��
#%��#��!� �'�������� ��+'���##�E� ��+'���#��#��%��+*������#��'����+�'���+�%%���
2�+'���#��#��%��+*�����%���%#*�������1��%���,���.'��'��������5�

Havainnot. :�.,��%�/����%�#��/���!/1,�1#%�!&%#���*&����&��%���+,$�%�
�#��1���<��%�'��#��!&%�&&/�;)���+�%�����%�'�%��-�1'�&��&'%&#+�������%�#�
��/�� �'�#�&#%&�%#�� !0�#�%�!/�-� !�.,��%�/�%�'���� &'%&#+�#�� �*�''.���
*��'����*$&'%*0�#��#�-��$*##$$�%#��!0�#�%�!/�-�.'01'�%���%#��!0�#�%�!/��1��
&�0�#�+,$�%#��!0�#�%�!/��!0�##�%'+������%������%,&%��!&%�&&/�0'�����!��
.,��%�/����%�#��/�� �'����$�$$#� &**$*+�#�� &��%���+,$�%�#�� %'.��*%�#�� +�$�
��%�#$*��1��+'�����%�������%���%#&,��,!�,��//�.��'��!0�#�%�!/%%,�'%�%�'�
1#��1��!&%�&/��#��&��%%���:&%�&&/�+�%�����!/%��*�''.���*��'����!�.,�
��%�/.'$����&���1��!0�#�%/��$���%,,�,��/��+�$��%�#$*��!0�##�%'+������%#%���
!0�#�%�!/%%,�'%�%�'1#��1��!&%�&/��#��&��%%���7���%�#��/��'%�%�'��1��!&%�&/��
0'���+���&��%���+,$�%�,�!0�#�%�!/�,��'����$�$$����1���'���+����$'���##$$�%#%���
!0�#�%�!/��&#0���,��%#&%���

������������������������������������������������������
&"���������������
������������
��������������
����
���
�����
�����
�������������
������������
�������
��������



�

���

:�.,��%�/����%�#��/�� &��%���+,$�%�,� !&%�&&/,� $��1#��#������ +*'����
���
-� &*�� ��#����� !�.,��%�/%*'1#$*'%�%�'�� !0�#!�#%%,� �'����*�� �<�
�%�'��#���!0�,�%����#������'%�&%��&��%���+,$�%�#���%�����!&%�&&/,��
:&%�&/%%,� '$�� &'$�#� �!0�,,8� &�0�#�+,$�%#�� 1�� �$*##$$�%#�� !0�#�%�!/�-�

:;�� 1�� �'�#�&#%&�%#�� !0�#�%�!/�� %#&,� �<��%�'��#�� �!0�,�� ����������
+'������*$$##�� !�.,��%�/����%�#��/�� !&%�&&/,� &'%&#+��� 0�$$���'$$�%#��
�,,�,!&%#���*&�����!0��,�'$��#�,,�&�&%�8�&��%���+,$�%�#���%������!0�,�
1�� �<��%����� �!0�,��7!/%� 1'0�'�!0�,�� &'&''�.��'��**��*��� 4'0�'�!0�
�,,��&**$*+���!&%�&/��.,,$$�&&/-��!0�,.,,$$�&/�-�0#�&�$/&*�����#�*%��1��
%#&,� %����#6�%�#�� .�'%#%%�#�� +�%�**0#�&�$/���:&%�&/��.,,$$�&&/� '%�$$�%�**�
����%�#��/��+��&���#%1'0�'�!0�,���!/0/���",��&**$**��!/%�����%�#��/��
1'0�'�!0�,,��� :&%�&/�� �'������� .#�*%�**� +*'%������� +�0+�%�#���+���� �*�
$'%%'.��*&%##�-�1'%%���,,���#$$,,��!&%�&/����+'���##��1��.,,�,,�,���
)�$��'�#*+'%�'��%#$'��#'%%���<�.'$����&�%����'�#����-�#��,��*'���.!�&���

+��&*�*%+�$���%�� &�%+������%##�� *��'���� +�$��+����%%�� 1�� '�� �&���+�%#%���
&#0���,�,%%,�*��'���-�0�&#��%%����&#���+������&��%*1�-�.*����%##�&���'1��
�,,���#$$#%%,,�� �!/%� *��'���� &'&'���%#�*�� 1�� �'����� �$'���##$$�%#%���� �#�
$'��#'%%��&'�'%�#�����#��#��&��&&#��.��#�����#���&&'+��&*�����%#�� 1��
��+'���#��#��.��'��%'�������#�&��!%�,��
:�.,��%�/����%�#��/� �%#���� 0#$��&**%%�� ���
� �!/�!0�,�� +�$��%�#$#�

���������%�#��/���<�%����#6����!�.,��%�/���1��$*'��'�%*'1#$*���'����$�$�
$��� �����#6���� ���&'��*&%#��� '$�� �,,���#$$,� ����%�#��/�� �<��'�������� ���
+'���##��1��.���'.�%�##��%#&,�$������%**����#$���%���,-����#��+'������.��0���
�#�� +��&*����� �%�'��#�� +�$��%�#$**�� 1�� &,%���#$!!�� #��� �'���#$���%%,�� @��
.'����� 1*$&��%����� 1'*$*&**%%�� ���
��:�.,��%�/����%�#��/���<�%����#6�����
'��&''��*�!$#�%#��1��&#%&#�%#���'������.#������##���<��%�'��#��!0�##�%'+���
����%#%����*'�#%%��1���<8%%�����
:�.,��%�/����%�#��/���<�%����#6���'��0!+���.#�*%�##$$��#���'������'0�

1#���#�������0!+,��.#�*%�����%�'��#��%**������%#$$#�1��%!%�#������%#$$#��'��
�����$$#�� )��&&�� %#� '�� '�%�&'��*� %����#6��&%�-� +'������ %��,� .��,,� �!/%�
&'�&�##���%#����'������%**����#$�����1���'01##����
:�.,��%�/����%�#��/��%����#6��%%��+*'�##�������0!+,&%!��!�&#%,&**%%��

������&������%�%%,��#�#%�!%�#&�1/�%%,�.�'%#%%�#��1����&#��#��#��'%�$���!0�#�
�,� �#&�1,�,� .��#�,,�� +��&*�����%��� �<8�� .'$����&&��'������ 1�� %,,�/%'01��
*&%##�� %#&,�&��%���+,$�%##��!�.,��%�/!0�#�%�!/0/���*'�#�� ��+'���#��#��
%��+*�����%#&%���;*��#�&���+��%����%�%%��%����#6�%�%%��.,,�,,��%%,�#��&���
%���+,$�%�%�,������<��%�'�%���'$#������������
:�.,��%�/����%�#��/�� 0�$$���'��$��� �'�������� 1�� ��$'*%%**����#$��%%��

���
������� &��%���+,$��#�� !0�#�%�!/� %��� +��%��� %**�#�� .���'��� �<�
������������������������������������������������������
&(�.������
������
�����!&''18)��



�

���

!0�#�%�!/�� 1�� &��%���+,$�%#�� !0�#�%�!/�� �#0'%�����#�� &*+������ '��%%��
�$�$*+*%%���2,%%,�!0�#�%&*���$$�%���+��&*���+**%��+'���#�����%#�#������#$1,�
$��1�����+'��#���E�&#%&#�%�,��'��#�.��#��,�#%��#�,,��%#��%#�,���
)�$��'�� +*'�#�� ����� ��$'*%��+�'#%��!&%#%%,� !�.,��%�/����%�#��/� '��

�%#����*���'����$�$$#�!0�##�%,��5�!0�#�%&*���$$�%���+��&*���+**%��+'��#�����
:&%�&,,���,�%�,�#��&'%&#��<������&��%���+,$�%�,��%�'�����:�.,��%�/����%�#�
��/�� �'�������#�'1#�� '%�$��� �'�#����� ����%�#��/�� ��+'���#���� +*'�#$$#�
������2,%%,�'��#%��#��!��#$1,�&��%���+,$�%�,��%�'����&'%&#+�����+'��#�����
;��%���+,$�%�,��%�'����&'%&#+�����+'���##��#�+,��'$#��,,�,$$�%�,�+��������

0���$����!!�+����!$#��#���'������$$��#��*$'��*+**%8�F�'�������F-�F1��&#����F�
1��F+��&*�#����F��2*$'%�$*#��#�� �!/�1���1�&�*�*��%���&*+��+�%%�� �'�#*�*�
���� 1����+�'����*$*&'%%��#��&��%���+,$�%�,��%�'���� &��%���+,$�%�#��1���<�
�%�'��#�� !&%�&&/,�� '$#� �������*� $���&���� +��&&�� #%��#�&�&%�� +�#%����,��
0#�&�$/�!/+*'%��,,�,�� '�� �$���%�*�� :�.,��%�/����%�#��/�� #*�'�,,�,�%�,�
�'�������#�'1��#��+�$��'����$'*%��+�'%%��'$#�#���#$�!�'$$#�&�����*$'%�$*#���
������
:�.,��%�/����%�#��/��+*'�#������� �*$'%'.��*&%#%%���%#�#�����'%�%�'��

1�� !&%�&&/&'0���%#�� ��+'���##��� ;��%���+,$�%�#�� 1�� �<��%���� !&%�&/$$#� '��
�%#�#��*� �#$1,� %����#6�%��� .,,�,,�,,�� :�.,��%�/����%�#��/�� ��$�+���%�'��
�'������&#��'�*&%#%%�� �*$'&%#$$�%**�#��&*+�*%�'�� �#0�!� �#0�,+,&'&'����
%**&%���������,��#��.#�*%�##$$��+'������0#$.'%�����+�'��������%�#��/��'%�%�
�'1#�� �'����������#��%�1����&��%���+,$�%�,� 1���<��'��������#��'$#�#�'�#$�*�
'��&%�� �#0�,+,&'&'���%**�#&%�-� 1'$$'���#��'$#�0#$..'���+�'���� �'��������
�*$'&%#$$�%**�����;)�8���*$'&%#��F0�1�*�*+��F�'%�%�'1#���*$'&%�����
)�$��'��+*'�������
�&'%&#+�%%����$��.,,�/%&#��'�*&%#%%��!�.,��%�/���

��%�#��/���'����$����*$'&%#$$�%**�#��&*+�*&%#%%��!0�#�%&*���$$�%���+��&*��
��+**���� '�� ���&�%�#$*� +�$��'�#*+'%�'�� 1�� !�.,��%�/����%�#��/�� ��%#� �%#��
����#����+'���#��#���*&��%#%�����*$*&&'�*'�'%%���2�+'���#�$$#�'�����#��*�
��+'%�����:0�#%%,&,,�� ��+'���#�%��� #�� '$#�+�����*&%���&��%���+,$�%##�� �'��
���������2'������&#��'�*%��1��+�$��'����$��.,,�/%��.'��'����%���#��%���!0�
�#�,�%�,�&*+���&��%���+,$�%#%�,��'������%����2'��������#�#$$!�!&%#���*$�%��
�,&!,��!/%�+�$��'����$'*%��+�'%%���

Päätelmät ja kehittämisnäkökohdat. ;��%���+,$�%�#�� �%�'��#�� 1'0���
���#� '��'�6���%'��*� ���&'��*&%#��*&��%#$$�� ��+�$$���7���%�#��/�'�� $�����
�*���<�%����#6���-�1'0'��'��&''��*�!$#�%#��1��&#%&#�%#���'������.#������##��
�<��%�'��#��!0�##�%'+������%#&%���*'�#%%��1���<8%%��������#6���.#�*%�**�
+�$��'�#*+'%�'�� %#$'��#&''�� �<�.'$����&�%���� �����#6��� '�� %���$$�� �!/%�
+��%��� &'�&�##����#�� �'������%**����#$��� 1�� �'01#�� )��&&�� ����%�#��/��
!$#�%�%����#6��%%��+*'�##�������&������%#�,��#�#%�!%�#&�1,�,�.��#�,,��+���
&*�����%��� �<8�� .'$����&&��'������ 1�� %,,�/%'01�*&%##�-� #�� +��%����%����
%����#6�%�%%�� .,,�,,��%%,� '$#� ���������� &��%���+,$�%�%�,� ���� �<��%�'�%����
�����#6�%���� 0��&&#���� '�� &*��#�&��� #%��#��!� &��%���+,$�%#�� !�.,��%�/�
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0�$$���'�� **��%�����#�� 1�� �<�+��&*�����%#�� �#0'%�����#��� 2�$'*%��+�'�
#%��!&%#%%,�&��%���+,$�%�,��%�'����&'%&#+�����+'���##��#�+,��'$#��,,�,$$�%�,��
7!/%&,,�� �*$'%�$*##�� �!/��&��� 1�� #*�'�,,�,�%�,� �'�������#�'1�� #�� '$#�
#%��#��!��)�$��'����$��.,,�/%&#��'�*&%#%%��#��#�'�*�'�����&'&'���%**�#���
&��%���+,$�%�,�1���<��%�'������,���&#0���,��%�,�'$�%��#���!�%#%��� �'��������
1���*$'&%#$$�%**�#����������%#%%��1����.'��'����%%���

3.2.4 Hallinnonalan tulosohjaus 

Tavoite. 2*$'%'01�*%.�'%#%%��'��%#$&#,%���'01���*�1��'01�*&%#��+�%�**%*0�
�##��'���,,���#$�!����'%#%%���%�%,��#��.�$�*��##�����'�'��1,�1#%�#��!��
2*$'%%'.��*%�#�� �#&'� '�� '01#�%�#��*�� 01#�%%�� &'�'%�#����� ��$'*%��+�'�

#%��!&%#��1���*$'%'.��*%�#��%*0�#���-���+'���#��#��#%���,��%�,�1������#�����
+�'���%#����0�'$$�%**�����
2*$'%%'.��*%�#���*$'%��+'���##��'��#%��#��!�����$$,�'��%#$+,�!0�#!%���$'�

*%��+�'�� ��+'���#�%�''����#�&����+���'$#����%#��'%���+���%�'�� �'������%����
7!/%� ��$'*�#$$�%**%�� 1���*'���+**%��+'���##��'��#%��#��!E��#�'+���!&%�&&/�
1#���'��������'01��+����2�+'���#��#��%��+*�����%���'����0�'$$�%�����+�'��
����

Havainnot. "�$$���'��$��� �*$'%'01�*%��� '01��� 1�� &''����'�� !�.,��%�/�
����%�#��/��%�%,$$,��!/1,�1#%�!&%#���*&��%#%���0�$$���'!&%�&&/��2*$'%'01��
*&%#��.,,+��0##��'+���%!!%&**%%��+�$��%�*+���0�$$���'��$���+���%�'1#���*�
$'%%**����#$���-�#�#$$�%#��+*'�#�� �*$'%%**����#$����+,$���.'����-������%��
1�� 1'*$*&**%%�� ��.�0�*+��� �*$'%�#*+'��#$*�-� &#+,,$$,� ���#���+��� �'�������
&#��'�*&%#�� %#&,� &#%,$$,� ���#���+�� ����%�#��/�� ��$��.,,�/%&�����'��'� 1��
%#��&,%���#$!��7���%�#��/��1���$��%�#��+���%�'1#��+,$�$$#�'���,���+����%�#��*�
�����,+,�+*'�'.*0#$*�%#&,��1�$$��#��1��%�%,$$/$$��#����0�'$$�%**%�0*'��'��
������#�*��.�$�*��##��%#*���+�%%��%'.��*&%�%%���
:�.,��%�/����%�#��/� '�� .!�&��!�� &#0���,�,,�� +���#� +*'%���� 0�$$���

�'��$��%���*$'%%**�����#$*���)*'�������	�%**�����#$*.�'%#%%���&#+#��#��
���������-�#��,�0�$$���'��$���+���%�'1#���*$'%%**����#$���$���������%*'�����
�*$'%%'.��*%$*'��'&%#���� ���0#�� $����!�� �!/%� �������$���#� 1�� �'�������
�#�'�'�#������,,�,��0�#%��!%�%#&,���0�'$$�%����*�����*�%��'�����2*$'%�
%'.��*&%�%��� ���#��*� '01#� %��''� 0!+��� !0�##�� ��$'*%��+�'#0�'�*&%#�� ���
+'���##���*$'%%'.��*&%#��$����������� 01##%%��'��#%��#��!�$���#-�1'%%���,�,�
'�� #%��#��!����%,&%�� '01##%%�� �'�#����-� #��,� �,�,�� F%�%,$$/$$�%#�� .#�*%���F�
$�%,&%��%**����#$����$,0�/&'0�����'+����$*##$$�%�#�����.#��#��$�%,&%��+�$���
&*���$$�%#��'01#$���-�%**����#$����1��%����#6�����
 01##%%��'��#%��#��!��%���������$���#���#�'��#C3#$��!/&��1�-� 1'&��.�$+#$##�

%#&,��*$'%%**�����#$*��#��,��'������&#��'�*%����;*�&���!�.,��%�/&#%&*&�
%#����*$*&'�%%��'+���+�$�������'�#*����#�'����#���$���+*'%�$���%#&,��*$'%�
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��+'���##�� %#*���+�$$#� +*'�#$$#�� �C3#$�$'��&&##%%�� '+��� $�0�+'��*���� �#�
��#�'�-�1'��#����+'���##���*$#+����*$'%%'.��*&%##�����%,&%���������$����##%%,�
'�� �'��������&*+��+��� ��#�'�� �����*���� ��+'���#���-� 1'����#�� �*$#� �*$'%%'.��
�*&%##�-��*����1'����0!/�!��#�,,������%�#��/%%,��**���*�%%���*$'%�#*�
+'��#$*�0���+�$��%��*�*���#%%���2*��*%$*&*1#��%�%,$$/���,,����#$!1,�#%��#�
�,,�� &'��#����&#���%%,��7�0�'$$�%#�� �,!�#��!%��#�'�� &��1'��#����� $'��&�
&##�� $'..**��� 7��������#�'1#�� '%�$��� �*$'%%**����#$����� &**$*+�� #C3#$�
��#�'%�'�%�%,$�,,���+'���#��#��$�%,&%���!/%�+,$���.'������#�'�-�1'$$'���%#�.�$�
+#$##��*$'%%**�����#$*��$�%,&%���!/%�+,$���.'��'�������
)*'�#�����
��:;���1��!�.,��%�/����%�#��/��+,$�%#���*$'%%'.��*&%#��

$,0�/&'0�����'$����$'*%��+�'%%���%#�#�*���*$'%��+'���##����:;����'��������
+��&*���+**������+�'������%�$$,-�&*��&��0!+����*'�#��*���#�'�1��.�$+#$*��+���
&*���+��� !�.,��%�/,� &'%&#+���� %**�����#$**�-� .,,�/&%#��#&''�-� $���%,,�
�,��/��+�$��%�#$**��1�� �'��##�.��''��� ���%�*��%��� ��#�'���*'����'%%��
%#&,���#�'��1��.�$+#$*1#�����1'���%#%%���*$$������+�'������%#&�'��&'0���%�
�#�� �*$'%��+'���#��#�� �'�#*�*��%#�� !0�#!�#%%,�� �����#6�%�$$#� +��&*���+**%�
������#�$$#��#���>��'�#����1��1*$&��%*1#���,,�,��'���%#�#��*���+'���##���
2*$'%%'.��*&%#%%���'��������'%���$*#�$$#��%#�#�����#�%���&�&%�+*'��%#��

!$#�%#����+'���##��1��%���#��+��%����%#���*$'%��+'���##���)���#&%��������*��#%��
�#�,,��%���$$�%#%����;��&�$$#��*$'%��+'���#�$$#�#���,,���#$$,���+'��#��%'�-�#�&,�
������#���� #%��#�,�� @�0'��*&%#�� '%�$��� �*$'%'.��*&%#%%�� #%��#�,,�� %*'����
>*�1#�����0'��*&%#�� 1��*$&'.*'$�%#�� ��0'��*&%#�� ��+'���##��#*�'�,,�,�%��,�
&'$�#��%#*���+���+*'�#��'%�$����
2'������$$�%#���#0'&&**�#���*$'%��+'���#����'+�����&%*$$�%#��1��!0�#�%�

��0'���#�%#���'��������&�������+**%�%#&,�0#�&�$/�!/+*'�#��1��&*%����*&�
%#����,�%�,�#%��#�,,��+����!0�#��+*'�#���*$'%��+'��#��2,�,�#����0�'$$�%���
��+'��#��%'���1�$$�%#���**�'&%#��%#*��������)*'%�#�������1��������*$'%'�
.��*&%�%����$�#�##-�#��,�&�������+**�#����������%#����+'��#��+'��.!%!+,��
�**��*����'����-����&,� +'������&��%'��'%'����+���+��%���+��'+��%��� ���
+'��#�%#�������� 2'������$$�%#�� �#0'&&**�#�� %����#6�%#��� ���������� #%��#�
�,,�� ��0'��*%1'*%�'���,,�,�� �#� &*+��� �:;�����0�'$$�%**&%��� �#�6'����
�'.#�$$�� ��&�+,$�$$,� ,&�$$�%���� �#%*�%%����.#�%���E� **%���� �#�&���,+���� �#�
�'�0����*$##�0��&&���$�%,��0'��*%��)*'�#�����
��*$'%'.��*&%#%%���*'��#��
�#��1��.�$+#$*1#���*'���+**����#�����������:;��'��&*��#�&���%!%�#�������
%#%���&#�,��!����#�'���*'��#��#��1��.�$+#$*��#��!&%�&&/&*%����*&%�%����2���
&'��*&%#���'��$*'����*'���+**�#��%#*�����1,�1#%�#$�,�!0�#�%�!/%%,���$�%�'�
&#%&*&%#��&��%%���)*'�#������� �*$'%%'.��*&%#%%�� ��+'���##���'�� %�����
1,�1#%�#$�,�&,!��//��+*'����������
2*$'%%'.��*%�#��%�%,$$,���$'*�#$$�%**����&'%&#+���#*�'�,,�,�%�,��*��*%�

$*&*1���)*'�#�����
���$'*%��+�'#%��!&%#%%,���$'*�#$$�%**%�'�%�&'���$$��'��
&,%��#$�!���&%*$$�%#�� �'�������� 1�� %�%,�%#�� .�$+#$*�'�������� �*$'1�� %#&,�
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�*�$���+�$��'��+���%�'�$���1��$���'&%�$���%����+�����0'��*%���#*�'�,,�,�%#%����
�,��,�#��&*��#�&������������+*'�#�����
��*$'%%'.��*&%#%%���
9@9�� �*$'%%'.��*%� +�%���� 0!+��� 9@9�� ��+'��#�%#�������� �'.��*%�

&'�&�#��%'�� 1�� �,!�#��,,� +*'�#�� ���
� ��$'*%��+�'#%��!&%#�� �*$'%��+'��
�#�%#�������1��%�%,$�,,���$'*�#$$�%**�#��1��.�$+#$*&!+!���*��*%$*+*���2*'��
��+**����&'%&#+����*��*%$*+*��&*��#�&���.**��*+����*$'%%'.��*&%#%����2��
+'��#�%#�������+'��������$'*%��+�'#%��!&%#%%,�1���*$'%%'.��*&%#%%��&'&'�
���%**�#���.��,,�&*��#�&���.,,'%�$����������,+,�,��2*$'%'.��*&%#��1����$'�
*%��+�'#%��!&%#��%�%,$�/,�+'����%�����!/%�.���������2�$'*%��+�''���*$�%�����
$'*%��+�'�%#�*&%#���*&���� �%#����� �'������$$�%#�� �#0'&&**�#�� 1��.�$+#�
$*&!+!����+'���##��$,0�/&'0���%#%����*��*%$*&*1��&,!��,#��%�$$'���&*��%#�'��
��0�'$$�%��8� �!&!�%�,� ��#�'1�� &*%����*%�#�� 1�&�*�*��%#%��� �'�����'�������
�*$�%�� �,!�#��,,� 0#�&�$/�!/+*'%���#�'$$�-� 1'���� #%��#��!1,� ��#�'1�� +'����%����
��$'*%��+�'%%��.��,,���$'*�#$$�%**�#��1���*'���+**�#��%�1��%�����������
:�.,��%�/����%�#��/��1��7#�%,0�$$��*&%#��+,$�%#���*$'%%'.��*&%#���*'�

�'%��1��$���*�0�$$������+'���#��#��$,0�/&'0�����'+�����$'*%��+�'#%��!&%#%%,�
�%#�#�*��+��%����+'��#������,�,���+'���##��'+����,%�#��#��!�*%#�&%���,,�,$$��
%�&%�� �$���+'���#�&%���9$���+'���##�� &����+��� 0!+��� .,,��+'���##���2*$'%'.��
�*&%#�� �,,�,$$�%#�� ��+'���##�� #�'�+��� &*��#�&��� ��$'*%��+�'#%��!&%#%%,�
�%#�#�*�%��� ��+'���#�%���� :�.,��%�/����%�#��/� '�� #��&%##�� �%#����*�� $�%,,�
&**%���*$'%��+'��#������,�,�'+���%���$$�%���1��+����!0�#��'%�$���'��#%��#��!�
�,,�,$$�%#�� ��+'���##��� 2*$'%%'.��*&%#%%�� �'������$$�%��� �*$'&%#$$�%**����
&,%���#$#+,� $*&*� '�� 1�'�#$�*� ��$'*�#$$�%**�##�-� �*'���+**�##�� 1�� &��������
+**�##��� 2�$'*�#$$�%**�#%%�� &*��#�&��� &*+������ +���� 1*$&�%�#�� 0�$$���'�
.�$+#$*1#���#�'��1���'����������0'��*%E�+��%����%�����$'*�#$$�%**%���������
#��'$#��7!/%&,,��+��%����%��� �*'���+**%���������1�� ��+'��#��+'��#��#%��#�,-�
+��&&���*$'%%'.��*&%#%%��$*+��������.'��'����&'&'���%�*'���+**�#��&#0��
�!&%#%�,��
:�.,��%�/����%�#��/� '�������*�� '01##����:1#���������
�� ��� �������
����
� �+�%�**�$*#��#�� �'������$$�%#&%�� �*$'%%'.��*&%#&%���  01##�� �$*%%��
�,,���#$$,,�� �'������$$�%�#�� �*$'%%'.��*%�#�� �''$�8� �#� �,!�#��,+,�� 1�� ����
&#���+�����:��%����#6�%����*$'%'.��*%����2'������$$�%�#���*$'%%'.��*%�#��
%�%,$$/$$�%#�,�.#�*%�����'+�����:��%����#6����%��&��1���1��%����#6�%#���*$'%�
%'.��*&%#�� $�%,&%�� !�.,��%�/����%�#��/�� !�.,��%�/+�%�**�$*##$$#� �%#����
����'01##��$����##�,�'$#+���'�'�*&%#�����%,&%��$,0�/&'0�����'+���+�$��&*��
��$$�%#�� '01#$���� 1�� %**����#$���� %#&,� %����#6����� :�.,��%�/����%�#��/��
'�'�*&%#�� +�%�**�$*##$$#� '+��� '�&#�%����� �'������$$�%��� ��+'���#���-� 1�� �#�
&����+���0!+���0�$$���'��$���+*'�#�����
� 1������� ��$'*%��+�'#%��!&%�%%,�
#%��#�!����+'���##���
2'������$$��#�� �*$'%%'.��*%� �#0�,,�� &�&%�+*'��%#��� +*'%�$$#� ����D

������2�+'���##��+*'�#$$#���������&�%�#�����%!&%!$$,�������2*$'%%'.��*%�
.'01�� '�� ��*$*&&'�*'�'��#�� 1�� %��0#�� &��1������ &#%&#�%#�� �*�##��%#�� 1��
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����#�� ��+�'���%.#�*%�##�-� &'�&�##���%#�� �'�#*�����%0��&&##�� 1�� #��� +�%�
�**%*0�##���"��&&##��'+���%#$$��%��-�#��,��#��'�#*���+���'01#$������+'���#��
���� 01#$���� %**�����#$*%%�� '�� 0!/�!1#�-� ��+'���#��#�-� �*$'%�#�� 1�� +��&*�
�*%�#�������*%�-���+�'������ 1��%#*�����&���##�����,,���#$�!�� 01#$����%**��
����#$*%%�� '�� ��+�'��*� '01#$���� �*$'%�#�� ��%&#1,��  01#$���� %#*������� 1��

������������������������������������������������������
""�������������!&''1)��
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��+�'����#�� '�� 1,�1#%�#��!-� ��&���*$*�#��*� 1�� +�%�**$$�%�#��*�� 01#$���� ���
+�'����%%�����&�%�#$$�����%#�#��*1#����+'���#��#��%��+*�����%������%,&%�����
+�'������ �'�������� 1'0����%��� '..���%#�� .#�*%��&%��� 01#$���� +�#%����,�
1����.'��'�����'��%**����#$�*�1������,��'�#*�#������

Havainnot. 2��&�%�*&%#%%����+�'�������*'�#����,�#�#��%*'1#$*���'�#*��
����%'01#$����'01#$��1'0����%����
��,�#�#�� %*'1#$*�� �'��#�.��#'01#$���'�� 1*$&��%�*�+*'���������5�� 0�

1#$����#��+��%����%#%���'$#�.,�+��#��!��2'��#�.��#'01#$���.#�*%�**�+�$��'�
�#*+'%�'��.#�����#.,,�/&%##��1��%#�'��$*'��##$�����+�0+�%���.'�&&�0�$$���
�'$$��#��� :�.,��%�/����%�#��/�� �*&���� #��� 0�$$���'��$��� '+��� %�%,$$!��,�
�##��'01#$�����'�����'����-��%����� $����!+���-�'01#$����%�� 1��.,,�/&%���%,�
%��,��*&��� &*��� �#� '+��� �*$$##�� �1��&'0���%�&%�� 1�� &��%'��*� ���.##$$�%�&%���
�����&'%&##��!/%�!�.,��%�/����%�#��/��'����0�$$���'��$���'01#$����1��
�'�������,��#��**%�#��'01#$��#��!0�#!�#%%,�'���*&����'�#��*1�� �'��#��
.��#'01#$�����'������1����%��%�#��*��
 01#$��$$��#��'$#�+��%����%���1'0�'���:�.,��%�/����%�#��/���*&�������

��%�#��/� #�� +'��'01�����*��#��0�$$���'��$'1#�� �'��������� 01�*%� ��.�0�**�
!$#�%#$$,���%'$$��%#*������!0�,%%,-�1'�&��.*0##�1'0��1�����'�����!�.,��%�
�/����%�#���� :�.,��%�/����%�#��/�� '��$$�� 0�$$���'��$�$$�� '01#$���� '01��
����� 1�� �'�#*�#����� +��&��!/�,� �%#�����$$�� '01#$����� .#�*%�*#�� �*$'%���
+'���#���� ��%#$$#� 1�� �$��%#$$#� 0�$$���'$$#�� 7���%�#��/� '�� �!/%� #�*%�#��*���
*%#�%%���*��#������%�#��/��#�� 1�� $���'%�#�� 1'0�'&*���%%�-� �'���&*���%%�-�
�!/�!0��%%,�1���*�%%��!0�#�%�!/#$���%%,-�1'�%%��%�$$,�'����0�'$$�%**%�.!��
&�,�+��&*���������'��#�.��#��#���'��##�.��''���
 01#$��$$#�#��'$#�'%'��#��*��,,�,��0'1�-�#�&,�%#���'�#*�����%#����$'*����

'$#�#��&%##��%#*����*�$*&**��'���������#��&%##���,,���#$�!1,��,,�,��0'1���
��,�#�#�� %*'1#$*'01#$��$$#� �%#�#������ &'�&#����%'�� %#*������!0�,� �'*�

&'&**%%�������1��**�#$$##��%!&%!$$,����	���#*������!0�,,�1'0����!�.,�
��%�/����%�#�����!&!�%#$$#�0�$$��*%&�*�#$$#��%#�#��*�&'�&#�����%'��%#*������
�!0�,� '�� .��,�!�� +*'%������� ���� %#��������!!..�%�,� &'&'*%��-� 1'�%%�� '��
&#%&��!��!� #%���� �#0#+/��!��%##�-� �#�#�&*$&**�-� >�'��+#�%��##���� %*'1#�
$**��1��0����$$�%�������#�%����� 01#$�����*$'%�#����.'��'������#��'$#�%**����
�#$�*�#���&&''��1��%���,�#��'$#��#0�!�.,,�/&%�,���#*������!0�,���'���&�*%��
.,,��!!�&#+,,$$,�����-�1'0'���#��#%%,�%#*������!0�,$$#��*$���##��#%���,�
�,,��!0�##�+#�'�'01#$�����'�#*�*��%#%����
��,�#�#��%*'1#$**��'%�$$�%�**�*%#����!&%��!�%�,���0'1��1��'�6���%����'�����

 01#$��� ���� %#�� %#*������!0�,� #�� '$#� !0�#!�#%%,� %,,��/�0��� ��$��3� �#��
93��'�� K�'*.-� 4'0�� �*���%#�� %,,��/� 1�� ?%�#�%1/='��#��� ���� .��&&#��
0��(��0'��*%!0��/�0��� �'01'�%����#�� ��+#%�'����.��&&�� 1�� �'01'�%����#��
������������������������������������������������������
"(�.������
������
�����!&''3)��
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!�.,��%�/��0'��*%!0��/��� :�.,��%�/����%�#��/� '�� &*��#�&��� ���+��%%,� !0�
�#�%�!/%%,� ��0'����1���� �**�� �*�%%�� $,0��$*#!0�#�%�!/�� #��%�,��%#%%,��
;��%�$��%1,�1#%�/�%�,�LL�8$$,�1���*'�#��$*'��'�%*'1#$*$���'$$��'��#�*%�
��1��%#*������!0�,%%,��

Päätelmät ja kehittämisnäkökohdat. ��,�#�#��%*'1#$*���'��#�.��#'0�
1#$��� '�� $��1�-� .'�&&�0�$$���'$$��#�-� .��&,�� ��&�+,$��� 0�$$���'$$��#�� '0�
1#$����  01#$��� '�� $������*� %�$$,� .#������##$$�-� #��,� &*&��� �'���1�� 1�� ��0'�
+�%����'�����'����$��%���'���#���'�#*�����%#%���&*$$'�%�#�&����,,�,��0'�
1#��.*���#�%%�-�#�&,�'01#$��$$#�'$#�#��&%##��+�����*�!0�#�%�,���0'��*%���#�&,�
�'%��%��%%���'�#*�*&%#%���+�%���+���'�6���%����'��-�.*0*�����&����.�'1#&�
����+#�,1,%�,�� 01#$���� %!%�#������%#%%��%**�����#$*%%��'��'$$*��.**��#����
1�� &*��'$$�%��� '01#$��%**����#$���� #�� '$#� $������*� #%��#�&�&%�� �#%*�%%��-�
1'0�����#�-� ��+'���##�-� �*$'%�#�� 0!/�!��,���#�� 1�� +�#%����,��� )��&&�� '0�
1#$��$$�� '�� .'$�����%#%��� &'�&#�� %���*%-� 1'*�*+��� '01#$���� �'��#�� &,!�,��
�/%%,�&�$.��$#�����&*�&�������%�#��/��1���'���1����*��#����+'���#��#������
.��'���##���#��&��%%����1�$$�%�%����#%*�%%#�%����)'������%��'�-�#��,�#����'����
1'��#��%��'*�*���#��'01#$�����'�#*�����%##�����&��%##-�&*��&��0!+���%*'�
1#$*�'��#�� #��%�!+,��� ��,�#�#�� �#0'&�%� %*'1#$*� $��1���$��%#��� �'���������
'���%�**�.��&,$$,���&�+,$�$$,�+���-�1'%�%#�'��%�%,�%�#��!�1�����#6�'��*�&*�&���
�'���1���1'&�.,�+,�%##���'����������
:$#�%#%���+'������%��'�-�#��,���,�#�#��%*'1#$*'01#$����'01#$��1'0�����

%#�� '���%�*��%#$$#� #�� '$$*�� $*'�*� �����,+�,� #�#$$!�!&%�,��;��&#�� &��&&�����
+�$��'�0�$$���'%%�� �,�&#��#�� .'�&&�0�$$���'$$�%�#�� '01#$��#�� 1'0����%#$$#�
�*$�%��+�����������,+,�� �#%*�%%��� 1���,,����,,�'01#$���� �'�#$$��#���,,�,!%�
+�$����#���1'0�'�1��+�%�**%*0�##��%#&,� $�%,�,�'01#$��1'0����%#��0�$$������
+�$��*&%����

3.2.8 Laatujohtaminen ja laadunhallinta 

Tavoite.�7���%�#��/$$,�'��$���*1,�1#%�#$�,������'&*�#��'��*�$���*&,%�&��1���
4'0�'�%*'���������%#��+�'���#1��1'�&���!$#�%#%���0!+,&%!�!��$���*1'0����%#��
��%#��+�'�����!/&�$*���*&��%#%����9�+�'����#���*$'&%#��%���#�����&'&'�0#��
&�$/%�/�� ��#�''��� 9�+�'����#�� �*$'&%#�� ��0#*���+��� �'�������� �**�'&%���
�'�������� 1��&*+�� .���������#���� ����*�� &#0���!��%#%�,� ��.'��'������
�!/%�*$&'�%#%����

Havainnot. T��&�%�*&%#�� .#�*%�##$$�� !�.,��%�/����%�#��/%%,� 0�$$���
�'��$��� $���*1'0�����#�� 1�� $���*�0�$$������,0�,,��#�,,�,� �'��������&#�
0���,��%�*'�'��-� +��&&�� �'������%%�� #�� 1'0�'��*&��%#%��� #�#��,�%�&,,��
1'�&���#���!�%#��$���*����+�'����1,�1#%�#$�,���*&��%#%��������*�!/��%!%�#�
������%#�.��� &#0���,��%�,� +���#�� !�.,��%�/����%�#��/� �%#���� 5��������5�
'01�*%�!0�,�-�1'%%��'$�+���#�*%�#��*��������%�#��/-��:;�-�7778��+#%��
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+����#0�,+,�� 1�� �$*#0�$$���'%��� !�.,��%�/&#%&*&%����  01�*%�!0�,� $�����
+*'%��������������!�.,��%�/0�$$���'�� $���*�!/��.#������##�� 1��&,!���%���
�'��������$$�#�� &#0���,��%�!/�� &#%&#�%�$$#� �#0�,+,�$*#�$$#� %#&,� '�6���%'��
�'��������$$�#��!$$,.��'���@!0�,�#%�������$$#�!0�#&%,$$#�.�'%#%%�$$#��*$�%��
%#*���+�&%��&#0���,,�$���*1,�1#%�#$�,��
:�.,��%�/����%�#��/��%#�����'*&'&**%%�����	�!�.,��%�/0�$$���'��$���*�

�!/��&#0���,��%#��'01�*%�!0�,�-�1'�&���#0�,+,�,�'$��1��&�����#������'��
���##��$���*1,�1#%�#$��#��&#0���,��%#��'01�*%�!0�,���!/�,�%#&,�!$#�%#$$,�
��%'$$�� %#*����� 1��'01����!�.,��%�/0�$$���'�� $���*�!/�,������*!/��&#0���,�
��%#�� '01�*%�!0�,� #%����� �'*&'&**�� $'.*%%�� ����� ��.'�����%��� 2!/�%,�
�$*&%�� �!0�,� �'�#%�-� #��,� !0�#�%#�� �'��������$$��� '$�+��� +�$������ +���#$$#�
�'�%���&#%&#�%#$$#�.�'%#%%�$$#���,�0���$����!#��$���*�!/��'01�*%�!0�,����#%��
!$$,.��'�!0�,��&�0�#$$#�'�%����'��������$$�$$#����%,&%��'01�*%�!0�,����#�
%�� �!0�,�� +�$��%�#$#����� !0�#�%�,� �'��������$$��� +���#$$#� .�'%#%%#�$$#�
#%���� !�.,��%�/+��&*�*%�#�� ��+�'����-� &*���#������&,!��/�� 1�� ��&#��*%�
$�����*&��%�#��.,,�/%�#��%#*����������%,&%��&#0��#�������**���*�%%��'����
�'����������+�'�������
2'��������$$���'+���%,0&/�%��,�!�.,��%�/0�$$���'��������#��%%��1���#�%��

%,$�,+,�� .�'%#%%�&*+�*&%#�-� �'������'01##�-� $'��&&##�-� �%��&��1�.'01��� 1��
�**�����#����$���%#&,���*%������#�%�'��%,,�/&%#�-�'..���-��#&�%�#����!�����
����*�!/��1��&'&#0���,��%#��1���'��������$$�#��!$$,.��'��'01�*%��*$##�1���
&'%%��%'+������!0�##��9)�#��1����:1#��$���*�!/��&��%%�-��*�����%����%*0�
�##�� #�� '$#� +�#$,� &'�&�##���%#%��� #�#��!�� :�.,��%�/0�$$���'%%�� &#0��#�!��
�'��������$$��� '+���&,!�#��,+�%%,�����%�#��/���,&#�!&%#���*&����#�#$$,�
������*�%%���#0�,+�%%,��!&!�%�%%,��$*#0�$$���'��'�6���%����'�%%���
7���%�#��/$$,�#��'$#�#��$$�%�,�$���*&,%�&��1��-�#�&,�%#��$������%���'$#�.��#��

�!����&'��*&%#��*&��%#�����:;��'����&������$�����*��$���*&,%�&��1��-�1'�
&��'���:;��� �����%%�-��*���� %��,�#��'$#��**�������+*'�##��!$$,.��#��!��
:�.,��%�/����%�#��/%%,�'��&��%'��*-�#��,��'�#��!!..�%##���%�����%'+#$�*�
+���&,%�&��1���+�$��%�#$*�#��+,$��,�,��,�'$#�&'+���0#$..'��#�+,�&,�&,%�&���
1���&,!��/&#$.'�%**%�1��!$$,.��'���.##���'�#��,&/�%#%���+�%����%��0#��*0����
�*1���#%*�%%#1���
�!&!�%#%%,� 0�$$���'!&%�&/�� **�#%%�� '�6���%����'%%�� $���*�!/�� &''��

���'����� &**$**� �!/!�.,��%�/�� 0�$$������!0�,$$#�� 2!/� �*$$##� ����%�#��/��
�*&���-�+'���+��'1#��**�#$$##�1,�1#%�#$!1#��1,$&##�-��'�#��,&/�%#%���1���
&*�����0�#����%��������.����&*����,0,�&���%��&&��#$���#0�,+,�$*#�������
1��+��0#�������&!�&#��!�,��**0*��+*'�*�%##��%**�����#$*��1��%#*�����1,�1#%�
�#$�,,�E��!/%�����%�#��/��'����'�������'��&#0���,��%&'0�##���

Päätelmät ja kehittämisnäkökohdat. :�.,��%�/����%�#��/$$,� #�� '$#�
�,,�,�*'�'�%��� $���*1,�1#%�#$�,,� #�&,� $���*&,%�&��1��-� �*���� $���*1'0���
���#�� 1�� $���*�0�$$����� �,0�,,�� 0�$$���'��$�$$�� ���&'��*&%#��*&��%#���
&#0���,��%�'��#����:�.,��%�/����%�#��/� '�� �%#����*�� &'&'� 0�$$���'��$���
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&'%&#+���$���*�!/��&#0���,��%#��'01�*%�!0�,�-�1'�&��#%��!%�#��.#�*%�##$�
$��'��&#0��#��!�*%#�����'��������!0�#�%�,��'��������$$#1����,�,�'+���!��
.,��%�/����%�#��/�� ������#��%%%,� 1�� %�%,$�,+,�� �**���*�%%�� .�'%#%%�&*+��
*&%#��1���%��&��1�.'01����7���%�#��/��0�$$���'!&%�&&/�&''����'��$���*�!/�,��

3.2.9 Ympäristöjohtaminen 

Tavoite. 7���%�#��/$$,� 1�� %#�� �$��%�$$�� +���%�'�$$�� '�� !�.,��%�/'01#$��-�
&#%�,+,��&#0��!&%#��'01#$��������'&*�#��'��*�!�.,��%�/1,�1#%�#$�,��

Havainnot. :�.,��%�/����%�#��/�'����&#����*��!�.,��%�/1,�1#%�#$�,,��
%,-� :7��&'+���%�'-� 1'� *%#������ +*'�#��� 2�+'���##��� '�� %����� �� �
�������%#���=�'�����5����������#��#%%,��4,�1#%�#$�,���'&*�#������'���%,��
$!�#�,,������%�#��/��%�%,�%#%%,������%%��%,0&/�%#%����4,�1#%�#$�,�&�������'��
��%�'�!!..�%#$$#� '�6���%����'$$#� �!!.�$$�%#�� �'�����'�8� ���&*%�����#�-�
0��&�����-�&����#�%�/�.��'��#�#�6����1��+#�#�&*$*�*%�%#&,�1,��##���1��.�.#�
���� &,!�/�� 1*$&��%#���#�-� &'.�'����� 1�� �*$'%����#���� 2��&'��*&%#��� '��
�!/%�$�%,�,�0#�&�$/%�/��!�.,��%�/��#�'�%**����1��'$$��#%��#�&&��,�!�.,��%�
�/1,�1#%�#$��#��&,!��//�'�'$$#��*�%%��'�6���%����'�%%���7���%�#��/��!�.,�
��%�/1,�1#%�#$�,��,!��,,����&�%�*&%#��.#�*%�##$$�� �� �������+�����*%%����
��������*&��%#����&#��#'%���1��&'&'���%**�#���
:�.,��%�/����%�#��/��0�$$���'��$�$$���*'�#��!�.,��%�/&#%&*%��:;���

'�� '����*�� &,!��//�� !�.,��%�/�%�'��#�� 0�$$����1,�1#%�#$�,�-� �&'�:;����
4,�1#%�#$�,�&�������:;����*�&��*%��1��&#0���,��%�'��������%#&,��'�����
�'�-� 1'�%��� %!��!!� 0����$$�%��� !�.,��%�/+��&*�*&%�����,��,� �'�����'1�� '+���
�**���*�%%�����&*%�����#�-�0��&�����-�&����#�%�/�.��'�#�#�6�����1��+#�
�#�&*$*�*%-�1,��##���1��.�.#���&*$*�*%���:;�$$#�'���!/��#��!��� �������
�%�����������*&���#��%#���=�&������$'&�&**%%���������#���=�&������**��%�#��
�����&#%,&**%%�����
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:�.,��%�/����%�#��/� #�� '$#� �'�������� 1�� ��$'*%%**����#$��%%���� &*+���

�*��$���&����?$1!%*'1���0�%�'���'���������9%*��'��0�%�'��'%�$����'��������
1�� ��$'*%%**����#$��%%�� '�� �$���%�*� �%*��'��0�%�'���#�'1#�� ��%''�� +���
&*���+��� �#&�1/��,� !$#�%#%��� %#&,� �%*��'��0�%�'%��� +�$��'�� ��$'*%��+�''��
%**�����#$*&�*�#$$�� �#0�,+�,� �*$'*�*&%���� )�$��'+���������%�#��/� '��
��������������*��**�#���,,�,!&%#�-�1'%%��'���,,�,!&%#����$'*%��+�'��*$�
&'.*'$�%�#�� ��0�%�'1#�� ��#�'1#�� �'��������%#%���� 7,,�,!&%#%%,� ��#�'1#��
�'���������#��'��&!�&#��!�&#0!%+�$��%�#$*��!0�#!�##��#�&,�#��$$�%#�-�+*'�
%�����%#�� �'�������� 1�� ��$'*%%**����#$����%��&��1��� �*'������#�� '$#� #�,,�
.�&'$$�%����
)�$��'���$'*�#�� ���&�%�*%+���%�'�'�� =����%%�.'$����&&���&'%&#+�%%�� #��$�

$�%&#��'�*&%#%%���!/%� �'�#��*�-� #��,� '%�� ��$'*%��+�'�� *$&'.*'$#$$�� '$#�
+�%��� +�$��'�� ��0�%�'�%��� '�� %#$$��%��-� #��,� ����#�� $��%%�� %,,�#�!�� �#0�,+,��
+'����%����0'�����!0�,$��$$���!/%�+�$��'����$'*%��+�'��.����%%,��2��&�%�*%+��
��%�'�'��&��%'�*�-�#��,�.#�*%�*%$����	5�(�
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�#0�,+�#�� 0'������#�� +�$��'�� ��$'*%��+�'�� *$&'.*'$#$$�� '$#+��� ��0�%�'��
&�*����.#�*%�*%$�����	�A8%%,����&'��#�*$$����+�$$��+,$��,�,�/��,��4'%��,$$��%���
.#�*%�#����#��'$#-��*$�%����0�%�'�!0��%�,,�'%�&%��+�$��'����$'*%��+�'��$'*�����
:�.,��%�/����%�#��/���*$�%��%#$+���,,�0�$$���'��$��%����0�%�'1#��.#�*%�#$*��
�,%�,��,&/&*$��%����

3.3 Laskentatoimi ja arviointijärjestelmät 

��%&#����'����� 1�� ��+�'����1,�1#%�#$��,� &'%&#+���� ���&�%�*%&!%!�!&%#�,�
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���� �#*���+�%%�� ���&�%�#$$���� #�%��� 0�$$���'��$��� $�%&#����'������"��
+����'�� .#�*%�*+��� )�$��'���$'*�#�� ���&�%�*%+���%�'�� ��$�����&�%�*&%##���
9�+�'����1,�1#%�#$��,� &'%&�#�� ���&�%�#$$���� !�.,��%�/����%�#��/�� 0�$$���
�'��$�����+�'�����*�&��*&%���5
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3.3.1 Hallinnonalan laskentatoimi 

Tavoite. 7���%�#��/-�9@9�1���:;��'+���0*'$#0���##��$�%&#����'��#��1,��
1#%�#$!�%�,� ��$�+���%�'�#0�,+�#�%,� 0'��'�� !0�#!�#%%,��;��1��.��'� 1����&%*�
$��&#�'��1,�1#%�#��!�1��0'��#��*�+�$��'�0�$$���'��!$#�%#%���&,!��,��%%,���$'�
*%0�$$���'�� 1�� .�$&��� 0#�&�$/%�/0�$$���'�� 1,�1#%�#$��%%,�� ���'1�� 1,�1#%�
�#$��,�&,!�#�,,��&'&'�0�$$���'��$�$$���;��1��.��'�1����&%*$��&#�.#�*%�*+���
&*�&���#���&��1��.��'!&%�&/�� ��$�1,�1#%�#$�,,��1���'%��#���#�%�''���2�$�1,��
1#%�#$�,,�'��0�$$���'��$�$$��&''����'��*��;��1��.��'�'���1�����%�$$���7�&�
%*��'��%*'���#��*�'�&#��,,�,�%#%���1��#�,.,�+��,��;��1��.��'%����*$'%�#�����
��$�&�*�#���&��%#�� ��.'������ ;��1��.��'�� .#�*%�##$$�� �*'�#����� ��$��.,,�/%�
$�%&#$����$����#��##�����%&#$��%����$�#�##���$'*%��+�'���'�#*�*���#�-��*'�
�'�� 1�� &*$*�� %#&,� ��$'*�#$$��#�� �%#����"�$$���'��$���&��1��.��'!&%�&/�� 1��
+���%�'��'+��� $�����##�� ��$��.,,�/&%#��!0�#!�#%%,��!/%� �'������&#��'�*&�
%#���;��1��.��'�� ��#�'��'+���.#�*%�����&*�&���&��1��.��'!&%�&/�� 1,�1#%�,�
��%%,� �*$'&%#$$�%**�#�� 1�� 1'0�'�� ��#�'1,�1#%�#$��%%,�� 4,�1#%�#$��#�� �+*$$��
�*'�#����� ��$�+#$+'$$�%**���� &'%&#+��� �*$'&%#$$�%**%��#�'��� 2'�������
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&#��'�*&%##�� ��.'��'��*�� ��#�'�� .#�*%�*+��� �*$'&%#$$�%**�#�� $�%&#���1,��
1#%�#$������

Havainnot. :�.,��%�/����%�#��/�-� 9@9�� 1�� �:;��� &��1��.��'�-� 1'&��
�*'�'%�**� $��&#�-� ��$'*%�� 1�� +�$�**%&��1��.��'%��-� '�� ���&�%�*&%#�� .#�*%�
�##$$�� 0'��#��*� 0!+,�� &��1��.��'��+��� �*&��%#%��E� '$#����%��� +��0#��,� ����
.**��#���� %,,�/&%���� ����0!+,,��&��1��.��'��.�����,0�#��#��+*'�*�%�%%�� ���
$�����&�%�*&%�%%��'$#��'�#��*��
:�.,��%�/����%�#��/�� &*%����*%�#�� $�%&#�����$$�%��� 1�� %#�� $�%&#���&���

�##�#�%�,�'��.,,�#��!�!�.,��%�/����%�#��/%%,��;*%����*%�#��$�%&#���1,�1#%�
�#$�,� '�� �'�#*�#��*� &��&�%%�� !�.,��%�/����%�#��/�� +���%�'�%%�� !0�#�,�%#��
��$$����*&��%#%��-� �,����!/%���$$��� $�%&#���&���##���� '+���&��&�$$#�+���%�
�'�$$#�%������
7�$$��� $�%&#���&���##�#��#���+*$$��'�� �*'�#��*�+���%�'1#�� �'������$$�%#��

�*$'&%#$$�%**�#�� �#0�,+,&'0���%#�� &*%����*%��#�'�-���&%*$$�%#�� �'��������
&*%����*%+�%���+**%$�%&#$����%#&,�&*%����*&%���%�%,$�,+,�� ��#�'���'�����
��$$�%#�� �#0'&&**�#�� �*��*%$*&*�0���� 2��&�%�*%+���%�'�� ��$�����&�%�*&%#��
.#�*%�##$$��!�.,��%�/����%�#��/��&*%����*%$�%&#����'���*'����*��'�&#���1��
�����,+,�� ��#�'�� �'������$$�%#�� �*$'&%#$$�%**�#�� �$���� &**$*+�%��� ����%�#�
��/��$�+���%�'�� +���%�'1#�� &*%����*&%�%���� 7!/%� ����%�#��/�-� �:;��� 1��
9@9���'������$$�%#���*$'&%#$$�%**�#��%�1��%��+'���#����#%��#�!��&*%����*&�
%#��'+����%����*&��%#���"�$$���'��$�$$��'�������,+,��1,�1#%�#$�,���*'��������
��#�'��0�$$���'��$��� �'������$$�%#%��� �*$'&%#$$�%**�#%���&*%%�&��� ��$�+���%�
�'%%��1��+���%�'%%��#��&%##���*'�#��*����
:�.,��%�/����%�#��/�� +�$�**%&��1��.��'�� ��$��.,,�/%��#�'�%%�� +�$�**%�

$�%&#$��%%��'���'�#��*�.**��#����1��+��0#��,�+*'�#�����
���$�����&�%�*&%#%�
%���"�$$���'��$�����$�+���%�'1#����$'*%��+�'�-� $��&#�� 1��+�$�**%&��1��.��'�'��
�*�$���'%����*'����*��'�&#���1�������,+,����#�'��*$&'�%�����.'��'������+���#���

Päätelmät ja kehittämisnäkökohdat.� ��%&#����'���� '�� !�.,��%�/���
��%�#��/%%,-�9@9%%�� 1�� �:;�%%,� �'������$$�%#�� �#0'&&**�#�� &*%����*%�
�#�� %#*�����%#�� 1�� ��$�+#$+'$$�%**�#�� �'�#*�*��%#�� &����$��� �%����*&���
%#$$�� ��+�$$�� 1,�1#%�#��!-� #�&,� '$#����%��� +��0#��,� ���� .**��#���� '$#� 0�+����*�
$*&**�� '��������� ����%�#��/�� +�$�**%&��1��.��'%%�� �'�#��*1�� .**��#���� 1��
+��0#��,��

3.3.2 Arviointitutkimukset 

Tavoite: "�$$���'��$����'������'01#$��#����+�'����%���'�� $������*�%����#�
6��� 1�� &'�&�##����#�� ��&���*$*�#��*� ��+�'����%**����#$����  $#����%#�� 0�$�
$���'��$���'01#$������+�'�������9�+�'�����*�&��*%�'�������'��&����#,�'%��
����%�#��/��1��0�$$���'��$���1'0����%1,�1#%�#$�,,E�%#���������='������'.#�
�*%����0�$$���'��$���%**�����#$*$$#�1��1'0����%#$$#��"�$$���'��$���$���%,,�
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�,��/,� ��+�'������ '01#$��#�� $�%,&%�� %,,��/$$�%#%���� 9�+�'�����*�&��*%�'��
������'��'%���*$'%%'.��*%.�'%#%%��-��*$'%%'.��*&%���1������#��%#*��������
7���%�#��/�� ��$��.,,�/%&�����'�'�%%��'�#�����&��������+�'�����*�&��*&%����
1�� ����#�� �*$'&%����� )�$��'�� ��$��.,,�/%&#��'�*&%#%%�� #%��#�,,�� &#%&#�%#��
��+�'�����*�&��*&%#�� 1�� ����#�� �*$'&%#��� "�$$���'��$��� �*�&��*%$���'&%#��
��+�'������&��%���+,$�%#%����

Havainnot. :�.,��%�/����%�#��/��0�$$���'��$�$$��#��'$#�$������*�#��$$�%�,�
��+�'����%����#6���� ���� �%**����#$����� 9�+�'�����'������� '�� ����%�#��/��
�*&���� '%�� �'�������� %**�����#$*1,�1#%�#$�,,� #$�� �'�������� 1�� ��$'*�#��
%**�����#$*�-� �*$'%%**�����#$*�� 1�� %#*������-� 1'��#�� !0�#!�#%%,� %**����#$�
$���-� $,0�+*'%�#�� ���� %#*���+��� +*'�#�� ��+�'���#1�� 1�� ��.'��'�������7!/%�
0�$$���'��$���+���%�'1#���*$'%'01�*%.�'%#%%����&**$**�&*$*+���1��#�#$$�%#��
+*'�#�� �'�������� ��+�'����� $,0���,� �*$'%%'.��*&%�%%�� �%#�#��*1#�� ��+'���
�#��#���'�#*�*��%#���,&/&*$��%����
"�$$���'��$���&#%&#�%#�� $���%,,�,��/��+��&*���+**������+�'������ 1,$&��

&,�#�%��+�'��������**�����+*'%��$�����'��##�.��'��1,$&##����%'1��%,,�/%�
&'&'���%**&%���'+����**���*�%%������&,!��/��1����&#��*%$�&�-�!�.,��%�
�/%*'1#$*$�&�-�$*'��'�%*'1#$*$�&��1��!�.,��%�/+��&*�*%�#����+�'����%������
�#��*�$�&���7!/%�1,�1#%�#$�,$$�%�,��'��##�.��'��%#*�������'���#0�!�#��#��
��+�'������#%��#�&�&%������&,!��/��1����&#��*%$����'%�$����
7���%�#��/�� �,&#�!&%#�� �*&���� #���!!..�%���� ��+�'���#�0��� +���%�'��

�'����������+�'����-�$���%,,�,��/���'���+**�#����+�'�����1��'01#$��#0�'�
�*%�#�� +��&*�*%�#�� #���&&'��+�'������ #�� +,$��,�,��,� %'+�� !0�#�$���*��#��
'01#�%�'-� 1'�#�� %#$$��%��� #�� '$#� �,0�!� ���.##$$�%#&%��� ���1#���%%�� ��+�'���
�#�%%��&,!�#�,,��*%#���'%����%����*���1�.�$+#$*1�-�1'��#��0��&������1��&�$�
.��$*�*&%#��!0�#!�#%%,�'01#�%�#�������+�'������ %��0#�� ��.�*&%##�� %'+#$�*�
+�&%���7���%�#��/%%,�#��'$#�#��$$�%�,�&��&#�$���*�%�����+�'���#1��&''����'�+���
�!0�,,-�#�&,���+�'����&,%�&��1�������1#�������+�'������+�$��%�#$$����&*��
�#�&���#��&%##�-�'�6���%'������+�$��%�#$*�1��'01�*%�!0�,��%#&,���.'��'�����
����%�#��/��1'0�'$$#��
�*'���#�*�%��� &#%&#�%�%�,� ��+�'���#�%��� .!���,,������%�#��/���*&���� ���

.'��'������ �'������&#��'�*&%#%%���  %�� ��+�'���#�%��� '�� &*��#�&��� %#��
+#�����$��1'1��#%���� �M�8��%*'��������!�.,��%�/.'$����&�������*�&������
���� ��0##$����� %#�� +#����� %.#%�=#1,-� #��,� '$#����%�%��&��� 1'0�'.,,�/&%�%�,�
��.'��'����� %*..#�%��� 1�� 0#$.'%��� !��,��#��,+,$$,� ��+�$$�� �'������&#��'�
�*&%#%%��'������%�#��/���,&#�!&%#���*&�����'�%������0��&�$����:�.,�
��%�/����%�#��/�� +�#%����,.#������#�%���� &**$**-� #��,� $��1#�.��� &#0���,��%��
!���0��&&#�����%#�#���#%%��#�,,�,��%��&'0�������+�'�����-�'�&'�%!!�,�$���
���� 0��&&##$$#� #��$$��#�� +�#%����,%**����#$���� 4'&��%#%��� �*�&��*%0��&�
&##%��� ���� +�%���+�%��� #��$$�%�,� %**����#$����#�� �#0�,-��*���� 1'&�� ��.�*&�
%#%%�� ���&'��*%� '�� &��%'�� 0��&&##�� �$&*+��0##%%�-���$$��%��� +�#%����,,� %#�
#�#$$!��,,���0�'$$�%#%��� 1'� 0��&&##�� ��&���-��*���� 1'&�� ��.�*&%#%%�� %#��
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+�$��%�*��*�� �*$'%�#�� 0!+,&%�&,!�/�� �*&#��%#&%��� �,0�/&'0���%#%��� $���
1#�.������+�'�����*�&��*&%����%'+#$$#�����%��'1��.#������#�����
:�.,��%�/����%�#��/�� 0�$$���'��$�$$�� '�� �#0�!� $*&*�%��� ��+�'�����*�&��

�*&%�����#� +'������ 1�&��� #%��#�&�&%�� %#*���+�%��8� $��1'1#�� '01#$��#�� 1��
.'$����&&'1#�� ��+�'�����-� 0�$$���'��$��� '%�%!%�##��#�� 1�� $���%,,�,��/��
�'���+**�#����+�'������ %#&,� �*�&��*%'01#$��#�� 1�� �*�&��*%$���'%�#����+��
'�������2��&�%�*&%#��.#�*%�##$$�� +'������ �'�#��-� #��,�!�.,��%�/����%�#��/�
'���#0�!����+�'�����*�&��*&%���&����+�%�����**��##����#�&���,+�#��'01#$���
#����+�'����%%��+'������.��,,���,�#�#��%*'1#$*���'�#*�*��%#����+�'���������
)�$��'�#*+'%�'���#&�������.#�����#.,,�/&%#���'���%�����,�#�#��%*'1#$#���
%#&%��#$���*'�#����,�#�#��%*'1#$*'01#$������*'1#$*'01#$������+'���##���
'���**���*�%%��+,0#��,,� ��,�#�#�� �#0#+/��!��%�,� %#&,�.�������� ��,�#�
�#�� $*'��'�� 1�� +#%��$*#��#�� ��$���� �#�����#.,,�/&%##�� $����!#�� !�.,��%�/�
����%�#��/�0!+,&%!��&#%,&**%%���������,�#�#��1��%�%,+#%�#��%*'1#$*���'��
�#�.��#'01#$���-�:�.,��%�/����%�#��/���'��#%���#��'$#�&*��#�&�����#0�!�
�'��#�.��#'01#$���� +��&*���+**%��+�'������� 2'�%��$��� ��,�#�#�� ��$��� 1��
�#�##���*$#+���&*'����*%���%#*�������%#&,�&��%�$$�%#$$����%'$$��#��,�"���
M 7�!0�#�%�!/�,����7!/%���,�#�##��&'0��%�*�*���*�&��*%�'��$��1����
�:;�$$#� &'0�#��#�*�� ��+�'�����#0�,+,�� '�� #%��#��!� ����%�#��/�� 1�� �:�

;��� +,$�%#%%,� �*$'%%'.��*&%#%%��� �#�� %�1��������%�#��/�� ��$��.,,�/%&���
���'�'�%��� #�� '$#� %#$+,%��� $*#���+�%%�� ��+�'���#1�� &'%&#+��� &�����'��'1�-�
1'%&��� +*'�#�� ����� ��$��.,,�/%&�����'�'%%�� '�#����� #%�$$#� �:;��� &���
%���+,$��#����+�'������:�.,��%�/����%�#��/����$�+���%�'���'������&#��'�*&�
%�%%��+*'%�$�������� 1�����
�'�����$�$*&*�������+�'����#�� �*$'&%#�-���&,�
'��+�$��'&'���'����'01##���*&��%���� �6#$��$$�%���'�-�#��,�+�$��'����$��.,,�
�/%&#��'�*&%#%%��#��&*+�����#0�!1,���+�'���#1��

Päätelmät ja kehittämisnäkökohdat. :�.,��%�/����%�#��/� '�� �#0�!��
��+�'�����*�&��*&%���&����+�%����2�$��.,,�/%&�����'�'�%%�� �*$�%�� #%���,,� ���
+�'�����*�&��*&%��� &'%&#+��� &�����'��'1�� 1�� +�$��'�� ��$��.,,�/%&#��'�*&�
%#%%���*$�%��&*+�����#0�!1,���+�'�����*�&��*&%���1������#���*$'&%����
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3.4 Sisäinen valvonta 

��%,�%#�� +�$+'����� ���&�%�*%&!%!�!&%#�,� '$�-� ����� ����������� ������
���������
�����
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Tavoite. 7���%�#��/�-� 9@9�� 1�� �:;��� &��1��.��'�-� ��&%*$��&#��,� 1��
.�$&&'1��'��+�$+'��*�1��%���,�!0�#!�#%%,�+����%�#��*-�#��,�&��1����+����'%���
�##��'+������'��1��&'���'$$��#�&���/�$$,�+��*%�#�*���;��1��.��'&��1���1���'%���
�##��'����&�%�'��*�%#&,����&�%�#���+�%%���2�$��.,,�/%�$�%&#$���##��1��$����#��
�##��.#�*%�**�&��1��.��''�E�$�%&#$����%�%,$�,+,����$�&�*�#$$#�&**$*+���#�,���
;��1��.��'!&%�&/��'+���#����'��#�.��#���+����%���##���'���������*$'&%#$$��
%**�#���4'0����%���1��*$&'�%���'01�*%���+���#��'���*'�#��*����+����+�����#�'��
��$'*�#%��-� �'������%��� 1�� �*$'&%#$$�%**�#%����2�#�'1#�� �*'�����%��� 1�� #%���
�,��%�,�'��+�$+'��*��
"�$$���'��$�$$�� %�%,��#�� ���&�%�*%� '�� 1,�1#%�#��!� ���&'��*&%#��*&��%#$$��

��+�$$���2��&�%�*%�'���#%*�%%'��*������,+,%��� 1��.#�*%�**�'01#%,,��//��%#&,�
+*'%�%**����#$������2��&�%�*&%#���*$'&%�%���'����.'��'��*��
��%,�%#�� +�$+'����� ��+�'������ 1�� +�0+�%�*%$�*%*���� 1�� ��$��.,,�/%&���

���'�'��'��#%��#��!��7���%�#��/-�9@9�1���:;��'+���$�����##��&*&���$�*%*�
����'������'������&#��'�*&%���%�����*%*���.#�*%�**�+�$��'+���������%�
�#��/����%��+���#&#0�&&''�-�'����&#��##$�����%#$&#,�1��%�%,$�,,���+�'��%�%,��
%#�� +�$+'����� 1�� ��%&�#�0�$$������ �%����*&��%**�#%��� 1�� �����,+!!�#%�,�
%*0�##%%����$'*%��+�'�%#�*&%#����+'���#�%�������*%*���'��!$���,��1'0�'��
+�$+'���+�%�**�� 0'��'�� &����$��� �����,+,� ����-� #��,� %���,� �$�#�##� %�%,�%#��
+�$+'����� ��$�� 1��&#%&#�%#��&#0���,��%���.##���7���%�#��/�'�������*�� ��$���
.,,�/%&�����'�'�� %,,��/$$�%#%��� 0�$$���'��$��� ��$�+���%�'�$$#� 1�� +���%�'�$$#��
;�����'��'1#����&#��#�'��%#$&#,�1�����%%,�'��#%��#��!�&#%&#�%#���'��#�.��
�##���*$'&%#$$�%**�#��&#0���,��%#&%���

Havainnot. )�$��'���$'*�#�� ���&�%�*%+���%�'�� ��$�����&�%�*&%#�� �'�����
��!&%�&&/�������+*'%������� ��$�����&�%�*%&#��'�*&%�%%�� $�*%*���� ��$�+���%�
�'1#�� �!&!,,��&��1��.��'!&%�&&/1#���&��1��.��'�� 1�� �*$'&%#$$�%**�#�� $�%�
&#����'��#��%�%,�%#��+�$+'�������$�%����2,�,��$�%,&%��$�*%*������!/%�����
&�%�*&%##����0�'$$�%#%���%�%,$�!+,�� �'�����'&#�1*��%�%,�%#��+�$+'����� ���
$�%����;#+,,$$,����
����#�*�%%�� +*'�#�� ����� ��$�����&�%�*%&#��'�*&%�%%��
�'�#������ &��&&�#�� &'$�#�� 0�$$���'��$��� ��$�+���%�'�� '%�$��-� #��,� %�%,�%#��
+�$+'�����'%�$���#�����&�%�*&%#%%��'$#��*$$*��#%����'$#����%���0*'��*�#����
+����2�$�����&�%�*%�#��.#�*%�##$$��&��&&��0�$$���'��$���%�$$'�%#��� ��$�+���%�
�'��'$�+����'*������##����$'*%��+�'���1��%��,�&'%&#+���&#%&#�%�,�%,,��/&%�,��
)*'�#�����
���$�����&�%�*%&#��'�*%�#���*&����%�%,�%�,�+�$+'�����+'������
.��,,��%����*&��%#%���1,�1#%�#��!�,�1��0'��#��*���$*&**��'�����������#�'1#��
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#%���,��%�,�!�.,��%�/����%�#��/��+�$�**&%�%���1������#��&,!�/%�,-�1'�%%���'�
�#������+��0#��,�1��.**��#�����
)�$��'�� +���%�'�� 1�� $���'&%#�� '�� 1,�1#%�#��,+,� %�%,��#�� ���&�%�*%� %�$$'��-�

&*��%��0#��'����0#����%�%,�%#��+�$+'������#�#��#$!��#���%����*&��%**�#��
1�� �����,+!!�#�� ��+�'���%#&%�� 1�� +����%����%#&%��� :�.,��%�/����%�#��/��
�!/1,�1#%�!&%#�� ��� A8�� �*&���� ����%�#��/%%,� '�� %�%,�%#�� ���&�%�*&%#��
�!0�,-�1'&���'�����&��%$��.,,$$�&/���$��%**�#%%���2��&�%�*&%#��.#�*%�##$$��
0#�&�$/��,��!0�,%%,�'��&�&%�-�1'�%����'��#��.,,�'����#��1���'�%#���!/�1�%���
&,!�#�,,��	��.�'%#������ %�%,�%##�� ���&�%�*&%##���7���%�#��/$$,�'�� %�%,�%#��
���&�%�*&%#�� '01#%,,��/�� 01#%,,��/���*&��%#%��� $��������� +*'�*��#�� %��
%,�%#�� ���&�%�*&%#�� ���&�%�*%%**����#$����2��&�%�*&%#%%��'�� �'�#��*-� #��,�
%�%,�%#%�,����&�%�*&%#%���$����������!/%�+*'�*��#���'������&#��'�*%��
�*'�#��!�.,��%�/&#%&*&%#$$��'$����#�����.,,�'����#��%�%,��#�����&�%�

��1���2,$$,�0#�&#$$,����&'��*%�'��1,�1#%�,,��'�������%��#�-�#��,�.*'$#��!0�#��
0#�&�$/�� �!/.��'&%#%��� &,!�#�,,�� %�%,�%##�� ���&�%�*&%##�E� �,�,�� &��%'�
�����'$#+��������,+,�+'���+�������%,��#�����&�%�*%�'��%*'�����.,,1'0��1���
�$���#�E��**�#�����&�%��1��'��%�1'��#��*��*��#���#0�,+�#�%,���&���0�$$���'�
'%�%�'$$#��:�.,��%�/&#%&*&%�$$��'$������������+'�������*$$*��%�%,�%#������
&�%�*&%#��'01#%,,��/����%,�%#%�,� ���&�%�*&%#%���$��������� ���&�%�*%%**����
�#$�����:;��'�� �##��,�!��*$&'.*'$�%#$$�� ��$�����&�%�*%�'���%�'$$��0��&���
���'�����������&�%�*&%#��+*'�������
��
9@9%%�� #�� '$#� #��$$�%�,� %�%,�%#�� ���&�%�*&%#��'01#%,,��/,-� #�&,� %�%,�%#��

���&�%�*&%#��!&%�&&/,��9@9���!/1,�1#%�!&%#���*&����&#%&*&%#%%��$�����
�����+*'%�������%�%,�%#�����&�%�*&%#��%**����#$��-�1'�&��!$�1'0��1��0!+,&�
%!!��
2��&�%�*%+���%�'����$�����&�%�*&%�%%��%�%,�%#�����&�%�*&%#��1,�1#%�,��%#%�

�,�#��'$#�+���#�+*'%����'$$*��0*'��*�#���+����
2�$'*%��+�'�%#�*&%#�����A8���*&������$�+���%�'����$��.,,�/&%#���*$##�%��

%,$�,,� ��+�'����� %�%,�%#�� +�$+'����� 1�� %��0#�� %�%,$�!+,�� ��%&�#�0�$$������
�%����*&��%**�#%���1�������,+!!�#%�,�%#&,�%#��.#�*%�##$$��$������*�$�*%*���
%�%,�%#��+�$+'�������$�%���1��'$#����%����%���&#0���,��%���.#�%����
)*'�#�� ���
� ���&�%�*%+���%�'�� %*'�������%%�� ��$�����&�%�*&%#%%�� '�� �'�

�#��*-�#��,�!�.,��%�/����%�#��/-�9@9�1���:;��'+���#%���,�##���'������&#��
�'�*&%�%%���� ��$'*%��+�'�%#�*&%#�� �*&��%#�� ��+�'������ 1�� +�0+�%�*%$�*�
%*�������%,�%#��+�$+'�������+�'������1��+�0+�%�*%$�*%*��%%��#%��#��!���+�'�
%�%,�%#�� +�$+'����� ��$�%��� #�� '$#� '$$*�� ��%�������%%�� ���&�%�*%0�+����'1#��
&��%%���:�.,��%�/����%�#��/��$�*%*����.#�*%�#����'�����&�%�#��*�#���!�%#%�
���!�.,��%�/&#%&*%�#��1��!�.,��%�/$*.�+���%�'1#���'������&#��'�*%�#��.#�
�*%�##$$�-�&'%&��$�*%*���.#�*%�**�!�.,��%�/&#%&*%�#��1��!�.,��%�/$*.�+��
��%�'1#�� �'������&#��'�*&%�%%���� #%���,����� ��+�'������ 1�� +�0+�%�*%$�*%*�
����� 1�� ����#�� ��*%��$$�� '$#+���� ��+�'���#�0����:�.,��%�/����%�#��/�� %�%,��
%#��+�$+'�������+�'������1��+�0+�%�*%$�*%*���%�%,$�,,�'$#����%**%�0*'��''��
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�����,+,�� ��#�'������%�#��/�� 1��0�$$���'��$���+���%�'1#�� %�%,�%#��+�$+'�����
��$�%���1��&#0���,��%���.#�%����
2�$'*%��+�'�%#�*&%#�������A8���*&��������%�#��/��'�����#���+��+*'%���

�����.#�*%�#$�*�&�����'��'�0�$$���'��$��%�� ��$�+���%�'�� 1��+�$��'�� ��0�%�'��
��$��.,,�/&%#%�,� 1�� ���%�,� �'��#�.��#�%�,-� 1'�0��� ��$��.,,�/%� 1�� %���,� ���#��*�
)�$��'���$'*�#�� ���&�%�*%+���%�'����$�����&�%�*%&#��'�*%�%#&,��**��%#$+��
�!&%#��1��$�*%*��'����$�+���%�'��������$'*%��+�'��*$&'.*'$#$$��'$#+���+�$��'��
��0�%�'���'������%���1����$'*�#%���%#&,���$��.,,�/&%#%�,�����+�����0#�����
:�.,��%�/����%�#��/�� �!/1,�1#%�!&%#%%,� #�� ��$��.,,�/%&�����'�'%��� '$#�

#��&%##���,,�,��!��:�.,��%�/����%�#��/����$�+���%�'��+*'�#�����	���$'*%�
%,,��/�� ��� A8%%,� '�� ���#��*� ��$��.,,�/%&�����'��'�� &'%&#+��� ���&#�.���
�,,�,!&%�,��**���*�%%����$��.,,�/%&�����'��'1#��+�$��%�#$*%����2��&�%�
�*%+���%�'�� 1,�1#%�#$�,���&�%�*&%#%%�� &'0�##��� '$�+��� !�.,��%�/����%�#���
/����$��.,,�/%&�����'�'��+*'�#$��������9@9�-��:;��-�<*�#������ !��
.,��%�/&#%&*&%#�� 1�� �'01'�%��*'�#�� !�.,��%�/$*.�+���%�'� '%�$���� 2�$���
.,,�/%&�����'��'1�� ���&�%�#������ +�$��%�#$*�� 1�� ��&#��##�� &����$���� 2���
&�%�#�*����$��.,,�/%&�����'�'��0�$$���'��$���#�����$�+���%�'�$$#�1��+���%�'�$�
$#�'$�����#��*�'%����0�$$���'��$����*$'%'01�*%�����$'*%��+�'�%#�*&%#�������
A8���*&��%#%����;�����'��'1#�� +�$��%�#$*� '$�� %*'���#��*��!/%� !�.,��%�/�
����%�#��/����$'*%%,,��/���*&��%#%���!0�#�%�!/%%,�'%�%�'1#��1��0�$$���'!&�
%�&/�� �'��#%����;�����'��'1#�� #%���#$!� 1�� 0!+,&%!��,� #�� &*��#�&���� '$$*��
%�$$'�%#����$'*%%,,��/�����A8���*&���#�8���$��.,,�/&%#���$$#&��1'�����&��%�
$��.,,$$�&&/�#�&,�����%�#����2�$'*%%,,��/�'���,$�,�'%���1��$��1#����&���'$�
$*��**��%�*&%#��&'0�##����:�.,��%�/����%�#��/����
������+'������*$$##%�
%����$'*%%,,��/%%,�		�A����$��.,,�/%&�����'�'���$$#&��1'�������!��&��%$���
.,,$$�&&/��

Päätelmät ja kehittämisnäkökohdat.� :�.,��%�/����%�#��/�� 0�$$���
�'��$��� %�%,�%#�� +�$+'����� ���&�%�*&%#%%�� #�� '$#� �*$$*�� #%���� '$#����%���
0*'��*�#���+���� ��%,�%�,� +�$+'����� +'������ .��,,� �%����*&��%#%��� 1,�1#%�
�#��!�,�1��0'��#��*����
:�.,��%�/����%�#��/%%,� '�� %�%,�%#�� ���&�%�*&%#�� �!0�,� 1�� %�%,�%#�� ����

&�%�*&%#��'01#%,,��/�� 01#%,,��/���*&��%#%��� $���������+*'�*��#��%�%,��
%#�� ���&�%�*&%#�����&�%�*%%**����#$������%,�%#%�,� ���&�%�*&%#%���$���������
�!/%� +*'�*��#�� �'������&#��'�*%�� �*'�#�� !�.,��%�/&#%&*&%#$$�� '�� %��
%,�%#�� ���&�%�*&%#��'01#%,,��/����%,�%#%�,����&�%�*&%#%��� $������������&�%�
�*%%**����#$����9@9%%��#��'$#�#��$$�%�,�%�%,�%#�����&�%�*&%#��'01#%,,��/,-�
#�&,� %�%,�%#�� ���&�%�*&%#�� !&%�&&/,��9@9%%�� $��������� &*��#�&��� +*'%���
�����%�%,�%#�����&�%�*&%#��%**����#$��-�1'�&��!$�1'0��1��0!+,&%!!��
2��&�%�*%+���%�'����$�����&�%�*&%�%%��%�%,�%#�����&�%�*&%#��1,�1#%�,��%#%�

�,�#��'$#�+���#�+*'%����'$$*��0*'��*�#���+����
:�.,��%�/����%�#��/-�9@9�1���:;��'+���#%���,�##�� �'������&#��'�*&�

%�%%���� ��+�'������ 1�� +�0+�%�*%$�*%*����� ��%,�%#�� +�$+'����� ��+�'������ 1��
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���

+�0+�%�*%$�*%*��%%�� #%��#��!� ��+�'� %�%,�%#�� +�$+'����� ��$�%��� #�� '$#� '$$*��
��%�������%%�� ���&�%�*%0�+����'1#�� &��%%��� :�.,��%�/����%�#��/�� %�%,�%#��
+�$+'����� ��+�'������ 1�� +�0+�%�*%$�*%*��� %�%,$�,,� '$#����%**%� 0*'��''��
�����,+,�� ��#�'������%�#��/�� 1��0�$$���'��$���+���%�'1#�� %�%,�%#��+�$+'�����
��$�%���1��&#0���,��%���.#�%����
:�.,��%�/����%�#��/�� �!/1,�1#%�!&%#%%,� #�� ��$��.,,�/%&�����'�'%��� '$#�

#��&%##���,,�,��!��2��&�%�#�*����$��.,,�/%&�����'�'��0�$$���'��$���#������
$�+���%�'�$$#�1��+���%�'�$$#�'�����#��*�'%����0�$$���'��$����*$'%'01�*%������
$'*%��+�'�%#�*&%#�������A8���*&��%#%����

3.5 Raportointi 

@�.'��'����1,�1#%�#$�,�+'������ 1�&��� %�%,�%##�� 1�� *$&'�%##�� ��.'��'��������
��%,�%�,���.'��'����������%�#��/��1'0�'$$#�%#��'��%����'������%���'��1'�&,�
%��#$�!�#�#$$,���#*���+�%%����+�'������0�$$���'��$���*$&'�%��� ��.'��'�������
<$&'��#����.'��'�����%�%,$�,,�%#&,���$�+���%�'1#����$��.,,�/&%#��1���'�������
&#��'�*&%#��#��,�&'&'�0�$$���'��$�����.'��'������#�*%&*���$$#��
<$&'�%#�� ��.'��'������ ���&�%�*%&!%!�!&%�,� '$�� &�&%�8� 0���� �����
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Tavoite: 2�$��.,,�/%$�%&#$��-���$��.,,�/%�#��$���#��#�'��1����$��.,,�/%����
$!!%��'��#%��#��!� %,,�/%�#���*&��%#%����2'������$$��#�� �#0'&&**%�'��#%��
�#��!��
)�$��'����$��.,,�/%&#��'�*&%#%%��0�$$���'��$���&*+��+���$*+*����&#��#�

'��+�$��'�#*+'%�'��3'���'$$#�� ��'�����'��'01##���*&���#�����2�$'*%��+��
'%%�� #%��#�!�� !0�#�%&*���$$�%#�� +��&*���+**%��+'���##�� #%��#�,,�� 1�� ��.'��
�'����%%����+�'����������#��%��+*�����%����2*$'&%#$$�%**�#��&*+�*&%#��'��
�#0�!� +��&*���+**%��+�'������ �,&/&*$��%���� 2�$'*%��+�'%%�� #%��#�!�%�,�
�'������$$�%�%�����+'���#�%���#%��#�,,��+,0���,,���#���+'���##�-�1'��#��.#�*%�
�##$$��+'������%�����&'&'���%&*+��0�$$���'��$����'������%����2�$'*�#$$��
%#��1���*'���+**%��+'���##��%#&,�����#��%��+*������#��#%��#�,,���9�+�'����
%#��1����+'���#��#��%��+*�����%#��.#�*%�##��#%��#�,,��%#$&#,%����)'���+�����
#%��#�,,�-� 1'���� +'������ ��+�'���� ��+'���#��#�� %��+*�����%#�� &*%����*%�#�
0'&&**�����

Havainnot. )�����0'��'+*'�#$$�� ����� &��&&�#�� !�.,��%�/����%�#��/��
0�$$���'��$��� ��$�+���%�'1#�� ��$��.,,�/%$�%&#$���� '$�� $������*� %,,��/%�#��

������������������������������������������������������
(&�� �!&''1)��
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�*&��%#%����:0�,���$�+���%�'��0*'��*�#������+*'�#�����
���$�����&�%�*%&#��
�'�*&%#%%��%���,-�#��,���$'*%��+�'���'�#*�*��$�%&#$����+�$�**&%�%���1������
�#��&,!�/%�,�#%��#�!�%%,���#�'�%%���'�#������+��0#��,�1��.**��#���E��*�$���'%���
��$��.,,�/%$�%&#$����'��$������*�%,,��/%�#���*&��%#%����
;��&&�� ��$�+���%�'�� #%����+,���'$#�.���� +*'%���� ��$��.,,�/%�#�� $���#��#�'��

%#&,���$��.,,�/%���$!!%�����$'*%��+�'�%#�*&%#��#�#$$!��,�,$$,���+�$$���
)�����0'��'+*'%��� ����� 1�� ���
� &'%&#+�#�� ��$�����&�%�*%&#��'�*%�#��

�*&����&��&&�#�� ��$�+���%�'1#�� �'������$$�%#%��� �#0'&&**�#%���'��#%��#��!�
'�&#���1�������,+,����#�'��+�$��'���$'*�#�����&�%�*%+���%�'����$�����&�%�*&%#��
�,&/&*$��%����
)*'�#�����
�+�$��'����$��.,,�/%&#��'�*&%#��!�.,��%�/����%�#��/��0�$�

$���'��$��� &*+��+�%%�� $*+*%%�� !0�#�%&*���$$�%#�� +��&*���+**�#�� &*+�*%�
�$&���!0�##�+#�'��*$*&'$$�-� 1'0'��'��.'�����*�&��&&�� +�$��'�#*+'%�'�� 1��
!�.,��%�/����%�#��/�� ��%#� �%#�������� +*'�#�� ���
� ��$'*%��+�'#%��!&%#%%,�
0�$$���'��$�$$#� �%#�#�*�� !0�#�%&*���$$�%#�� +��&*���+**%��+'���##��� 4'&��%#��
��+'���##��%��+*�����%���'����+�'��*���+'%���$$���2��&�%�#$*%���%����'.#�%�
��� &'&'���%&*+��� +��&*���+**%��+'���#�%��� 1�� ����#�� %��+*�����%�%�##%����
9�+'%��'1��#���,%%,�!0�#!�#%%,�&*��#�&����.#�*%�#$$���
2�*$*&'�� 1,$&##�� �*$'&%#$$�%**�#�� &*+�*%� 1��&**� 1�'�#$�*��� 0�$$���

�'��$���&#%&#�%����$'0&'�0����2,�,�1,%#��#$!�'��$*'��#+�-��*����+��&#*��
���� 0�#���� ��+'���#��#�� %��+*�����%��� &*+��+�#�� ��+'%��'1#�� .#�*%�#$*��
�#��$/!�,��%�,���#�*%�#$$*�.����.��'$�%��1,%#��,,�&*+�*%���+'���#��#���*�
&��%#%����2,%�,�0*'$����������&&��$*&�1��+�&**��**�*%#����%�����+'%��'1#��
.#�*%�#�%����
"�$$���'��$���$'0&'1#��&*+�*&%����#��7#�%,0�$$��*&%#��$*'��'.�$+#$*1#��

$�%,&%�� %�%,$$!� +'���+��'1#�� &*+�%���� �,��#�� #%���,���#�� '$�%�� &*��#�&���
.�������*�� ��$'*%��+�'�%#�*&%#�� �*&��%��� +��&*���+**%��+'���#��#�� &*%�
����*%�#0'&&**�#����+�'�������
;#��'�*&%#%%�������������'���5��!&%���,�%�,� �'��#�.��#��,� ���� �'��#��

.��#&'&'���%**�����2'��#�.��#��#���,,�,�'�������,+,�&*+�������!�.,��%�
�/����%�#��/�� 0�$$���'��$��� �'�������� %*0�##%%�� ��$'*%��+�'#%��!&%#%%,�
#%��#��!�0��� �'������$$�%���� ��+'���#�%����� ;*+�*&%�%��� #�� '$#� &*��#�&����
0#$..'� #�'����� �*'�#�� !�.,��%�/&#%&*&%#�� �'������$$�%�#�� ��+'���#��#��
%��+*�����%����;��%���+,$�%�,��%�'����#��#%��#�,�'�����&'&'���%**�#����
7#�%,0�$$��*&%#��$*'��'.�$+#$*1#���'��������+��&*���+**����#��.!%�!����

+�'�����-�&'%&��%���$$��#��#%��#�,���$'*%��+�'#%��!&%#%%,��%#�#��*1����+'��
�#��#�'1���9$*##$$�%�$$#�!�.,��%�/&#%&*&%�$$#�1��!�.,��%�/$*.�+����'���%�$�
$#�'���%#�#��*��,,�,$$�%#����$'*�#$$�%**%��1���*'���+**%��+'���##�-�1'�&��.#�
�*%�*+��� !�.,��%�/$*.�#�� &,%���#$!!��� 7'$#�.�#�� +���%�'1#�� ��$'*�#$$��
%**%�� 1�� �*'���+**%$*+*�� #%��#�,,�� +*'%�$��� ���5����
� ��*$*&'%%�-��*����
�,%�,�#���$�#�#-����&,�'$�+����%#�#�*����+'���##���
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2�$'*%��+�'#%��!&%#%%,�+*'�#$$#����
�#���:;�$$#�'$#��%#�#��*�1*$&��%*�
�'������$$#� �,,�,$$�%�,� ��+'���#����� �#�� %�1���� !�.,��%�/����%�#��/�� 1��
�:;���+*'�������
�&'%&#+�%%���*$'%%'.��*&%#%%���,��,�'��#%��#��!��#$1,��
#��� 1*$&��%*�!!.��� '%�$����2�$��.,,�/%&#��'�*%�#&%��%%,� #�� #%��#�,� �,��,� ���
+'���#������������#��%��+*�����%����
:�.,��%�/����%�#��/�� ��$��.,,�/%&#��'�*%�#&%��%%,� &*+������ ?$1!%*'1��

��0�%�'�� 1��9@9�� �'��������'��%%��&'0��%%�� "�$$���'��$��� ��0�%�'�� 1��
$��&#$���'&%#��-���&,�'��+�$��'�#*+'%�'��3'���'$$#����'01##���*&��%����?$�
1!%*'1���0�%�'��'%�$���&*+�������*$'��0'��*%�1���#�'��%#&,��#�'1#��!$#�%�
.����#��#�� &'0�#��*���#�E� +��%����%��� +��&*���+**���� #�� &*+����� 9@9��
'%�$���&*+������+*'�������
���&%#��*1#���+*%�*%�#��1��&'�&'�*&�#���,,�
�,-���0�%�'%�����$'*%��+�''��%����#��!1#��+��'1#���,,�,-���0�%�'��+#$&��%#&,�
��*$*&'%%��+*'%�#����������
�+�$��'��+�%�**��9@9���%*��'��0'��*&%#%�
%���2�$'*%��+�'#%��!&%#%%,�1��!�.,��%�/����%�#��/��1��9@9��+,$�%#%%,��*�
$'%%'.��*&%#%%��#%��#��!1,�+��&*���+**%��1���*$'%��+'���#������������#��%���
+*�����%���#��#%��#�,�$���&�����

Päätelmät ja kehittämisnäkökohdat. :�.,��%�/����%�#��/�� 0�$$���
�'��$��� ��$��.,,�/%$�%&#$����'�� $������*� %,,��/%�#���*&��%#%����2�$��.,,�
�/%�#�� $���#��#�'�� 1�� ��$��.,,�/%���$!!%��� '�� #%��#��!� ��$'*%��+�'�%#�*&%#��
#�#$$!��,�,$$,���+�$$���)���%�'1#���'������$$�%#%����#0'&&**�#%���'��#%��#��
�!�'�&#���1�������,+,����#�'��+�$��'���$'*�#�����&�%�*%+���%�'����$�����&�%�*&�
%#���,&/&*$��%����
)�$��'�� ��$��.,,�/%&#��'�*&%#�� !�.,��%�/����%�#��/��0�$$���'��$��� &*�

+��+�� $*+*�� .#�*%��&#��#� '�� 3'���'$$#���'�����'�� �������� '01##�� �*�
&���#��� :0�#�%&*���$$�%��� +��&*���+**���� &*+������ !0�##�+#�'��*$*&'$$�-�
1'0'�� '�� .'�����*� &��&&�� +�$��'�#*+'%�'�� 1�� !�.,��%�/����%�#��/�� ��%#��
��$'*%��+�'#%��!&%#%%,� 0�$$���'��$�$$#� �%#�#�*�� !0�#�%&*���$$�%#�� +��&*����
+**%��+'���##��� 4'&��%#�� ��+'���##�� %��+*�����%��� '����+�'��*� ��+'%���$$�E�
�,%�,�%����'.#�%���&'&'���%&*+���+��&*���+**%��+'���#�%���1������#��%��+*��
����%�%�##%����9�+�'�����%�#�&&'��1����+'%��'1��#��&*��#�&����.#�*%�#$$���
2*$'&%#$$�%**�#��&*+�*&%#��1�'��#$*�0�$$���'��$���&#%&#�%����$'0&'�0���

#�� '$#� ��$��.,,�/%&#��'�*&%#�� $��������� '01##���*&���#�8� 0�$$���'��$���
�*$'&%#$$�%**�#�� &*+�*&%#�� �*$�%�� $������ +��&*���+**%��+�'������ �,&/&*$�
��%����;*%����*%�#0'&&**�#����+�'������&����$���'�6#$��$$�%���'��%#-�#��
�,�0�$$���'��$���$'0&'1#��&*+�*&%����#��7#�%,0�$$��*&%#��$*'��'.�$+#$*1#��
$�%,&%��%�%,$$!�+'���+��'1#��&*+�*%����
;#��'�*&%#%%�� �������*1#�� �'��#�.��#��#�� �,,�,� '�� %��,�%,� �����,+,�

&*+������� !�.,��%�/����%�#��/�� 0�$$���'��$��� �'�������� %*0�##%%�� ��$'�
*%��+�'#%��!&%#%%,� #%��#��!�0��� �'������$$�%���� ��+'���#�%�����  �6#$��$$�%���
'��&*��#�&���%#-�#��,��**���*�%%���:;���1��7#�%,0�$$��*&%#��$*'��'.�$�
+#$*1#�� �'�������� +��&*���+**�#%��� ��+'���#��#�� %��+*�����%#%���� #�� %���
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%#$+,,� &*+����;��%���+,$�%#�� �%���� +'����%���� &''��� !0�##�� '��&%�� &'&'�
���%**�#&%���
9$*##$$�%�$$#�!�.,��%�/&#%&*&%�#��1��!�.,��%�/$*.�+���%�'1#����$'*�#$$��

%**�#$$#�1���*'���+**�#$$#��%#�#�*����+'���##��#�+,��&,!��$���&#��'�*%�#&%�
��%�,��2�+'���#��#�� %��+*�����%��� &*+������ !&%�.*'$�%#%��� +���� !�.,��%�/�
&#%&*%�#��'%�$����
?$1!%*'1���0�%�'��+��&*���+**����#��&*+�����9@9��'%�$�����$'*%��+�'#%��

�!&%#%%,�%#&,�!�.,��%�/����%�#��/��1��9@9��+,$�%#%%,��*$'%%'.��*&%#%%��
#%��#��!1,�+��&*���+**%��1���*$'%��+'���#������������#��%��+*�����%���#��#%��#�
�,��
)�$��'���$��.,,�/%&#��'�*&%#%%���*$##�%#$+,%���#%����!�.,��%�/����%�#���

/�� 0�$$���'��$��� '01�*%1,�1#%�#$�,%%,� ��+'���#��#�� 1�� �*$'&%#$$�%**�#��
�%#�����%��� 1�� ��������%��� &'%&#+��� .**��##���  01�*%1,�1#%�#$�,%%,� �,�,�
F&#�1*F��$&�����$'*%��+�'#%��!&%#%�,�1��1��&**��*$'%%'.��*%�#��&�*������$���
.,,�/%&#��'�*&%##�E��,�����$��.,,�/%&#��'�*&%#%���'��+��&#��%�����&,%��
�!%�,�0�$$���'��$����*$'&%#$$�%**�#%���1��+��&*���+**�#%����
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���������2��&�%�*%�'��%��#��&'0��%�*�*��'01�*%1,�1#%�
�#$�,�� �'���+**�#�� #�#$$!�!&%���8� �,��� ���&�%�*&%#��.#�*%�##$$�� #�� +'����
�#0�,� .,,�#$��,� %���,-� '�&'� !�.,��%�/����%�#��/�� 0�$$���'��$��� �'�������
'$$*�� '���%�*�*���� 1�� +��&*���+���� 2��&�%�*&%#%%�� !�.,��%�/����%�#��/��
0�$$���'��$��� '01�*%1,�1#%�#$�,,� ��+�'������.,,�%��%%�� �'&*�#��'��*1�� ����
+�&����*�#���� �'��������.'1�� 1���#�#��#$!1,���+�'���$$����,��� ���&�%�*%�#��
�����+�%��*%���%��0#�-����#��'01�*%�&,!�,��/%%,��'������
 01�*%1,�1#%�#$�,��'%�������&�%�#$�����%**�����#$*�-�1'0����%��-�$�%&#����

�'�����1����+�'����1,�1#%�#$��,-�%�%,�%�,�+�$+'�����%#&,�*$&'�%�����.'��'�������
;'&'���%**�#��� ��+�'��#�� !�.,��%�/����%�#��/�� 0�$$���'��$��� '01�*%�

1,�1#%�#$�,�������+#���������0!+,��#�#$$!�!&%#��0�$$���'��$����'���������*�
$'&%#$$�%**�#$$#�1��+�%�**���'�#���%#$$#��
 01�*%1,�1#%�#$�,%%,� '�� .�$1'�� +�0+**&%���� :�.,��%�/����%�#��/$$,� '��

�%����*&���#�� %����#6��-� 1'��� .,�+��#�,,�� %,,��/$$�%#%���� "�$$���'��$���
�'�������� 1�� ��$'*%%**�����#$*� .#�*%�**� 0�$$��*%'01#$����� 1�� ����%�#��/��
%����#6������7���%�#��/�'�������*��%�%,$$/$$�%#%���&����+���'01##���'��������1��
��$'*%%**�����#$*%���� 2�$'*%��+�'#0�'�*&%#�� '01##�� �'*�����+��� .��&,$���
%#�� $�������%��� ���#��*1�� '01#����� :�.,��%�/����%�#��/�� 0�$$���'��$���
�,,�,��0'1#�� &,!��/� '�� .,,$*'&&���%'$$�� 0!+��� $,0#$$,� ��$'*%��+�'��� 1��
+�$��'���$'*�#��&#0!&%�%%,�'��.!%!��!��:�.,��%�/����%�#��/��0#�&�$/%�/�
%**�����#$*�'��'���%�*�*����1��0�$$���'��$��'��+�$��'���*'���+**%'01#$����
�*&��%#$$���'�#*�����%*��$$���
:�.,��%�/����%�#��/�� 1'0����%#�� '�6���%'����� 1�� �#�#��#$!��+��� '+���

�%����*&��%��� 1���,,�,��0'1#�� %#*�����1,�1#%�#$�,,� '�� &#0��#��!�� 2!!�!�
+,�%!!%� 1'0����%##�� '�� $�%,,��!�!�-��*���� �!!�!+,�%!!%� '$�� +*'���� ���
�
&*��#�&��� �$$#� ����%�#��/��#�� &#%&���+'��� )*'���� ����� �!/�!!�!+,�%!!%�
!$����� &#%&���+'��� 4'0����%#�� '�6#$����� '�� &*��#�&��� �/��#�� !$#��#�� '��
6���%'������
:�.,��%�/����%�#��/�� !0�#�,� +�0+**�#��� '�� %,,�/%+�$��%�#$*�� &#0���
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Lähteet

1. Säädökset ja muut normit 
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2. Muut kirjalliset lähteet 
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