Resume

Sjukfranvaron och uppfdljningen av den i statsférvaltningen

P& senare tid har man bdrjat dgna allt mer uppmaérksamhet at sjuk-
franvaron, emedan de kostnader den foranleder dr stora och enbart
sjukledighet inte alltid 4r den bdsta mojliga 16sningen fran den an-
stilldas eller arbetsplatsens synpunkt. I statsforvaltningen var de
totala kostnaderna for sjukfrdnvaro ar 2009 nira 260 miljoner euro,
och till den atgick ca fyra procent av arbetstiden. Sarskilt viktigt ar,
att man gar in for att paverka av arbetet orsakat insjuknande och
sjukfranvaro bade forebyggande och sé, att den sjuka arbetstagaren
ges stod. Sett ur dmbetsverkens och inréttningarnas perspektiv
innebér sjukfranvaro alltid forluster.

Statens revisionsverk har utfort en revision om temat, for vilken
materialet inhdmtades med hjilp av bade expertintervjuer och en
skriftlig enkdt. Enkdtens malgrupp valdes ut fran hela statsforvalt-
ningen sd, att organisationer av varierande typ och storlek var repre-
senterade. Svaren gavs av dmbetsverkens personalchefer eller
motsvarande tjanstemaén.

I samband med revisionen studerades en av revisionsverket i
Danmark ar 2009 gjord revision av sjukfranvaron i den danska
statsforvaltningen, pa basis av vilken revision hade getts fem re-
kommendationer. Statens revisionsverk anser dem vara synnerligen
beaktansvirda ocksa i den finldndska statsforvaltningen.

Huvudfragan vid revisionen var, om uppfoljningsdata om sjuk-
franvaron stoder ledandet av ambetsverken och inrdttningarna. Som
svar pa fragan kunde konstateras, att uppfoljningsdata ar ett
betydande stod for ett gott ledarskap, men att de inte har utnyttjats
tillrackligt.

Vid revisionen dgnades uppmaérksamhet 4t metoderna for upp-
foljning av sjukfranvaron och gavs rekommendationen, att statsfor-
valtningens Tahti-system skulle utvecklas s att det dr mer ldttan-
vant dn for ndrvarande och att dess tillforlitlighet skulle forbattras
samtidigt som man sorjer for en tillracklig anvdndarutbildning.



Atergangen till arbetet efter en léngvarig sjukfranvaro konstate-
rades vid revisionen innebdra en krdvande situation, bade for den
som varit sjuk och for arbetssamfundet. For att kunna fungera
framgangsrikt borde organisationen ha pé forhand Overenskomna
forfaringssdtt med vilka man moéter en arbetstagare som insjuknat
eller &r 1 aterhdmtningsstadiet och stoder hans eller hennes atergang
till arbetet.

Till en kultur dér man bryr sig hor som en viktig del att upprétt-
halla kontakt och dialog. Bédde de arbetstagare som &r pa lang
sjukledighet och de som har genomgatt flera sjukledigheter ar
saddana, med vilka en dylik dialog borde foras. De samtal som fors
angdende sjukfranvaron blir till stérsta nytta nir de fors s snart
som mojligt efter att saken har aktualiserats.

Partiell sjukdagpenning har konstaterats vara ett gott sétt att
stoda atergdngen till arbetet efter sjukfranvaron. Detta forutsitter
emellertid klara spelregler, enhetliga instruktioner och ett stornings-
fritt samarbete mellan olika aktorer. Partiell sjukdagpenning har
hittills anvénts i tdmligen liten omfattning.

Vid revisionen konstaterades, att hos storsta delen av d&mbetsver-
ken hade samarbetet med foretagshilsovarden 16pt bra, men i en del
fall vore det skidl att forbéttra det. Exempelvis en av
foretagshélsovarden gjort uppfoljning av sjukfranvaro som orsakas
av arbetet och en rapportering 1 anslutning hértill och samarbete
mellan &mbetsverken vore behovliga.

Handldggningen av de med sjukdomsfallet anknutna handlingar-
na borde vara planerad och dokumenterad pa forhand. Dessutom
borde finnas en skriftlig instruktion om det, hur intyg O&ver
sjukledighet handldggs och vem som handlagger dem.

Aven om insjuknandet oftast intriffar utan forvarning, ir det mo-
tiverat att uppstilla mal for den maximala sjukfrdnvarons volym i
synnerhet i stora organisationer, emedan malsittningen styr for-
minnen att sorja for arbetstagarnas vélbefinnande 1 arbetet, till den
del de har mojlighet till detta. Ifall man lyckas upplysa om
malséttningarna i god anda och atmosfaren pa arbetsplatsen 1 ovrigt
ar tillrackligt god, kan uppstillandet av dem 1 bésta fall stoda ocksa
arbetstagaren att handla sa att han frimjar sin egen och sina ar-
betskamraters hélsa.

Som en viktig faktor 1 beméstrandet av sjukfrdnvaron har fram-
statt av formannen givet stdd 1 arbetet och i1 skapandet av arbetets



forutséttningar. Ocksd en god planering av organisationsom-
laggningar och en beddmning av de risker som omléggningen
medfor skulle gora det ldttare att ta fordndringarna till sig och
frimja réttvisa och 6ppenhet i ledarskapet.

Revisionsverket rekommenderar, att de statliga &mbetsverken
mer ingaende dn for ndrvarande skulle skédrskéda de fragor som be-
ror sjukfrdnvaron i den egna organisationen, och ifall de mérker
behov av tillrittaligganden i dem, skulle ta i betraktande olika 16s-
ningsmdjligheter som ldmpar sig for den egna organisationen.

Nér man diskuterar sjukfrdnvaron dr det viktigt att minnas, att en
arbetstagares sjukdom alltid bor hanteras pa det sitt som saken kra-
ver, och att sjukdomen och dterhdimtningen fran den ofta fordrar
sadan vila som forutsitter att arbetet avbryts.



