Resumé

Statsbidragen i social- och halsovardens IT-projekt

Informationsteknologiprojekt i social- och hélsovarden har under
aren 2000-2009 finansierats fran statens och Europeiska unionens
medel med totalt ca 180 miljoner euro, i vilket inte ingar kostnad-
erna for utvecklandet av riksomfattande nationella informationssys-
temtjanster (KanTa-projektet) och socialvardens information-
steknologiprojekt (Tikesos-projektet). Som finansidrer har fungerat
social- och halsovardsministeriet, Tekes, landskapsférbunden (tidi-
gare lansstyrelserna) samt indirekt Penningautomatforeningen som
styrs av social- och halsovardsministeriet. Som helhet har till de
utvecklingsprojekt vilka genomforts som riksomfattande atgarder
aren 2000-2010 arligen bundits uppskattningsvis 250 miljoner euro,
i vilket inte ingar sjalvfinansieringsandelen av de bidrag och lan
som Tekes har beviljat at foretag eller den finansiering som Jubil-
eumsfonden for Finlands sjalvstandighet (Sitra) har beviljat at so-
cial- och halsovardens informationsteknologiprojekt.

Syftet med revisionen var att klarldgga, om genomfdrandet av de
IT-projekt i social- och halsovarden som fatt statshidrag har varit
framgangsrikt och om projekten har haft forutsattningar att ge resul-
tat. Dessutom granskades om i verkstallandet av projekten har iakt-
tagits lagarna om anvéandningen av pengarna samt villkoren for
statsbidrags- och finansieringsbesluten.

Vid revisionen konstaterades, att med de bidrag som hade bevil-
jats for social- och halsovardens informationsteknologiprojekt hade
astadkommits tillampningar som tagits i anvandning lokalt. An-
vandningen av den finansiering som riktats till dem har emellertid
inte koordinerats landsomfattande, vilket har lett till finansiering av
tiotals projekt som &r likartade vad malsattningarna och forverkli-
gandet betraffar. Resultat som ar verkningsfulla pa riksplanet har
inte astadkommits, utan resultaten har forblivit lokala, och emellan-
at har verksamheten upphort efter det att finansieringen av projektet
har upphort.



Hanteringen av ett flertal sma och splittrade projekt och bidrag
har stallt krav ocksa pa ckade forvaltningsresurser. Med en mer
langsiktig strategisk ledning och grundligare dndamalsenlighets-
provning hade statshidragen kunnat inriktas effektivare enbart pa
projekt som alstrar resultat pa ett riksomfattande plan.

Vid revisionen konstaterades brister i bade social- och hélso-
vardsministeriets och Tekes statsbidragsforfaranden. Besluten om
statshidrag var oklara till sina grunder, inriktningen av anvandning-
en av finansieringen var inte tydlig och Overvakningen hade inte
ordnats lagenligt. | projekten hade i stor omfattning gjorts direkt
upphandling i strid med upphandlingslagen. Revisionsverket anser,
att kvaliteten for dokumenteringen av beslutsfattandet angaende
statshidrag bor forbattras och Overvakningen av finansieringens
anvandning effektiveras.

Tekes hade beviljat statsbidrag at kommuner for genomforande
av sadana projekt, vilka de facto stodde de medverkande foretagens
produktutveckling. For privata foretag hade darigenom uppkommit
en konkurrensfordel i forséljningen av produkter och tjanster till
organisationer inom den offentliga forvaltningen. Detta kan inte
betraktas som en @ndamalsenlig anvandning av statsmedel.

Arbets- och naringsministeriet bor overvaga atgarder for en om-
provning av Tekes roll i den finansiering som riktas till den offent-
liga sektorn. Ur ekonomisk och funktionell synvinkel kan det inte
betraktas som motiverat, att Tekes fungerar pa social- och hélsovar-
dens bransch som finansiar av projekt samtidigt som social- och
halsovardsministeriet i egenskap av myndighet som ansvarar for
utvecklingen pa omradet har motsvarande finansieringsinstrument
till sitt forfogande.

Vid revisionen framkom ett flertal situationer, dar man inte har
formatt integrera informationssystemen inbordes pa grund av att en
definiering av grénsytorna saknas eller grénsytorna ar férenade med
hog prissattning. | projekten har man varit tvungen att ty sig till
direkt upphandling, emedan en Iamplig programvarukomponent inte
har kunnat anskaffas fran en konkurrerande systemleverantor. lakt-
tagelserna vid revisionen ar av den arten, att det vore skél for Kon-
kurrensverket att underséka marknadslaget pa branschen, eventuella
konkurrensbegransningar samt andra eventuella missforhallanden.
Dessutom har social- och hélsovardsministeriet at klusterprojekt i
patientjournalsystemen och andra utvecklingsprojekt beviljat stats-



bidrag som har styrts till IT-féretag med en betydande stallning pa
marknaden, vilket kan ha effekter pa konkurrenssituationen pa
marknaden pa branschen. Vid revisionen har framforts grundade
skal med anledning av vilka social- och hélsovardsministeriet i
samarbete med arbets- och naringsministeriet bor klargora de bevil-
jade statsbidragens karaktar samt skyldigheten att anméla om den
till kommissionen.

Revisionsverket har upprepade ganger fast uppmarksamhet vid
att riksomfattande malsattningar inte kan uppnas med sma projekt
som verkstalls regionalt. Att sprida projektens resultat och engagera
de olika aktOrerna har visat sig vara en utmaning om inte rentav
omojligt i1 splittrade kommunala organisationer. | fortsattningen ar
det andamalsenligt att forverkliga omfattande projekt med inverk-
ningar pa serviceproduktionen eller strukturerna som geografiskt
tackande helheter sa, att ett stort antal organisationer inom den of-
fentliga forvaltningen engageras for projekten.

Pa basis av observationerna vid revisionen gavs at social- och
héalsovardsministeriet, Institutet for halsa och valfard, Statskontoret,
Utvecklingscentralen for teknologi och innovationer Tekes samt
Sodra Finlands regionforvaltningsverk anmarkningar angaende ob-
serverade bristfalliga forfaranden i fraga om lagenligheten.



