Resumé

Produktivitetsprogrammets verkstéllande och verkningar pa
justitieministeriets forvaltningsomrade

| statens produktivitetsprogram for aren 2007-2011 uppstalldes for
justitieministeriets forvaltningsomrdde malsittningen att minska
antalet arsverken med 685 fram till slutet av & 2011. Reducerings-
malet motsvarade ca sju procent av arsverkena pa forvaltningsom
radet & 2005. Anslagsutvecklingen pa justitieministeriets forvalt-
ningsomrade sanktes under ranperioden 2007-2011 successivt med
ca 11 miljoner euro eller ca 1,6 pro-cent raknat pa utgifterna i bok-
dutet for & 2005. Som Ovre grans for arsverkena uppstélldes pa
grund av en del uppgiftsomléggningar pa forvaltningsomradet 9 438
i slutet av ar 2011. | det sk. nya produktivitetsprogrammet som
ingick i regeringens rambedut 13.3.2008 uppstélldes for forvalt-
ningsomrédet dessutom for aren 2012-2015 malséttningen att mins-
ka &rsverkena med 103.

Vid revisionen klarlades hur det produktivitetsprogram for staten
som regeringen godkant for aren 2007-2011 har verkstallts pa justi-
tieministeriets forvaltningsomrade. | syfte att verkstélla statens pro-
duktivitetsprogram godkandes vid justitieministeriet 14.10.2005 ett
produktivitetsprogram for forvaltningsomradet. Huvudfrégan vid
revisionen var, om verkstdlandet av produktivitetsprogrammet pa
justitieministeriets forvaltningsomrade har varit andamalsenligt. For
detta klarlades for det forsta, pa vilket sétt verkstéllandet har skett,
och for det andra om de for programmets verkstallande valda dtgar-
derna skapar forutsattningar att uppna de produktivitetsma som
regeringen har uppstalt i produktivitetsprogrammet. Dessutom sok-
tes svar pa fragan, hurudana verkningar verkstallandet av produk ti-
vitetsprogrammet har haft pa skétseln av de grundlaggande uppgif-
terna pa forvaltningsomradet.

Att projektperioden inom produktivitetsprogrammet var pa halft
nar revisionen avdutades har paverkat sittet for revisionens utfo-
rande och det tillgangliga revisionsmaterialet, och avspeglar sig
ocksa pa revisionsverkets stéll ningstaganden.



Av arsverkes- och anslagsreduceringarna enligt produktivitets-
programmet riktades storsta delen till produktivitetsprogramperio-
dens dut. Minskningarna & sdledes som stérst aren 2010 och 2011.
Justitieministeriet har motiverat detta for det forsta med dt alla de
projekt som mojliggor produktivitetsinbesparingar forutsatter and-
ringar i lagstiftningen. FOr det andra stravar man med projekten till
att datateknik och informationssystem ska kunna unyttjas béttre an
forut. Att forverkliga dem tar tid, och projektens tidtabeller drabbas
lét av forseningar. Som en tredje motivering har justitieministeriet
framfort, att uppkomsten av produktivitetsnytta tar tid ocksa efter
det att lagstiftningen har trétt i kraft och projekten har dutforts.

Produktivitetsprogr ammet pa justitieministeriets forvatningsom
rade bestér av sju atgardshelheter och totalt 25 produktivitetsprojekt
som ingar i dem. | slutet av & 2010 hade fem av dessa projekt verk-
stélts, ata befann sig i verkstallighetsskedet, fem hade delvis verk-
stallts och gu var énnu i planeringsskedet.

Pa basis av revisionsmaterialet kan antas, att verkstélandet av
produktivitetsprogrammet framskrider i huvudsak planenligt pa alla
ministeriets ansvarsomraden. Justitieministeriet har systematiskt
foljt med hur produk tivitetsprojekten och dtgarderna har framskridit
samt uppdaterat produktivitetsprogrammet s att det svarar mot hur
projekthel heterna och projekten har avancerat.

Produktivitetsprogrammets verkstdllande har beframjats av att
det har fogats till verksamhets- och ekonomiplaneringen samt till
ram- och bud getberedningen. Programmet och sarskilt dess mal sétt-
ningar for arsverkesreduceringen har knutits till den arliga resultat-
forhandlingsprocessen. Pa forvatningsomradets hogre niva har for-
farandet stott att ndlséttningen for arsverkesreduceringen uppnas.
Emedan tyngdpunkten i programmets verkstéllande ligger vid dess
sista ar, accentueras emellertid de enskilda ambetsverkens roll i att
minska pa arsverkena. Den till ministeriet centraliserade beredning-
en har inte till denna del lyckats med att framja dtgéarder som for-
béttrar produktiviteten pa ambetsverkens och inréttningarnas niva,
exempelvis genom att férnya arbetets organisering och arbetsmeto-
derna, och som minskar pa arsverkena. Revisionsverket betraktar
detta som problematiskt for att malséttningen att minska arsverkena
ska uppnas, och sarskilt med tanke pa att de produktivitetsprojekt
som syftar till béttre produktivitet pa forvaltningsomradet och pro-
duktivitetsnyttan ska realiseras.



De centrala dambetsverken pa forvatningsomradet har inte haft
nagon sarskild roll nér produktivitetsprogrammet har beretts och
gjorts upp. Forfarandet har enligt revisionsverkets formenande inte
varit utan problem i forhadlande till verkstallandet av arsverkesredu-
ceringarna pa forvaltningsomradet.

Enligt revisionsmaterialet har arsverkesminskningarna hittills
astadkommits genom naturlig omséttning, huvudsakligen nar perso-
nal avgar med pension, men nedskarningar har ocksa gjorts nar om-
séttningen har gett majligheter till detta. Nedskarningarna har s
lunda gjorts under iakttagande av principerna for statens personal-
politik samt forvaltningsomradets egen personalstrategi och de egna
personal planerna. Uppségningar har hittills skett endast i samverkan
med ifrdgavarande personer, &ven om situationen kan férandras
under ar 2011.

Arsverkesreduceringarna pé forvaltningsomrédet har utformats
s som man Gverenskommit om arsverkesramarnai resultatf6rhand-
lingsprocessen, utan att deras samband med produktivitetsprojekten
hade definierats eller ens kunnat definieras. Pa grund av den tidta-
bell som produktivitetsprogrammet uppstaller for arsverkesminsk-
ningarna har de i praktiken gjorts oberoende av om produktivitets-
nyttan har realiserats.

Enligt revisionsverkets uppfattning baserar sig justitieministeri-
ets produktivitetsprojekt och atgarder pa ett 1angsiktigt utvecklande,
som delvis har pdborjats eller planerats redan fore produktivitets-
programmet. | produktivitetsprogrammet pa forvaltningsomradet
har tagits in projekt, med vilka skapas forutséttningar for att alstra
en sadan genuin produktivitetspotential som majliggor att uppgif-
terna blir skétta med en mindre personal an den nuvarande. Den
produktivitetsnytta som man uppskattat att de forverkligade projek-
ten ska ge har - &minstone inte &nu - realiserats fullt ut, och har
sdledes inte kunnat vara grunden for arsverkesreduceringarna.

Enligt revisionsverkets uppfattning har de av produktivitetspro-
grammet forutsatta arsverkesminskningarna pa grund av den tidta-
bell som pro-grammet uppstallt for minskningarna verkstallts hu-
vudsakligen utan att de hade haft, eller ens hittills hade kunnat ha,
nagot samband med de redan verkstéllda produktivitetsprojekten.
Av denna anledning har man enligt revisionsverkets formenande
atminstone inte helt kunnat undvika att arsverkena har minskats i
viss man slumpméssigt. Detta har berott framfor allt pa produktivi-



tetsprogrammet och dess mekanism. Trots att man med produktivi-
tetsprogrammet syftade till planmassighet i arsverkesreduceringar-
na, har programmet i praktiken erbjudit endast begransade foru-
séttningar att minska planméssigt pa personalen.

Revisionsverket anser det vara problematiskt att pa grund av den
tidtabell som i regeringens produktivitetsprogram har uppstallts for
arsverkesminskningarna, har man varit tvungen att genomfdora dem
fore produktivitetsprojektens och atgéardernas produktivitetsnytta
rediseras. Sarskilt problematiskt &r detta pa justitieministeriets for-
valtningsomréde, dar projekten enligt malséttningen skapar en g
nuin produktivitetspotential, men d& astadkommandet av forutsét-
ningarna for deras verkstallande & en lang process pa grund av be-
hovet av att andra lagstiftningen, och det ofta lang-variga Gver-
gangsskede som behdvs for att den nya lagstiftningen ska tréda i
kraft och lanseras. Detta alstrar i produktivitetsprogrammet en s
dan ofdrutsebarhet och sumpmassighet, som avsikten var att und-
vika med programmet. A andra sidan bor konstateras, att utan tidta-
beller hade pro-grammets verkstallande inte framskridit pa onskat
Sétt.

| ibruktagandet av for produktivitetsprogrammet och produktivi-
tetsprojekten behdvliga handldggnings- och andra informationssy-
stem har forekommit forseningar och svagheter i planeringen. Pa
justitieministeriets forvaltningsomrade & de resurser som finns for
detta begransade, och &ven de berdrs av produktivitetsprogrammets
krav pa arsverkesminskningar. Oberoende av det utvecklings- och
reformarbete som har pdborjats i syfte att forbéttra informationsfor-
valtningen, betraktar revisionsverket resurserna och verksamhets-
forutséttningarna  for judtitieministeriets  informationsférvaltning
som en utmaning ocksa av den anledningen, att verksamheten vid
Statens I T-servicecentral inte annu har nétt den omfattning som har
avsetts for den.

Syftet med den omférdelningsmargina som i produktivitetspro-
grammet har |amnats for att anvandas av forvaltningsomradena har
enligt rambeduten varit att stbda investeringar i projekt som hojer
produktiviteten samt bel6ning av personalen och utvecklande av
personalstrukturen. Revisionsverket anser att med omfordelnings-
marginalen inte pa justitieministeriets forvaltningsomréde har upp-
nétts de malsattningar som uppstalldes for den i regeringens rambe-
dut.



Vid revisionen har inte noterats sddana forandringar i antalet be-
handlade arenden, verksamhetens produktivitet eller behandlingsti-
derna, som kunde innebéra forandringar i tjansternas tillganglighet
och kvalitet. De &rliga variationerna i dessa nyckeltal Gverensstam-
mer enligt intervjuer och statistik med normala arliga fluktuationer,
eller de forklaras av nagon faktor som & oberoende av produktivi-
tetsprogrammet.

For att beskriva produktivitetsprogrammets verkningar och a-
sakssammanhang har pa forvaltningsomradet inte utvecklats sar-
skilda métare och de nyckeltal som existerar & inte sardeles lampli-
gafor a médta verkningarna av en faktor av produktivitetsprogram:
mets slag, emedan de har utvecklats for andra anvandningsandamal.
Att definiera kvaliteten och méta férandringar som sker i den &r
forenat med ett flertal svarigheter som har konstaterats ocksa i re-
sultatstyrningen.

Vid revisionen har framkommit, att i synnerhet projekten for for-
nyelse av organisationen och strukturerna har haft gynnsamma
verkningar pa skotseln av ansvarsomradenas grundlaggande uppgif-
ter. Revisionsverket framhdller anda, att forutsattningar for att ensi
nagon man tillforlitligt utvardera orsaks och foljdsambanden mel-
lan produktivitetsprojekten och arsverkesminskningarna samt till-
gangen pa och kvaliteten for de grundlaggande uppgifterna forelig-
ger forst i det skede, nar de 6vergangsskeden som vasentligt ankny-
ter till forandringarna kan anses vara 6verstandna, och de forand-
ringar som efterstravas med produktivitetsprojekten har befasts s3,
att det har varit mgjligt att en produktivitetspotential uppkommer
och dess verkningar yppar sig. Detta kan inte &nnu utvarderas under
det forsta produktivitetsprogrammets tid.

For att klarldgga det, hurudana verkningar produktivitetspro-
grammet har haft pa skotseln av forvaltningsomradets grundléggan-
de uppgifter, valdes som sarskilt granskningsobjekt Brottspafoljd-
myndigheters ansvarsomrade, emedan det vid revisionen inte var
mojligt att ta hela forvaltningsomrédet till nérmare granskning &@n pa
ett allmant plan.

| justitieministeriets produktivitetsprogram har de storsta arsver-
kesminskningarna riktats till Brottspafoljdsmyndighetens ansvars-
omrade. | dutet av & 2009 hade av malséttningen att skara ner 323
arsverken verkstéllts 154 och i dutet av & 2010 var siffran 243.
Enligt den uppfattning som fétts vid revisionen har Brottspafoljds-



myndigheten trots detta formatt skota sin grundlaggande uppgift
dvs. verkstalla utdomda fangel sestraff och samhéllspafoljder. For-
varingssakerheten vid de slutna anstalterna har inte heller forsva-
gats. Utan den nedgang i antalet fangar som &gt rum pa 2000-talet
hade situationen ocksa enligt revisionsverkets uppfattning sannolikt
varit en annan.

Enligt revisionsmaterialet har produktivitetsprogrammet emeller-
tid inverkat pa verkstéllighetsuppgiftens innehdl. Det i fangelsela
gen angivna malet for verkstallighet av fangelse &r att minska risken
for nya brott och forbéttra den for brott domdas méjligheter att klara
sig under fangelsetiden och efter frigivningen avhalla sig fran nya
brott. De verkstallda drsverkesminskningarna och nedskérningarna
av andagen har lett till att resurserna inte har réckt till for att igang-
sita och upprétthdla handlingsprogram med effekter pa dterfalls-
brottdigheten. Av samma anledning har man varit tvungen att avsta
fran det innehdlisliga utvecklandet av straffverkstalligheten. Enligt
revisionsverkets uppfattning & det uppenbart, att Brottspafoljds-
myndighetens forutsattningar att uppna de effektma som i lagstift-
ningen och i 6vrigt har uppstalts for verkstallighetsuppgiften har
forsvagats.

Processen for beredning och verkstéllande av produktivitetspro-
grammet har lyft fram produktivitetsfragorna starkare an tidigare pa
hela justitieministeriets forvaltningsomrade och har forsnabbat ut-
vecklingsprojekten. Produktiviteten och dess utveckling har mer &n
tidigare framstatt som en omstandighet som genomsyrar verksam-
heten och dess utvecklande. Revisionsverket anser denna utveckling
vara synnerligen positiv och anser att den skapar forutsattningar
ocksa for att betydelsen av produktivitetsmalen upplevs som vikti-
gare pa forvaltningsomradet och att arbetet med att utveckla métare
som beskriver dem aktiveras.



