Resumé

Produktivitetsprogrammets verkstallande och verkningar

Statsminister Matti Vanhanens forsta regering startade statens pro-
duktivitetsprogram & 2003 i form av ett dtgardsprogram. Ar 2005
besl6t man preliminart om nedskarningar i antalet arsverken och de
forvaltningsomradesspecifika malen for nedskarningarna faststall-
des i regeringens rambeslut 23.3.2006. Avsikten var att pa forvalt-
ningsomrédena genomfors atgarder som hdojer produktiviteten och
leder till att statens personalstyrka minskar. Utgangspunkten var att
pa grund av dessa tgéarder borde personalminskningen inte ha re-
gativa verkningar pa skotseln av statens uppgifter och tjanster.

Huvudfragan vid revisionen var, om produktivitetsprogrammet
har verkstéllts s3, att resultatet som helhet i ambetsverkens och in-
réttningarnas verksamhet har sakerstéllts. Resultatet granskades ur
perspektiven for produktivitet, |6nsamhet och verkningar.

Huvudfragan besvarades till storsta delen pa basis av case-
granskningar som gallde Utbildningsstyrelsen och Tullverket. Des-
sutom granskades med hjdp av produktivitetsstatistiken hur pro-
duktiviteten och dess delfaktorer har utvecklats samt valdes ut fem
ambetsverk som har forbéttrat sin produktivitet mer an genomsnit-
tet, och klarlades deras produktivitetsitgarder.

| belysningen av uppgifterna i statens produktivitetsstatistik har
produk tiviteten vid de statliga ambetsverken och inréttningarna u-
vecklats gynnsamt hos ca 60 procent av ambetsverken aren 2006-
2009. Pa basis av utredningar som lamnats av de fem ambetsverk
som hade forbéttrat sin produktivitet mer &n genomsnittet var den
goda utvecklingen oftast en foljd av ett systematiskt utvecklande av
verksamheten. Trots att atgarder ofta hade planerats och paborjats
redan fore produktivitetsprogrammet, erbjod programmet ett verk-
tyg for deras verkstéllande. De vanligaste dtgarderna var omorgani-
sering och utkontraktering av funktioner.

Hos Uthildningsstyrelsen och Tullverket, som var foremd for en
mer omfattande granskning, hade resultatet inte forsvagats vasert-
ligt i och med personalminskningarna, emedan de starkt hade ut-



vecklat sin verksamhet. Bada @mbetsverken hade ocksa verkstallt
produktivitetsprogrammet pa ett ekonomiskt andamasenligt sitt,
for den reella inbesparingen i personalkostnaderna var storre an
okningen av kopta tjanster. Béde hos Uthildningsstyrelsen och Tul-
len framkom eméllertid problem som beror pa personalminskning
en, och som kan forsvaga serviceformagan och de samhalleliga
verkningarna.

Som en fortjanst hos produktivitetsprogrammet bor pa basis av
revisionen betraktas att reduceringsskyldigheten och den styrning
som skett med hjédp av andagen har forsnabbat de utvecklingsét-
garder som minskar personalbehovet och 6verhuvudtaget har astad-
kommit ett tryck paatt utveckla verksamheten. Pa grund av karakté:
ren for dess verksamhet hade Tullen béttre majligheter an Utbild-
ningsstyrelsen att utveckla nya verksamhetsséit och utnyttja elek-
tronisk kommunikation.

Hos Utbildningsstyrelsen har minskningen av ambetsverkets
egna sakkunnigarbetsinsats kompenserats med arbete som utfors i
natverk, som upphandling och med statshidrag. Risken med sadana
nya verksamhetsmodeller &r, att arbetets kvalitet inte svarar mot
kraven pa myndighetsarbete och att tillracklig uppméarksamhet inte
&gnas & de kostnader som asamkas statsfinanserna. Fran statsfinan
sdl synpunkt framkom som risker, att anvandningen av statsbidrag
inte 6vervakas tillrackligt och att man med den minskade persore-
len inte formar kontrollera de uppgifter som utgor grund for bevil-
jande av statsandelar lika mycket som forut.

Dessutom observerades vid revisionen, att Utbildningsstyrelsens
formaga att stéda utbildningsarrangorerna vid forverkligandet av
reformer, t.ex. fornyande av examensgrunderna, har forsvagats.
Detta kan senare avspegla sig pa verkningarna. Vilka effekter per-
sonalminskningen har pa Utbildningsstyrelsens samhélleliga verk-
ningar & emellertid svéra att spara och sannolikt skulle de visa sig
med fordréjning.

| Tullverkets verksamhet har utvecklandet av den elektroniska
kommunikationen spelat en central roll for att servicenivan inte ska
gunka nar personalen minskar. | praktiken har Tullen emellertid
varit tvungen att skara ner pa sin personal och stanga verksamhets-
stéllen fore den elektroniska kommunikationen har varit heltéckan
de i anvéndning, varfor servicens tillganglighet temporart har for-
svagats. Dessutom forekom i de elektroniska fortullningscentraler-



nas verksamhet delvis pa grund av personalbristen fordrojningar
aren 2009 och 2010. Den service som ges vid verksamhetsstallena
har huvudsakligen hdllit de tidtabeller som malsatts for servicen.

| tullévervakningen och kontrollverksamheten har bemanningen
under turerna minskat, varfér kontroller inte kan goras i samma
omfattning som tidigare. | huvudsak har detta anda inte varit ett
problem, fér med en utvecklad riskanalys har man kunnat férbéttra
traffsdkerheten for tullvervakningen och de viktigaste formerna av
kontroll. Personalbristen har emellertid kommit till synes i att den
synnerligen dyra genomlysningsapparaturen inte kan anvandas -
fektivt, vilket inte & ekonomiskt andamalsenligt. Inom tullbrottsbe-
kampningen har personalavgangen fran centrala tjanster bidragit till
att formagan att klara upp brott har forsvagats pa senare &r.

Som en risk i fraga om Tullen framkom vid revisionen, att man
med en minskad personal inte tillrackligt kan tabefattning med fran
den inre s&kerhetens synpunkt skadliga fenomen. Denna risk har
redan realiserats sa till vida, att man inte formar kontrollera alla
profilerade objekt. Som en mer principiell risk noterades vid revi-
sioren, att om tulldvervakningen inte ar trovardig, forbéttras den
gra ekonomins verksamhetsforutséttningar.

| samband med revisionen utreddes ocks3, i vilken man ett kund-
forhallande till ekonomi- och personalforvaltningens servicecentral
har innebuit inbesparingar hos kundambetsverken. Vid revisionen
iakttogs, att i Gvergangsskedet hade kundforhallandet inte annu in-
neburit vasentliga inbesparingar i antalet &rsverken, emedan den
inbesparing i arsverken som uppnatts vid dmbetsverket var i stort
sett lika stor som det antal arsverken som servicecentralen fakture-
rade. Det bor emellertid mérkas, att modellen med servicecentral
annu befinner sig i sitt 6vergangsskede fore det gemensamma in-
formationssystemet tas i anvandning fran och med ar 2011.



