Resumé D.nr: 319/54/04

SENATFASTIGHETERS UPPHANDLING AV TIANS-
TERINOM FASTIGHETSSKOTSEL - RAMAVTAL

Revisionen héanforde sg till forfarandet med ramavta gdal-
lande Senatfastigheters tjanster inom fastighetsskotsel. Hu-
vudfragan vid revisionen var, huruvida ett forfarande med
ramavtal & andamdsenligt vid Senatfastigheters upphand-
ling av tjanster inom fastighetsskotsel. Med revisionen
klargjordes hur andamdlsenliga de uppstallda malsittning-
arna &r, och hur Senatfastigheter har féljt upp hur de mal-
séttningar som har uppstéllts for férfarandet med ramavtal
har forverkligats.

Som materia vid revisionen utnyttjades handlingar som
uppkommit vid processen for upphandling av tjanster inom
fastighetsskotsel, Palkki-styrningsgruppens maéteshandling-
ar, understkningar om anvandar- och kundbeldtenhet,
handlingar fran utvecklingsméten pa foretagsniva samt
kostnadsuppfdljningsdata.

Som svar pa huvudfragan vid revisionen soktes svar pa
foljande fyra revisionsfragor:

1. Hur planerades upphandlingarna av tjanster inom fastig-
hetsskotsd?

Enligt information som vid revisionen fatts av Senatfastig-
heter har nagon egentlig inledande kartléggning av upp-
handlingen inte gjorts.

Enligt revisonsverkets uppfattning hade en grund-
l&ggande inledande kartlaggning av upphandlingen under-
léttat upphandlingsprocessens genomfdrande.

2. lakttog upphandlingsprocessen bestammel serna?

Vid revisionen observerades vissa brister i iakttagandet av
lagarna och bestdmmelserna om upphandling. Vid revisio-
nen framkom bl.a att i utannonseringsférfarandet férekom
flera brister, den tid som getts for att [&mna anbud var kor-




tare an vad bestdmmel serna forutsétter och att vikterna for
de valkriterier som hade omnamnts i aabudsinfordringarna
hade andrats.

Revisionsverket framhaller att Senatfastigheter bor
sorjafor att i upphandlingsprocessernatill alla delar iakttas
gdllande bestémmelser.

3. Hurudana malsattningar uppstalldes for anvandningen av
ett forfarande med ramavta ?

| ramavtalet har uppstallts foljande gemensamma malsatt-
ningar: att kannatill behoven och forvantningarna hos dem
som utnyttjar lokaliteterna och att tillgodose dem med en
god service som astrar mervarde; att fortgdende hoja servi-
cens kvalitet och kundbeldenheten; att utveckla gemen-
samma verksamhetsprocesser for fastighetstjansterna och
att bemastra kostnaderna for fastighetsunderhallet.

Pa basis av revisionen & de malsittningar som har
uppstallts i ramavtalet vagt hallna. Enligt uppgift som e-
hallits fran Senatfastigheter ar avsikten att for nasta ramav-
tal speriod uppstalla mera konkreta mal sattningar, vilket re-
visionsverket anser vara andamalsenligt.

4. Hur har maséttningarna uppnétts och hur har uppnaen-
det av dem fdljts upp?

Senatfastigheter foljer upp de i ramavtalet uppstalda mal-
séttningarna genom att géra undersbkningar av anvandar-
och kundbeldtenheten, utveckla processen for styrning av
fastighetsskotseln samt genom att samla in uppgifter om
kostnaderna for fastighetsunderhallet.

Beldtenheten med tjansterna inom fastighetsskotsel har
forbéttrats under den tid forfarandet med ramavtal har till-
lampats, men resultatens tillforlitlighet och anvandbarhet
vid en utvardering av ramavtalen forsamras av att pa resul-
taten inverkar ocksa omstandigheter vilka inte berdrs av
ramavtalen.

Direkt jamforbara uppgifter om hur kostnaderna for
fastighetstjansterna har utvecklats finns inte tillgangliga.
Som hehet har Senatfastigheters kostnader for tjanster
inom fastighetsskotsal dkat fran & 1999 till & 2003 med ca




27 %. Kostnaderna for fastigheternas aawvéandning och wu-
derhdll har 6kat med 33 %.

Revisonsverket anser att med tanke pa en effektiv
medelanvandning borde kostnadsuppfdljningen utvecklas,
och att &ven om en métning av kvaliteten for tjansterna
inom fastighetsskotsel & forknippad med manga problem,
borde sérskild uppméarksamhet &gnas a att verifiera hur
kvaliteten har forbéttrats.




