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1 Omvarld och resurser

Statens revisionsverk fokuserar sitt revisions- och tillsynsarbete pa det som utgér
visentliga risker for statsfinanserna. Nér revisionsplanen utarbetas beaktar vi om-
varldsfordandringar och férutser omvérldsrisker.

1.1 Omvarld och omviarldsrisker

Nir omvirlden och omvirldsriskerna visualiseras maste &ven framtida trender be-
aktas vid sidan av befintliga kalkyler och sékerstilld information. Helheter och sam-
manlinkade foreteelser synliggors bittre ndr man blickar framat. Trots tecken pa
att virldsekonomin och Finlands offentliga finanser har stérkts ska dven tillvixtens
risker beaktas.

Utmaningarna i medlemsstaternas samarbete inom EU 6kar omvérldsriskerna
da Storbritannien beslutat att [imna unionen. Os#kerheten kring férhandlingarna
har generellt dragit ned tillvixtprognosen fér Europa men konsekvenserna kan be-
domas mer exakt férst ndr man enats om villkoren for uttridet.

Trots en positiv utveckling nationellt bestar underskottet i Finlands offentli-
ga finanser troligen decenniet ut. Finlands aldrande befolkning och en stor struk-
turell arbetslshet forsdmrar den finansiella balansen. Andra visentliga risker for
Finlands ekonomi ir statens borgens- och ansvarsniva och en pataglig rénterisk fér
statsskulden.

Det sker snabba och omfattande forindringar i den offentliga férvaltningen. For-
nyelsen av férvaltningen och strukturerna samt innovationer behover fa stod av re-
visionsverksamhet s att man kan sikerstilla ett fungerande slutresultat. Central-
forvaltningens férnyelsearbete, landskapsreformen och andra strukturforindringar
paverkar vara revisionsobjekt. Férindringar medfor 6kade risker och da okar dven
revisions- och tillsynsbehoven. Digitaliseringen ses som en méjlighet i revisionsar-
betet men samtidigt 6kar behovet av beredskap for ICT-risker.

Att ta fram information vid rétt tidpunkt dr en utmaning i revisionsarbetet. Revi-
sionerna maste planeras langsiktigt sa att de begridnsade resurserna kan inriktas pa
visentliga omraden. Samtidigt foréndras var omvirld snabbt. Revisionsverket ska
kunna reagera snabbt pa férindringar bade i urvalet av revisionsimnen och nér re-
visionerna utfors sa att nyttan for informationsanvindarna maximeras.

Allt storre dataméngder kan utnyttjas i revisionsarbetet nir behandlingen och
analyseringen av data automatiseras. Dataunderlagets korrekthet och kvalitet mas-
te dock siikerstéllas. Genom automatiseringen och de stora fériandringarna av for-
valtningens datasystem kan mer information behandlas och tas fram i realtid for att
tillgodose aktuella informationsbehov.

Revisionsarbetet bidrar ocksa till medborgarnas fortroende for god férvaltning.
Det ekonomiska helhetsperspektivet stiirks om revisionsverkets mandat och gransk-
ningsraitt utékas till att omfatta Folkpensionsanstalten och Finansinspektionen. Re-
visionsverkets verksamhetsfilt férandras troligen av landskapsreformen, om gransk-
ningsritten utokas till att omfatta den nya regionférvaltningen.
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Figur 1: Effektivitetsportfolj 2018
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PORTFOLJ 2018
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Fokusomraden och teman

1 Expertverksamhet sarskilt i beredningen
och tillampningen av bestdmmelser som
géller koncernens ekonomiférvaltning

2 Budgeteringsforfaranden

3 Granskning av EU-medel

4 Hantering av vard- och omsorgskostnader

5 Overvakning av planen for de offentliga
finanserna

6 Granskning av Kieku-systemet
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9 Styrning av den kommunala ekonomin

10 Lagstiftningens kvalitet
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12 Granskning av 6verforingsutgifter

13 Intern kontroll, riskhantering och
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18 Revision av statsbokslutet
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22 Framjande av féretagsinvesteringar
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24 Hantering av sysselsattningen

25 Genomforandet av reformer och
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26 Medelfristiga prognoser om de offentliga
finanserna

27 Underlaget for inriktning av korrigerande
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1.2 Effektivitetsportfol;

Effektivitetsportf6ljen ger en helhetsbild av huvudriskomradena samt vara revisions-
teman, -typer och -perspektiv. Den visar teman och fokusomraden i revisionsarbetet
2018 och hur dessa fordelas pa huvudomradena i riskanalysen for statsfinanserna
och Finlands ekonomi. Portf6ljen anger &ven vilken revisions- eller tillsynsfunktion
som utfor revisionen och om den &r sikerstillande eller utvecklande.

1.3 Digitaliseringsrisker

I den offentliga forvaltningen férdndras omvirlden snabbt, bl.a. till f61jd av infor-
mations- och kommunikationsteknikens allt snabbare utveckling. Den pagaende di-
gitala omvandlingen har en vidstriickt och ekonomiskt betydande effekt pa den of-
fentliga forvaltningen.

Exempel pa foreteelser som den senaste tiden féranlett diskussion i den offentli-
ga forvaltningen ir programrobotik, molntjénster, dataanalys, AT, maskininlidrning,
neuronnit, blockkedjeteknik och industriella sakernas internet. Forvaltningens di-
gitala formaga spelar en nyckelroll i denna omvandling.

Hir bestar utmaningarna av att lagstiftningen férdndras langsamt, en ineffek-
tiv och fragmenterad typ av styrning och ledning samt en stelhet i planeringsstruk-
turen, vilka alla minskar férmagan att regera pa omvérldsférdndringar i rétt tid och
pa riitt sétt. Om digitaliseringspotentialen inte kan utnyttjas vid ritt tidpunkt kan
man inte forbéttra produktiviteten eller verka effektivt i en digitaliserad omvirld.
Det har varit svart att implementera gemensamma riktlinjer och 16sningar i férvalt-
ningen, vilket bromsat utnyttjandet av nya digitala 16sningar.

ICT-utnyttjandet i den offentliga férvaltningen forsvaras ocksa av de minskan-
de resurserna och den ojimna kompetensfordelningen. Man har begrinsade moj-
ligheter att fornya sin kompetens. Utkontraktering ir ett séitt att avhjilpa resurs-
och kompetensbristen men inbegriper risken att fel saker utkontrakteras eller att
det sker pa fel séitt. Andra utmaningar uppstar av att man upprétthaller system som
bygger pa foraldrad teknik och samtidigt utvecklar 16sningar dir ny teknik utnyttjas.

Den snabba tekniska utvecklingen skapar en rad nya mojligheter men medfor
ocksa betydande hot och risker av nytt slag vad giller informations- och cybersa-
kerhet samt dataskydd. Hanteringen av dessa risker blir allt viktigare. Sannolikhe-
ten att dessa risker realiseras 6kar dven i den offentliga forvaltningen pa grund av
det storre ICT-beroendet.

Revisionsverket har i flera ar identifierat ICT-risker och f6ljt upp dem som ett
eget riskomrade. Tabellen med de centrala riskerna bygger pa revisionsverkets om-
virldsbevakning, revisioner och interna riskworkshops.

Kolumnerna beskriver olika revisionsperspektiv som betonar olika typer av ris-
ker. Tabellen visar @ven i vilken riktning riskutvecklingen bedéms ga. Centrala ris-
ker har behandlats i en rad olika revisioner. Aven framéver kommer revisioner att
inriktas pa verksamheter dér dessa risker férekommer.
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Digitaliseringsrisker

Lagstiftningen forhindrar utnyttjande av
de mojligheter som digitaliseringen ger

Ineffektiv och fragmenterad ICT-styrning ® ® o

inom offentlig férvaltning.

Informations- och cybersakerheten
férsamras och missbruket av information ; ; ; [ ) ; [ ) ; [ ) . . ; o

Okar

Offentlig forvaltning svarar inte pa
forandringar i den digitala omvarlden i o ® 0
ratt tid. : : : :

Kompetensen i den offentliga
férvaltningen motsvarar inte de behov : : : . : : . : .
som foljer av digitaliseringen. : : : : : :

Strategier och utvecklingsinsatser 6ver
férvaltningsgrénserna genomfors inte pa : : : o
onskat satt.

Den offentliga férvaltningen misslyckas i
utkontrakteringar. H H ® H ® : : ® : ®

Data som insamlats i den offentliga
férvaltningen utnyttjas inte tillrackligt i () ()
beslutsfattandet. : : :

Datasystemens tekniska l6sningar
féraldras alltfor snabbt. ® ® ®

Ministeriernas och &mbetsverkens

ledning identifierar inte digitaliseringens () () o
mojligheter.

Figur 2: Digitaliseringsrisker



14 Verksamhets- och ekonomiplanens kalkyl 6ver
anslagsmedel och personalplanen

Anslagsmedel 2018-2022 dr en kalkyl 6ver budgetforslagens arliga niva och ansla-
gens fordelning pa loner, dvriga omkostnader samt momsutgifter. Revisionsverket
fortsétter att banta tjanstestrukturen kostnadsmissigt genom att externa rekryte-
ringar ska gilla 6verrevisorer och revisorer. Bilaga 1 visar verksamhets- och eko-
nomiplanens kalkyl 6ver anslagsmedel. Personalresurserna férdelas pa enheterna
enligt resurstabellen 2017-2022 i bilaga 2. Ramen visar férdelningen pa olika revi-
sionstyper, tillsynsuppgifter och funktioner. Personalramen dr en prognos éver 16-
neutgifterna och antalet arsverken, som vid behov omférdelas under planeringspe-
rioden inom ramen for verkets budget.

N Ovriga omkostnader Lokalhyror

Ovriga personalutgifter

Loner och arvoden

Figur 3: Anslagsférdelning
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Figur 4: Personal 31.10.2017

Islutet av 2017 var 82 procent av tjinsteforhallandena fasta och bara 12 procent fér
viss tid. Under 2017 hade revisionsverket atta pensionsavgangar. Det arliga anta-
let 6kar inte under de f6ljande aren. Nista storre avgangsar kan férvintas 2024, om
man utgar fran att de anstillda gar i pension vid 68 ars alder.

Tabell 1: Pensionsavgangar vid 68 ars alder

Pensionsavgangar vid 68 ars alder

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Pensionsavgangar

Enheten for effektivitetsrevision och

granskning av finanspolitiken 4 2 3 2 4 1
Enheten f6r redovisningsrevision och

laglighetsgranskning 2 1 1 1 2 3 1
Stodet for revisionsverkets ledning 1

Enheten fér administration 1 1 1 1

Totalt 8 4 1 1 4 4 8 2
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2 Revisionplan 2018-2022

I detta kapitel behandlas revisions- och utvecklingsarbetets fokusomraden samt
uppgifter, mal och dmnen i revisionsverksamheten.

2.1 Fokusomraden

Inriktningen av revisionerna utgar fran de genomgaende perspektiven i
revisionsverksamheten. Revisionerna inriktas enligt féljande 6vergripande perspektiv
och fokusomraden, som konkretiseras i revisionsplanen for varje enskild revisionstyp.
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Figur 5: Urval av revisioner

Enligt VTV2020-visionen &r vi en effektiv granskare och 6vervakare av statsfi-
nanserna som bidrar till en hallbar reformering av den offentliga ekonomin och for-
valtningen.

For riksdagen, beslutsfattarna och den hégre tjinstemannaledningen tar vi fram
information som stéder en hallbar reformering av den offentliga forvaltningen och
ekonomin. I urvalet av revisioner betonas det statsfinansiella perspektivet.

Vi foregriper forandringar i omvirlden, reagerar pa demivar planering och rap-
portering och motiverar vara fokusomraden pa ett transparent sétt.
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Betydelse for riksdagen vid utévning

av finansmakt och fér statsradet

vid styrning och 6vervakning avx ‘
statsfinanserna och forvaltningen

Allmanna principer for
inriktning av revisioner

Direkt och indirekt
statsfinansiell betydelse
pa kort och lang sikt

Figur 6: Allmanna principer for inriktning av revisioner

2.2 Berittelser till riksdagen

Statens revisionsverks lagstadgade berittelser till riksdagen bestar av

1. enarsberittelse enligt 6 § i lagen om statens revisionsverk

2. sérskilda berittelser med st6d av 6 § i lagen om statens revisionsverk (limnas
vid behov)

3. Dberittelser om tillsyn 6ver valfinansieringen pa grundval av 10 § 3 mom. i lagen
om kandidaters valfinansiering

4.  arligaberittelser om tillsyn dver partifinansieringen enligt 9 § e 5 mom. i parti-
lagen.

Riksdagsrapporteringens mal dr att betjina riksdagen pa bista mojliga sitt. Rap-
porteringen utgor en sadan interaktion mellan den externa revisorn och det hog-
sta beslutsorganet som avses i internationella revisionsstandarder. I berittelserna
till riksdagen redovisas de viktigaste iakttagelserna och slutsatserna med tanke pa
riksdagsarbetet i en lisbar och anvéindarvénlig form. Berittelserna utvecklas i sam-
arbete med beslutsfattarna.



2.3 Redovisningsrevision och laglighetsgranskning

I detta kapitel foljer en genomgang av uppgifter och mal for redovisningsrevisionen
och laglighetsgranskningen samt urvalet av revisioner och utvecklingsomraden.

Uppgifter och mal

Redovisningsrevisionen och laglighetsgranskningen ska

- regelbundet ta fram aktuell och tillforlitlig information om riktigheten i sta-
tens och bokforingsenheternas bokslutsuppgifter, uppgifternas tillricklighet
och efterlevnaden av budgetreglerna samt uppfyllelsen av principerna for god
férvaltning

- frimja principerna foér god forvaltning och spridning av god praxis for skot-
seln av statens ekonomi

- stérkariksdagens budget- och lagstiftningsmakt samt stédja forvaltningen un-
der statsradet i skotseln av statens ekonomi.

Malet med redovisningsrevisionen ir att sikerstilla efterlevnaden av statsbud-
geten och de centrala bestimmelserna om skotseln av statens ekonomi och att rap-
porteringen ger en rittvisande bild av statens och bokforingsenheternas intiikter,
kostnader och finansiella stéllning. Revisionerna stéder utévandet av budgetmakt
och dndamalsenlig intern kontroll, efterlevnad av sunda ekonomiska principer samt
forvaltningens effektivitet och utveckling.

Malet med laglighetsgranskningen ér att siikerstiilla huruvida lagstiftningen, 6v-
rig reglering och myndigheternas anvisningar har foljts. Vi forséker utreda huru-
vida verksamheten har organiserats enligt budgeten, principerna for god forvalt-
ning, verksamhetspolicyn och finansierings- eller avtalsvillkoren. Malet &r att fér
beslutsfattarna ta fram information om efterlevnaden av lagar, 6vriga bestimmelser
och sunda ekonomiska principer samt huruvida regleringen lett till 6nskat resultat.

Statsfinansiellt perspektiv

Det statsfinansiella perspektivet ér alltid centralt i uppldgget av redovisningsrevi-
sioner och laglighetsgranskningar. Redovisningsrevisionerna fokuserar pa de stors-
ta och for statsbokslutet viktigaste bokfoéringsenheterna och posterna. Laglighets-
granskningarna fokuserar pa de visentliga posterna med tanke pa budgeten och
statsbokslutet. I laglighetsgranskningar som sker i samband med redovisningsrevi-
sioner strévar vi efter ett brett statsfinansiellt perspektiv.
Visentlighetsbeddmningen paverkas av om perspektivet dr riktiga och tillrickliga
uppgifter, efterlevnad av budgeten eller uppfyllelse av principerna for god férvaltning.
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Urval av revisioner

Statens revisionsverk limnar revisionsberéttelser om statsbokslutet samt revision-
er av bokforingsenheter och vissa fonder. Redovisningsrevisionen omfattar minis-
terier och bokforingsenheter med lagstadgade bokslut, vissa statliga fonder utan-
for budgeten samt statsbokslutet.

Revisionerna fokuseras utifran visentlighet och risk. Centralt for visentligheten
ir informationens formodade effekt pa informationsanvéindarens beslutsfattande.

Redovisningsrevisionen fokuseras pa budgeteringsforfaranden och uppstéllan-
de av resultatmal, bokslutets resultat- och balansrikningar och verksamhetsberit-
telse, forfaranden f6r intern kontroll samt efterlevnad av budgeten och de viktigas-
te bestimmelserna om budgeten.

Laglighetsgranskningen fokuseras pa saker dér denna form av revision ger de
bésta verktygen for att ta fram information om lagligheten och dndamalsenligheten
iskotseln av statens ekonomi samt budgetefterlevnaden. Fokuseringen paverkas av
sakens betydelse for statsbudgeten och statens finansiella balans samt riksdagens
statsfinansiella beslutsfattande och utévande lagstiftningsmakt. Centrala imnesom-
raden ir 6verforingsutgifter, inkomster, anskaffningar och budgetefterlevnadsfragor.

En ritt omfattande riskanalys gjordes 2016 som underlag for laglighetsgransk-
ningarna och den uppdaterades 2017. Amnesurvalet fér laglighetsgranskningarna
planeras utifran riskanalysen.

Iborjan av planeringsperioden forbereds granskning av landskapen i samarbete
med enheten for effektivitetsrevision. Enligt utkastet till en regeringsproposition om
landskapslagen kan revisionsverket granska lagligheten och &ndamalsenligheten i
skotseln av landskapens ekonomi samt efterlevnaden av statsbudgeten. Revisions-
verkets mal dr framforallt att sikerstilla riksdagens tillgang till riktiga och tillrick-
liga uppgifter om landskapens och landskapskoncernens verksamhet, ekonomi och
finansiella balans for riksdagens beslutsfattande och bedémningar. Malet &r ocksa
att sikerstilla att landskapen i sin verksamhet och ekonomi f6ljer de bestimmelser
som r visentliga ur ett statsfinansiellt perspektiv.

Utvecklingsomraden

Planeringsperiodens utvecklingsomraden i redovisningsrevisionen &r utveckling
av centraliserade revisionsmetoder med hjilp av digitalisering och programrobo-
tik, praktisk tillimpning av de nya anvisningarna och systematisk forstirkning av
datasystemgranskningarna.

Utvecklingsarbetet féster sirskild vikt vid utmaningarna i digitaliseringen av
forvaltningen och ekonomin. Under planeringsperioden stirker vi kapaciteten att
utfora redovisningsrevisioner och laglighetsgranskningar med analytiska metoder
som bygger pa elektroniska underlag. Malet &r att enheten far tillgang till en rela-
tionsdatabas som omfattar de viktigaste monetéra processerna i budgetekonomin
eller information som anvénds pa liknande sétt och omfattar de vésentligaste stats-
finansiella datainnehallen samt att informationen underhalls automatiskt och upp-
dateras s att den kan anviindas i alla revisionstyper.

Under planeringsperioden utvecklar vi digitaliseringen och programrobotiken
pa alla omraden av redovisningsrevision och laglighetsgranskning sa att de nya for-
farandena kan tas i bruk snabbt och effektivt.
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Figur 7: Utvecklingsinsatser for utnyttjande av digitalisering och programrobotik 2018-2019

Grupparbetsformen stiirks framférallt i revisioner och funktioner dér informa-
tionsdelning och samarbete kan utveckla kompetensen, skapa nya fiardigheter och
forbittra revisionsverksamhetens effektivitet.

Redovisningsrevisionens och laglighetsgranskningens effekt stirks genom ak-
tiv interaktion med deltagande organisationer.

Redovisningsrevisioner finansaren 2018 samt 2019-2022

Revisionsberittelser 1damnas fér &mbetsverk, inrdttningar och ministerier som &ar
bokforingsenheter, for tre statliga fonder utanfér budgeten och for statsbokslutet.

Enligt planen kommer vi att limna 65-75 revisionsberiittelser per ar under fi-
nansaren 2018-2022.

Laglighetsgranskningar 2018 och preliminar plan fér 2019-2022

Laglighetsgranskningar utfors bade i ssmband med redovisningsrevisioner och som
fristaende laglighetsgranskningar dir vi limnar separata granskningsrapporter. I
enlighet med riskanalysen fokuserar granskningen pa 6verforingsutgifter, inkom-
ster, anskaffningar och budgetefterlevnadsfragor.

Ar 2018 firdigstills tre separata granskningsrapporter om universitetens statsfi-
nansiering, statens ansvarsférbindelser i internationella organisationer utanfor bud-
geten och skattereglernas tydlighet. I samband med redovisningsrevisioner kom-
mer vi att rapportera om granskningar av loneadministrationen, statens utgifter for
migrationen och jordbruksstoden.

Ar 2018 inleds en fristiende laglighetsgranskning av foreningsstoden. Laglighets-
granskningarna i samband med redovisningsrevisioner handlar om Skattef6érvalt-
ningens skatteinkomster, vissa bokforingsenheters anskaffningar och jordbruksstod.

Test av idéer




24 Effektivitetsrevision och granskning av
finanspolitiken

I detta kapitel f6ljer en genomgang av uppgifter och mal for effektivitetsrevisionen och
granskningen av finanspolitiken samt urvalet av revisioner och utvecklingsomraden.

Uppgifter och mal

Vid effektivitetsrevisioner granskas huruvida statens ekonomi skotts effektivt. Eko-
nomin har skotts effektivt nér den ansvariga myndigheten framjat 6nskade mal pa
maximalt sétt med minsta mojliga statsfinansiella kostnader.

Malet dr att skapa mervirde fér dem som utnyttjar informationen genom att lyf-
ta fram god praxis i effektiv verksamhet samt véisentliga brister och problem inklusi-
ve orsaker. Vi strivar efter att ge beslutsfattarna information for planering och styr-
ning av ekonomin samt rekommendationer om vidareutveckling av verksamheten.

Granskningen av finanspolitiken fokuserar pa den 6vergripande hanteringen
av statens ekonomi och styrningen av de offentliga finanserna. Da granskas huru-
vida statsfinanserna och de offentliga finanserna som helhet skotts pa ett hallbart
séitt och om man gett en réttvisande bild av situationen pa ett transparent sétt. Vid
granskningen av finanspolitiken bedoms &ven hur staten strévat efter att paverka
samhéllsekonomin genom att reglera nivan och strukturen i de offentliga inkom-
sterna och utgifterna. Granskningen av finanspolitiken stoder ocksa malen for vara
finanspolitiska 6vervaknings- och bedémningsuppgifter.

Statsfinansiellt perspektiv

Effektivitetsrevisionerna fokuseras i forsta hand pa verksamheter med statsfinansiell
betydelse. Med detta avses att den verksamhet som #r féremal for revisionen anvin-
der statsmedel i viisentlig omfattning eller att statens inkomster, utgifter, kostnader
eller tillgangar paverkas visentligt. For granskningseffektens skull maste verksam-
heten dven ha visentlig statsfinansiell betydelse efterat, vilket gor att prognostiserade
kostnader och andra ekonomiska effekter beaktas vid sidan av de realiserade kostna-
derna. Detta forutsitter att prognosaspekten beaktas nér granskningarna planeras.

Det som granskas bedoms alltid ur ett ekonomiskt perspektiv. Vid revisionen gors
en ekonomisk analys av huruvida statens medel anvints effektivt, dvs. om man frim-
jat malen pa maximalt sitt med minsta mojliga statsfinansiella kostnader. Verksam-
heten och maluppfyllelsen bedéms i forhallande till de statsfinansiella kostnaderna.
Ekonomiska effekter pa andra ekonomiska enheter beaktas ocksa.
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Utvecklingsomraden

Kompetensutveckling

En kompetensutvecklingsplan firdigstilldes hsten 2017 fér enheten for effektivi-
tetsrevision och granskning av finanspolitiken. Individuella utvecklingsplaner ut-
arbetades for alla.

Kritiska
kompetensomraden

Kompetensutveckling:

Generella omraden, mal och Substansomraden
kompetensomraden metoder (n=18)
(n=22)

Figur 8: Hornstenar i kompetensutvecklingen inom enheten for effektivitetsrevision och gransk-

ning av finanspolitiken

Planen identifierar kritiska kompetensomraden for uppfyllelse av malen i den
kommande verksamheten. Dessa ir
- kunskaper i ekonomi pa mikro- och makroniva, bl.a. kommunal ekonomi
- kompetenskrav som stills av vard- och landskapsreformen:
- landskapens ekonomistyrning samt anslagsfordelningskriterier inkl. be-
rikningsgrunder
- social- och hilsovardens ersittningssystem
- tillsyn och styrning inom social- och hélsovarden
- landskapsforvaltningen och dess ledningssystem
- landskapens dgarstyrning
- utveckling av statsandelssystemet i samband med reformen
- rapportering i en digital miljo
- dataanalyser
- prognosverksamhet
- dgarstyrning
- skattepolitik.
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Utgangpunkten for effektivitetsrevision och granskning av finanspolitiken ir en
formaga att granska saker ur ett ekonomiskt perspektiv, vilket forutsitter goda kun-
skaper i ekonomi. En del av personalen paborjar 2018 ett externt utbildningspro-
gram i ekonomisk vetenskap. Var strategi innehaller malsittningen att vid struktur-
forandringar stédja &mbetsverkens hogsta ledning genom att tillhandahalla ny och
relevant information for en ledning som redan &r insatt i saken. Detta kréiver en for-
djupning av enhetspersonalens substanskunskaper pa vissa omraden. Pa grund av
omvirlden forvintas behovet av sakkunskap inom #garstyrning och réttsekonomi
oka visentligt. Digitaliseringen gor utveckling av revisionernas datagenerering och
utnyttjande av dataanalyser till centrala kompetensutvecklingsomraden for enheten.

Andra kompetensutvecklingsomraden 2018 &r

- implementering av den uppdaterade anvisningen for effektivitetsrevision inkl.
revisionsuppléggets tillforlitlighet och realism, revisionsavgransning

- utveckling av muntlig presentationsférmaga samt interaktions- och samar-
betsférmaga

- intressentworkshops om vissa imnesomraden

- aktorskap-mentorskap

- utnyttjande av prognos- och evalueringsdata.

Datagenerering och dataanalys

Vid effektivitetsrevision och granskning av finanspolitiken har man sedan gammalt
anvént huvudsakligen kvalitativa underlag och metoder. For att bedoma den gran-
skade verksamhetens effekter har man utnyttjat statistik och registerdata och ana-
lyserat dessa med ekonometriska och statistiska metoder.

I fortséttningen dr malet att h6ja analys- och datahanteringskapaciteten sa att
revisionsverksamheten far 6kad effekt. Digitaliseringen och dataanalysernas ut-
veckling 6kar utbudet av applikationer, vilket mojliggor ett mangsidigt utnyttjande
av dataunderlagen. Utvecklingsarbetet férutsétter investeringar i nya applikatio-
ner och kompetensutveckling. Utover sak- och metodikkompetens ér det saledes
viktigt att bevaka teknikutvecklingen och vara beredd att utnyttja nya dataunder-
lag och datagenereringsverktyg.

En av de storsta fordelarna med digitalisering 4r skalbarhet. Pa grund av effek-
tivitetsrevisionens och finanspolitikens engangskaraktir ir skalbarhetspotentialen
dock begrinsad. Revisionsverket har inte heller mandat att aléigga revisionsobjekt
att samla in viss information. Dirfor fokuserar var utveckling av datagenereringen
pa aterkommande analysfaser dér vi kan dra nytta av skalbarheten och pa utnytt-
jande av strukturerad och annan information, t.ex. 6ppna data.

Det ér viktigt att all personal pa enheten identifierar mojligheterna att utnytt-
jastrukturerad information och att man vid enskilda revisioner far tillfille att pro-
va nya metoder och arbetssitt.

Utnyttjandet av dataanalyser férutsétter bl.a. metodiskt tillforlitlig datagenere-
ring och insikt om de saker som bed6éms. Vi fortsiitter ocksa att utveckla datagene-
reringskompetensen.
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Mangsidigare anvandning av information och dataunderlag i beslutsfattandet

Malet &r att

- utveckla planeringen av revisionernas tidpunkter, rapporteringen och kommu-
nikationen sa att riksdagens olika utskott har stora mojligheter att utnyttja in-
formationen i sitt arbete

- ibred omfattning bérja med kundenkiter under 2018 och utnyttja responsen
vid utveckling av revisionsverksamheten

- utveckla kommunikationen sa att information om revisionsiakttagelserna
skriddarsys for olika malgrupper (riksdagsledamoéter, tjinstemén, journalis-
ter och medborgare) i anvindbar form och formedlas via limpliga kanaler

- foljamed och delta i samhillsdebatten och fora fram publicerade resultat och
slutsatser av revisionerna.

Vard- och landskapsreformen

Ar 2018 reserverar vi totalt 2-3 arsverken for att forbereda oss infor vard- och land-
skapsreformen, omvirldsbevakningen och expert- och intressentarbetet.

Att ha en nira interaktion med centrala ministerier (finansministeriet, social-
och hilsovardsministeriet, arbets- och niringsministeriet, miljéministeriet, jord-
och skogsbruksministeriet) och aktérer i vard- och landskapsreformen (bl.a. Insti-
tutet for hilsa och vilfiard, Valvira, Konkurrens- och konsumentverket, eventuellt
FPA och Kommunfoérbundet) dr viktigt for bade lednings- och expertnivan. Vi hal-
ler dven kontakt med beredande parter i landskapen (t.ex. sjukvardsdistrikt, land-
skapsférbund, fordndringsledare, huvudstadsregionens stider) atminstone i hu-
vudstadsregionen och vissa andra landskap. Da far parterna ocksa en tydligare bild
av forhallandet mellan VTV:s revisionsverksamhet och andra aktérer i olika skeden
under genomf6randet av reformen. Hir ér det centrala malet att siikerstiilla mojlig-
heterna att utnyttja olika aktorers statistik och evalueringsdata fran genomféran-
det av vard- och landskapsreformen vid effektivitetsrevisioner.

Kompetensen stirks och férdjupas under 2018 genom

- omvérldsbevakning: insamling och analys av uppfoljningsdata, riskanalyser och
mer omfattande interna utredningar samt utlatanden. Sérskilda uppféljnings-
omraden med tanke pa en lyckad vardreform och sparmalet 4r bl.a. riksdagens
behandling av reformens lagforslag, férberedelser av ICT-systemen och digita-
liseringen, finansministeriets budgetberedning, landskapens tillfilliga forvalt-
ning, de olika aktorernas roller, utvecklingen av indikatorer och dataunderlag
for social- och hilsovarden, socialskyddsreformen, statsandelssystemet och in-
rittandet av en tillstands- och tillsynsmyndighet

- intern och extern personalutbildning inklusive deltagande vid externa arrang-
emang, VTV:s dmnesvisa workshops och andra utbildningar (t.ex. vard- och
landskapsreformens forfattningsgrund)

- #mnesrelaterade revisioner: bl.a. egenkontroll, sysselséttningspolitiska atgér-
der och frimjande av sysselsittningen

- arbete utanfor verket.

Centraltiférberedelserna infor reformen ir att utveckla nyckelpersonernas kom-
petens i enlighet med de individuella utvecklingsplanerna.
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Effektivitetsrevision och granskning av finanspolitiken 2018 och revisioner/
granskningar som pabdrjas 2019-2022

Teman Amnen

Genomférandet av reformer och riskhantering Systemet for utkomststéd
Egenkontroll inom social- och hilsovarden
Egenkontroll inom vissa sektorer
Amne 4

Hantering av sysselsattningen Amne 1
Amne 2
Amne 3
Amne 4

Kontroll éver livscykelkostnader i ekonomiplaneringen Amne 1
Amne 2
Amne 3

Amne 4

Amnen inom varje tema kommer att specificeras under 2018.

Revisionsamnen

Kunskapsprogram foér unga vuxna och férstarkning av vuxnas kunskapsbas
Avreglering av persontrafiken pa jarnvégarna

Férsvarsmaktens strategiska projekt fér dess férmagor

Statens utvecklingsbolag VAKE

Statens egendomsfdrvaltning (dmne 4)

Tillforlitligheten i medelfristiga prognoser om de offentliga finanserna (FIPO-granskning)
Dataunderlaget for inriktning av korrigerande atgérder (FIPO-granskning)
Styrning och incitament vid utveckling av universiteten

Styrning och strukturell utveckling av yrkeshdgskolorna

Frivilligt atervdndande i férebyggandet av olaglig vistelse i landet

Systemet for aterbiring av energiskatt som stédform fér energiintensiv industri

Nationellt ansvariga myndigheters verksamhet som en del av resolutionsmekanismen (internationell parallell granskning)

Férvaltningens e-tjanster for medborgarna (internationell parallell granskning)

Regeringens arsberittelse

2.5 Overvakning av finanspolitiken

Nedan foljer en genomgang av vart finanspolitiska 6vervakningsuppdrag samt till-
horande mal och utvecklingsomraden.

Uppgifter och mal

Bestimmelser om oberoende évervakning av finanspolitiken finns i den finanspo-
litiska lagen (869/2012), statsradets forordning om en plan for de offentliga finan-
serna (120/2014, med dndringar) samt i Europeiska unionens stabilitetspakt och de
gemensamma principerna for dess korrigeringsmekanism (COM 2012/342), EU:s
direktiv om budgetramverk (2011/85/EU) och Europaparlamentets och radets for-
ordning (2013/473/EU). Det yttersta malet med 6vervakningen av finanspolitiken
ar att sidkerstilla att planeringen och skotseln av de offentliga finanserna star pa en
hallbar grund.



Genom 6vervakningen sikerstills uppstillningen av finanspolitiska mal och mal-
sdttningarnas transparens samtidigt som regelefterlevnaden och maluppfyllelsen
bedéms. Dessutom verifieras tillforlitligheten i de prognoser som utgor underlag for
finanspolitiken. Malet &r ocksa att frimja reglernas transparens och begriplighet.

Inriktning av évervakningen

Overvakningen inriktas i férsta hand enligt revisionsverkets forfattningsgrundade
uppgifter, som inkluderar att bedédma efterlevnaden av den finanspolitiska lagen, dér-
ibland en bedémning av uppstillandet och uppfyllelsen av det medelfristiga malet
(MTO). Till uppgifterna hor dven 6vervakning av den finanspolitiska lagens korrige-
ringsmekanism. I det forfattningsgrundade 6vervakningsuppdraget ingar ocksa att
regelbundet i efterhand bedoma triffsikerheten i finansministeriets prognoser om
makroekonomin och de offentliga finanserna samt att bedoma realismen i makro-
prognoserna. Den regelbundna 6vervakningen omfattar utarbetandet och genom-
férandet av planen f6r de offentliga finanserna samt efterlevnaden av de statsfinan-
siella ramarna. Vid 6vervakningen av finanspolitiken bedoms ocksa efterlevnaden
av regelverket for EU:s stabilitets- och tillviixtpakt och av de nationella finanspoli-
tiska reglerna och malen.

Overvakningsuppdraget forutsitter offentliga bedomningar och stillningsta-
ganden av revisionsverket i fraga om uppfyllelsen av de finanspolitiska malen, re-
gelefterlevnaden, de korrigerande atgirdernas tillricklighet och triffsikerheten i
finansministeriets prognoser.

Utvecklingsomraden

Den regelbundna granskningen av prognosernas triffsidkerhet, som borjade 2016,
vidareutvecklas bade innehallsmissigt och i fraga om statistiska och ekonometris-
ka metoder. Bedomningen av prognosernas realism och var konjunkturuppféljning
som stod for detta utvecklas via dataanalyser och programrobotik. Limpliga verk-
tyg for bedomning av de korrigerande atgirdernas tillrdcklighet vidareutvecklas vid
behov med hjilp av externa forskningsprojekt.

Transparensen forbéttras genom att vi fornyar strukturen och innehallet pa va-
ra externa webbsidor i samband med en genomgripande férnyelse av revisionsver-
kets externa webbplats. Overvakningsuppgifterna, deras tidpunkter och grunderna
for inriktningen av verksamheten beskrivs tydligt for allménheten.

Overvakning av finanspolitiken 2018 och 2019-2022

I december 2018 limnas en siirskild beriittelse till riksdagen om granskningen och
overvakningen av finanspolitiken under valperioden 2015-2018. Dér bedoms skot-
seln av finanspolitiken, uppfyllelsen av regeringens mal, efterlevnaden av stabili-
tets- och tillvixtpaktens regler och framstegen i centrala finanspolitiska atgirder
och strukturreformer under valperioden. En rapport om 6vervakningen av finans-
politiken ges i maj 2018. Dér bedéms efterlevnaden av stabilitets- och tillviixtpakten
och utgiftsramarna under 2017 samt planen for de offentliga finanserna. Tréffséiker-
heten i finansministeriets prognoser kommer att analyseras och resultaten public-
eras i en sirskild rapport i november.

De huvudsakliga iakttagelserna vid 6vervakningen av finanspolitiken rapporte-
ras tva ganger per ar. Majrapporten fokuserar pa efterlevnaden av stabilitets- och
tillvixtpakten och utgiftsramarna (efterhandsgranskning) samt planen for de of-
fentliga finanserna. I en siirskild berittelse till riksdagen mot slutet av aret bedoms
skotseln av de offentliga finanserna, efterlevnaden av stabilitets- och tillvéixtpakten,
efterlevnaden av de nationella reglerna och maluppfyllelsen i ljuset av budgetpro-
positionen. Vi ldmnar arligen en sérskild rapport om triffséikerheten i de prognoser
som ligger till grund for finanspolitiken.
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2.6 Laglighetskontroll av val- och
partifinansieringen

I detta kapitel f6ljer en genomgéng av uppgifter och mal for laglighetskontrollen av
val- och partifinansieringen samt inriktningen av kontrollen och utvecklingsomra-
den. T kapitlet redovisas &ven planerna fér kontroll av valfinansieringen samt kon-
troll och granskning av partifinansieringen 2018-2022.

Uppgifter och mal

Politiskt oavhingiga revisionsverket dr en trovirdig och opartisk tillsynsmyndighet
ival- och partifinansieringséirenden.

Genom kontrollen kan man férebygga och uppticka finansiering som strider
mot partilagen och valfinansieringslagen och ddrmed paverka parti- och valfinan-
sieringens laglighet i realiteten. Kontrollen gor det méjligt att upptiicka otillborlig
finansiering.

Inriktning av kontrollen

Enligt partilagen (10/1969, indrad 683/2010) och lagen om kandidaters valfinansie-
ring (273/2009) ska revisionsverket ta emot redovisningar av valfinansiering och
kontrollera deras riktighet. Sedan ingangen av 2016 har vi d&ven kontrollerat anvéind-
ningen av statsunderstod som beviljas partier. Enheterna samarbetar i kontrollen
och en sirskild revisionsplan uppgors.

I enlighet med lagstiftningen bestar tillsynsuppgifterna av dokumentférvaltning
(mottagning och publicering av redovisningar), kommunikation med redovisnings-
skyldiga, verifiering av dokumentens riktighet och atgirder som sékerstéller att be-
griansningarna i lagstiftningen efterlevs. Revisionsverket har ett sirskilt datasystem
for dokumentférvaltningen och publiceringen av redovisningar.

Kontrollen av val- och partifinansieringen &r en etablerad del av var verksamhet.
For partilagens del dr uppgiften av I6pande karaktir och kréver fasta resurser. Fér
valfinansieringslagens del handlar det om en valspecifik tillsynsuppgift som utfors
i en regelbundet aterkommande process. Forfarandet med efterhandsredovisning
kréver resurser dven icke valar.

Utvecklingsomraden

Under planeringsperioden fram till 2022 kan revisionsverket dven anvisas tillsyns-
uppgifter som ror finansieringen av landskapsval nér landskapsreformen genom-
fors. Da kommer vi att fordndra datasystemet sa att redovisningar av finansiering-
en dven kan tas emot for landskapsvalens del.

Granskningen av partiernas distriktsorganisationer utvecklas sa att den i storsta
mojliga utstrickning baseras pa elektroniskt underlag.

Plan for kontroll av valfinansieringen 2018 och 2019-2022

Bestdmmelserna om tillsynsrapporternas innehall och tidpunkter finns till visentlig
deli partilagen och valfinansieringslagen. Vi ska uppfylla lagstiftningens rapporte-
ringskrav och i rapporterna fora fram synpunkter pa hur vil lagstiftningen fungerar.
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Plan for kontroll och granskning av partifinansieringen 2018 och
2019-2022

Rapporter till riksdagen med st6d av valfinansieringslagen:

Presidentvalet.2018 10/2018
Landskapsvalet 2018 6/2019
Europaparlamentsvalet 2019 12/2019
Riksdagsvalet 2019 11/2019

Rapporter till riksdagen med st6d av partilagen:

Tillsynsverksamheten 2017 3/2018
Tillsynsverksamheten 2018 3/2019
Tillsynsverksamheten 2019 3/2020
Tillsynsverksamheten 2020 3/2021

2.7 Behandling av klagomal och anmélningar om
missbruk

Revisionsverket behandlar till verket framstéllda klagomal som géller efterlevnad
av statsbudgeten och lagligheten i sk6tseln av statens ekonomi och den i partilagen
(10/1969) samt lagen om kandidaters valfinansiering (273/2009) avsedda val- och
partifinansieringen samt de anmailningar av missbruk om vilka féreskrivs i 16 § i
lagen om statens revisionsverk.

Antalet klagomal som inte giller val- och partifinansiering beréknas uppga till
cirka 4 050 per ar, varav ungefir hélften tas upp for behandling som klagomal. Ma-
let dr att dessa drenden i vanliga fall avgors inom tre manader men om en laglighets-
granskning inleds for att avgora drendet dr malet ett avgérande inom sex manader.

2.8 Gemensamma riktlinjer f6r kvalitetsutveckling

Revisionsenheterna och stodet fér revisionsverkets ledning har ett gemensamt ansvar
for att utveckla kvalitetsledningen och genomfora kvalitetssikringen. Revisionsverket
rapporterar om kvalitetsledningen i samband med bokslutet. Enheterna presenterar
resultat, god praxis och viktiga utvecklingsinsatser for kvalitetsledningen i verkets
forstirkta ledningsgrupp. Enheterna kan vilja att organisera gemensamma kvalitets-
moten.

Enheterna har ocksa arligen mojlighet att be medlemmar i vetenskapliga radet
bedoma kvaliteten pa sjdlvmant utvalda revisionsberittelser. Verkets forstirkta led-
ningsgrupp far del av bedémningarna, och de viktigaste observationerna diskuteras
pa dess kvalitetsledningsmote.
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3 Resultatmal och utvecklingsomraden

I detta kapitel anges revisionsverkets externa och interna resultatmal samt indika-
torer for bedomning av maluppfyllelsen. I kapitlet behandlas dven personalpoliti-
kens utvecklingsomraden, strategiska kommunikationsmal, planeringsfunktionens
mal, kund- och intressentarbetets och den internationella verksamhetens fokusom-
raden samt de interna tjdnsternas resultatmal och serviceatagande.

3.1 Externa och interna resultatmal

Revisionsverkets resultatmal bestar av fyra externa och sex interna mal. Vi
rapporterar arligen om maluppfyllelsen i samband med boksluten. Maluppfyllelsen
bed6ms tva ganger per ar.

Slutledningarna och
stéllningstagandena baserar sig pa
systematiskt tillampade kvalitativa
och kvantitativa metoder for
sammanstallning av data.

Arbetshalsan (enkaten Béttre
arbetsgemenskap och arbetshalsa, ParTy
2016) ligger pa minst jamforelsegruppens
niva: totalresultat och uppdelat pa
personalens valbefinnande, grundlédggande
arbetsbetingelser, arbetsgemenskapens
funktion och utvecklingsforutsattningar for
arbetsgemenskapen.

Revisionstemana
behandlas ur ett
statsfinansiellt
perspektiv.

Sjukfranvarons volym éver-
skrider inte den allménna nivan
inom statsforvaltningen.

Revisionsobjekten ger god
respons om interaktionen under
revisionerna.

For kompetensutveckling

Vi bidrar till en hallbar
fornyelse av den offentliga
ekonomin och férvaltningen.

Uppfdljning av

anvands i genomsnitt tio
dagsverken per arsverke.

resultatmal

Var verksamhet spelar en stor
roll for att statsfinanserna
skots enligt lag och riksdagens
beslut, speciellt nar det galler
statsbudgeten och principerna
for god forvaltning.

Kompetensnivaindexet enligt
kompetenskartlaggningen
utvecklas positivt.

Effektivitetsrevisionerna,
granskningarna av finanspolitiken och
laglighetsgranskningarna slutférs inom
utsatt tid. Antalet anvanda dagsverken
tillsynsinformation foér Overskrider inte antalet dagsverken enligt
beslutsfattarnas utveckling av planen for revisionen/granskningen.
verksamheten. Redovisningsrevisionerna slutférs inom den
tid som faststéllts i enhetens plan.

Vi tar fram aktuell och
relevant revisions- och

Figur 9: Uppféljning av resultatmalen



3.2 Personalpolitikens utvecklingsomraden

I detta kapitel behandlas personalpolitiken, lednings- och chefsarbetets fokusom-
raden, kompetensutvecklingen samt resurserna och ansvaret for kompetenshante-
ringen. I kapitlet f6ljer &ven en genomgang av planeringsperiodens viktigaste mal
och fokusomraden i fraga om personalplaneringen och rekryteringsplanerna, 16ne-
siittningen, arbetsklimatet och arbetsgemenskapen.

Personalpolitik och HR-verksamhet

Personalpolitiken och HR-verksamheten skapar férutsittningar for revisionsver-
kets verksamhet, framgangsrikt utférande av uppgifterna och god arbetsmiljo. Ge-
nom personalpolitiken forbereder vi oss pa kommande utmaningar, t.ex. att vara
uppgifter fordndras.

Personalpolitiken bestar av f6ljande delar: allménna principer, ansvar, ledar-
skap och chefsarbete, kompetenshantering och -utveckling, personalplanering och
rekryteringsplaner, motiverande och opartisk l6neséttning, arbetsgemenskap och
-klimat samt jamstélldhet och likabehandling.

Ledarskap och chefsarbete

Utvecklingsomraden inom ledarskap och chefsarbete dr ledarskap vid externa och
interna férandringar och foréindringskommunikation. Malet r att ledningen och
cheferna ska kommunicera aktivt och 6ppet med personalen. Detta sikerstiller
att personalen far tillforlitlig information om verksamheten och andra saker som
paverkar arbetet och personalens stiillning. For cheferna skapas tydliga roller och
uppgifter som ledare av den egna personalen och som arbetsgivarens representant.

Kompetenshanteringen ska se till att revisionsverket har den kompetens som
krévs for uppgifterna och for genomforandet av strategin. Personalens kompetens
ir den bdrande resursen pa revisionsverket. Kompetenshanteringen omfattar
fortlopande kompetensutveckling under hela arbetskarridren samt uppbyggnad,
underhall, éverforing och utvirdering av kompetens.

Kompetensutveckling i en féranderlig omvarld

De snabba omvirldsforindringarna medfor nya utmaningar och behov gillande per-
sonalens kompetens. Omvirldsfériandringarna och kraven pa revisionssektorn flyt-
tar kompetensutvecklingens fokus mot karridrlangt larande samt systematisk och
effektiv kompetensutveckling. Digitaliseringen och robotiseringen skapar nya ar-
betsmodeller i revisionsarbetet och hela revisionsverkets verksamhet. Utnyttjan-
det av dataanalyser i revisionsarbetet frimjar vart grunduppdrag genom att mojlig-
gora ett effektivare arbete.
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Resurser och ansvar for kompetenshantering

Att kunna tilldgna sig nya arbetssétt och sakomraden i en forinderlig milj6 kréver
stod fran revisionsverkets sida genom en bred satsning pa atgirder och resurser
for kompetensutveckling. Revisionsverket tar ansvar for fortlopande personalut-
bildning och uppmuntrar personalen till mangsidig kompetensutveckling under
hela arbetskarridren. Kompetensutvecklingen ges tid och resurser i behovlig om-
fattning arligen och dven pa léngre sikt med utgangspunkt fran individuella utveck-
lingsplaner (HEKS).

Verkets

‘ kompetenscentrum

Enheterna som
kompetenscentrum

Medarbetarens
kompetenscentrum

Figur 10: Kompetenser pa revisionsverket

I det operativa ledningsarbetet fungerar enheterna som kompetenscentrum in-
om sitt verksamhetsomrade. De ansvarar for behovlig kompetens och kompetensut-
veckling inom sitt omrade. Enheterna tar fram en arlig utbildningsplan som enheten
for administration utgar fran nir den utarbetar revisionsverkets arliga utbildnings-
kalender. Tillsammans med enheterna anordnar enheten for administration gemen-
samma kurser och utbildningar for verket.
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Personalens kompetensutveckling stods pa manga sitt. Varje medarbetare har ett
eget ansvar for att uppritthalla den yrkesskicklighet och kompetens som uppgifterna
kréver. I centrum av kompetensutvecklingen star ldrande i arbetet, lirande av andra
och samarbete. Dessa omraden kommer att betonas &nnu mera i kompetensutveck-
lingen och tanken ir att stédja dem via mangsidiga samverkansmetoder vid méten,
utbildningar och andra tillfdllen. Olika former av utbildningar och interna utbild-
ningsprogram kompletterar medarbetarnas lirande. Kompetensutvecklingen syftar
till att forbéttra revisionsarbetets effektivitet och personalens prestationsférmaga.

0%

Larande i arbetet och

samarbete

20 %

Respons och larande av andra

10%
Utbildning

Figur 11: Kompetensutvecklingsomraden
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Personalplanering och rekryteringsplaner

Rekryteringarna fokuserar pa strategiska kompetensbehov for revisionsverkets for-
maga att verka effektivt i den féréinderliga omvirlden for samhéllet och ekonomin.

Principen r att de externa rekryteringarna ska fylla kompetensbehov som inte
kan tillgodoses genom personalutbildning, intern arbetsrotation eller omorganisa-
tion av arbetsuppgifter. Nar pensionsavgangar, tjdnstledigheter och andra personal-
forindringar mojliggor externa rekryteringar prioriteras ny kompetens som behovs
for utforandet av verkets uppgifter.

Da budgeten medger inriktas kommande rekryteringar i huvudsak pa kompe-
tensomraden som har att gora med ekonomisk vetenskap (metoder och kontroller)
samt kompetensbehov som foljer av de snabba férindringarna i omvérlden och revi-
sionssektorns utveckling, bl.a. dataanalys-, kommunikations- och projektkompetens.

Revisionsverket fortsétter att banta tjanstestrukturen totalkostnadsmissigt.
Tjanstestrukturen har redan férdndrats sa att malen i huvudsak uppnatts for den
hogsta ledningens, mellanchefernas och assistenternas del. Daremot ér 6verreviso-
rerna alltjaimt férhallandevis fa jimfért med malnivan. Fordndringen gar vidare pa
sa sitt att externa rekryteringar ska gélla 6verrevisorer och revisorer.
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Motiverande och rattvis |6nesattning

Revisionsverkets och personalens uppgifter har i manga avseenden foréndrats vi-
sentligt sedan 16nesystemet infordes 2008. Forvintningarna pa revisions- och ex-
pertarbetet har fordndrats liksom kompetenskraven och arbetssitten. I arbetet be-
tonas framforallt ICT- och systemkompetens, metodikkompetens, interaktions- och
kommunikationsférmaga samt férmaga att lira nytt och féra fram vésentlig infor-
mation f6r den som utnyttjar informationen och f6r beslutsfattare. Féréindringar-
naipersonalens kompetenskrav beaktas dven i prestationsbedémningarna fran och
med december 2017.

Huvuduppgifternas innehall och 6vriga uppgifter definieras transparent i perso-
nalens uppgiftsbeskrivningar sa att bedomningen av uppgiftens kravniva &nnu béttre
motsvarar de faktiska arbetsuppgifterna. Kompetensens bredd och djup i utférandet
av arbetsuppgifterna bedoms. Det handlar inte om att bedoma teoretisk kompetens
eller utbildningsniva utan personens kompetens att skota de tilldelade uppgifterna.

Niva 3 i bedémningsskalan for den personliga lonedelen forutsitter att prestatio-
nen overensstimmer med malen och uppfyller de krav som uppgiften stiller i fra-
ga om allabedomda faktorer. Kvantitativa, kvalitativa och 6vriga faststéllda mal ska
uppfyllas i alla delar. Vid bedomning av huruvida niva 3 har uppnatts beaktas dven
férdndringar i kompetenskraven.

Arbetsklimat och arbetsgemenskap

Revisionsverket strivar efter att 6ka personalens motivation och engagemang ge-
nom att lyfta fram verkets betydelse som samhillsaktor och genom att forbéttra ar-
betshélsan.

Under planeringsperioden satsar vi framférallt pa informations- och kunskaps-
delning, bittre interaktion och 6ppenhet. Personalen uppmuntras att féresla och
prova nya arbets- och tillvigagangssitt. For att uppmuntra till samarbete och infor-
mationsutbyte 6ver enhets- och gruppgrinserna 6ppnar vi bl.a. elektroniska arbets-
utrymmen for alla. Malet dr att 6ka interaktionen och sammankomstmojligheterna
samt att utveckla revisionens arbetsformer och digitala arbetssiitt.

I ett projekt for ledning och utveckling av personalens produktivitet (Tyhy 3.0)
enades man om fyra fokusomraden: leda méinniskor, stimulerande arbete, kundnyt-
ta och fornyelsef6rmaga. Mal inom dessa omraden uppstélls och indikatorer for ar-
lig uppf6ljning tas fram. Utdver en uppfoljande Tyhy 3.0-enkét borjar vi méta pro-
duktivitetsforutsittningarna genom HTI-pulsenkiter vid tva tillfdllen under aret
(februari och maj). Syftet ar att uppticka utvecklingsomraden och planera verk-
samheten i realtid.
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3.3 Strategiska mal och teman f6r kommunikation

Virderingar och strategiska mal i kommunikationen hirleds ur VITV2020-strategin:

Véarderingar

- Oppenhet och tillf6rlitlighet

- objektivitet och opartiskhet

- interaktivitet och virdesittande
- snabbhet och tydlighet

Strategiska mal

- Kommunikationsfunktionen deltar aktivt pa eget initiativ i forankringen av den
nya strategin och forstirker den interna kommunikationen

- Funktionen stoder visionen och strategin genom att bygga upp verkets expert-
profil.

- Funktionen frimjar aktivt verkets interaktion med kunderna (inkl. revisions-
objekt) och intressenterna. Proaktiv kommunikation paverkar kundernas och
intressenternas asikter och agerande.

- Funktionen utvecklar god praxis och kommunikationsprocesser som betjinar
hela organisationen.

e
Funktionen skapar ’ ’

bésta praxis och

kommunikationsprocesser Funktionen framjar aktivt

som betjanar hela interaktionen mellan verket

organisationen. och intressenterna. Proaktiv
kommunikation paverkar
intressenternas asikter och
agerande.

i

Funktionen bidrar till att
uppfylla visionen och strategin

genom att bygga upp verkets *’H‘
expertprofil.

Funktionen deltar aktivt pa eget
initiativ i férankringen av den
nya strategin och forstérker den
interna kommunikationen.

Figur 12: Strategiska mal
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Kommunikationens viktigaste malgrupper &r riksdagen och dess utskott, mi-
nisterierna, statsforvaltningens dmbetsverk, medierna och den egna personalen.

Teman for extern kommunikation 2018-2020:

- VTV ir insatt i statsfinanserna och vigleder andra i bra och effektiv anvind-
ning av medlen.

- Vilskott ekonomi, etisk verksamhet och hallbar utveckling skapar en bra grund
for demokrati och valfiard.

- Vtv.fidr en elektronisk faktaportal om skotseln av statens ekonomi.

- VTV ér en proaktiv aktér som ger information, perspektiv och atgiardsrekom-
mendationer.

Teman for intern kommunikation 2018-2020:

- Kénntill den nya strategin.

- Kéanntill informationsprodukterna och vtv.fi.

- Taditt ansvar for den interna kommunikationen: beritta om ditt arbete, vind
dig till andra nir du behover information, delta och diskutera, anvind Auditori.

- Var positiv: sporra, hjilp, gldd, lita pa och tacka dina medarbetare.

34 Fokusomraden ikund- och intressentarbetet
samt den internationella verksamheten

Fokusomraden i kund- och intressentarbetet

Statens revisionsverks arbete har en samhillseffekt nér vi kan férmedla relevant, vi-
sentlig och aktuell information for beslutsfattandet till riksdagen och ministerierna
och som underlag fér samhillsdebatten. Kund- och intressentarbetet gor det mojligt
for oss att ta fram relevant och vésentlig information vid ritt tidpunkt.
Revisionsverkets viktigaste kunder och intressenter ar riksdagen och statsfor-
valtningens hogsta ledning. Kund- och intressenthelheten framgar av bilden intill.
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Figur 13: Kund- och intressenthelheten

De viktigaste uppgifterna inom funktionen fér kundrelationer och intressenter
ir kund- och intressentarbetet samt koordinering och samordning av EU-drenden
och internationella drenden. Kund- och intressentarbetet har féljande mal och fo-
kusomraden 2018:

- beredning avkund- och intressentprogrammet, mal, verksamhetsplan och upp-
f6ljning for planeringsperioden

- kund- och intressentprogrammet faststiller och prioriterar de centrala kund-
relationerna

- nuléget i kund- och intressentpraxisen kartldggs utifran ledning, revisionsar-
bete, interaktion och processer

- utvecklingsbehoven bedéms for bade interna och externa kunder, atgéirder-
na prioriteras och vidtas sedan som en del av genomférandet av den nya visio-
nen och strategin

- revisionsverkets system for kundrespons och den mottagna responsen utnyttjas,
vilket utgor en viktig del i fortlopande utveckling av kompetensen och interak-
tionen samt ett stodverktyg for ledning av revisionsverket. Utvecklingsatgirder
avtalas och genomfors utifran mottagen respons. Malet dr att tillsammans med
intressenterna utveckla vara revisionsprocesser sa att de blir 6ppnare, smidi-
gare och mer interaktiva.
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- systemet for kundrespons vidareutvecklas utifran erfarenheterna och iaktta-
gelserna fran 2017

- landskaps- och vardintressentplanen genomfors

- vetenskapliga radets externa utviirdering av revisionsverksamheten genom-
fors. Malet med expertutvirderingen &r att siikerstélla revisionsverksamhet-
ens kvalitet, frimja metodisk kompetens och vidare bereda utvecklingen av
VTV:s revisionsverksamhet.

Kund- och intressentarbetet har f6ljande mal och fokusomraden 2019-2022:

- verkets foljande intressentutredning inkl. ryktesutredning sker 2019 och dér-
efter var fjarde ar

- kund- och partnerprogram och mal tas fram f6r avtalade kund- och intressent-
grupper

- verkets nuvarande revisions- och tillsynsprodukter och tjidnster utvirderas

- skridddarsydda samarbetsformer, tjainster och produkter utvecklas och skapas
efter behov i varje kundrelation i enlighet med malbilden

- viavtalar om ansvariga for ledning, samordning och koordination av verkets
kunder samt interna samarbetsparter

- atgirder for personalens kompetensutveckling och utbildningar planeras ur
intressentarbetets perspektiv

- insamlingen av kundinformation kartldggs liksom kundsystemets form, inne-
hall och nyttjandevirde.

Fokusomraden i internationell verksamhet

Revisionsverkets internationella samarbete har tre dimensioner. Grundlagen
forutsitter att Finland, och dirmed dven revisionsverket, aktivt deltar i internationellt
samarbete i syfte att utveckla samhillet. EU-medlemskapet och unionens fordrag
och lagstiftning forpliktar Finland att verka aktivt inom EU. VTV ir nationell
samarbetsmyndighet fér Europeiska revisionsritten och deltar regelbundet i
koordination och/eller observation av revisioner som géller Finland.

Ett annat skl till vart internationellt samarbete ér att Finland da har mojlighet
att paverka internationella avgéranden. Det internationella samarbetet ska séker-
stilla indamalsenlig extern granskning och 6vervakning av finanspolitiken, ansvars-
utkridvande och god forvaltning vid transnationella arrangemang.

Dessutom spelar internationellt samarbete en viktig roll i utvecklingen av den
externa granskningen och 6vervakningen. Hirigenom forstérker vi var institutio-
nella kapacitet, utvecklar kompetens och metoder samt letar efter sétt att skapa for-
utsdttningar fér en hallbar fornyelse av den offentliga ekonomin och férvaltningen.

I det internationella revisions- och 6vervakningssamarbetet prioriterar vi stra-
tegiarbete och effektivitet, kvalitetssikring, digitalisering och dataanalys samt hall-
barhetsmalen i FN:s Agenda 2030. I enlighet med hallbarhetsmal nr 16 - att frimja
fredliga samhiillen, tillhandahalla tillgang till rittvisa fo6r alla och bygga upp effek-
tiva institutioner med ansvarsutkriivande pa alla nivaer — kan VTV i sin revisions-
verksamhet bedoma genomférandet av hallbarhetsmalen och rapporteringens till-
forlitlighet. Dartill frimjas malen genom att VTV &r en transparent och ansvarsfull
organisation (se bilaga 7 Hallbarhetspolicy - mal och indikatorer).
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Internationell verksamhet under planeringsperioden:

VTV paverkar som medlem i férvaltningsradet (fram till 2020) for EUROSAI
(European Organisation of Supreme Audit Institutions), den europeiska sam-
arbetsorganisationen for de hogre revisionsorganen Vi fokuserar pa ansvaret
for framtidsportféljen (Forward thinking and emerging issues). Malet &r att be-
vaka och aktivt rapportera om aktuella &mnen - fran digitalisering och siker-
hetsfragor till migration och uppf6ljning av FN:s hallbarhetsmal.

vi bidrar till att 6ka det professionella revisionssamarbetet och den institutio-
nella kapaciteten genom deltagande i INTOSAI-grupperna for Big Data och
indikatorer och EUROSAI-grupperna for miljérevision, revision och etik samt
revisionens samhiéllspaverkan (IT, kommunal ekonomi och offentlig sektor).
vi organiserar miljorevisionsgruppens seminarium om hantering av miljépoli-
tiken (2018) och planerar ett seminarium enligt var EUROSAI-portf6lj (2019)
vi genomfor effektivitetsmitningen SAI PMF (Supreme Audit Institutions’
Performance Measurement Framework) 2018, dvs. en utviirdering enligt den
officiella INTOSAI-ramen for métning av de hogre revisionsorganens resul-
tat i forhallande till ISSAI-standarderna och god internationell praxis for ex-
tern revision.

VTV ér ordférande i det finanspolitiska revisionsnitverket och deltar ak-
tivt i EU-samarbetets mervirdesskattegrupp, bankunionsgruppen, Europa
2020-strategins revisionsnitverk och EPSAS-gruppen (European Public Se-
ctor Accounting Standards).

uppdrag som extern revisor for Europeiska sydobservatoriet ESO (2016-2018)
och CERN, det europeiska forskningscentret for partikelfysik (2018-2020).

vi deltar i en samnordisk parallell granskning av hur vil forvaltningens e-tjins-
ter f6r medborgare fungerar.

Nordiskt

EU-samarbete samarbete

N~/

Digitalisering
Strategi pata
Kvalitet
SDG

/V

®

Figur 14: Fokusomraden i internationell verksamhet



3.5 Planeringsfunktionens mal

Planeringsfunktionen ska i samarbete med de 6vriga enheterna bereda forslag till
revisionsverkets strategi, revisionsplan och resultatmal samt forslag till verkets 6v-
riga gemensamma strategiska riktlinjer och planer. Tillsammans med revisions-
enheterna bereds 6vergripande riskanalyser av samhéllsekonomin och statsfinan-
serna och omvirldsanalyser for verkets revisionsplanering samt verksamhets- och
ekonomiplanering.

Planeringsfunktionens huvudprojekt 2018 bestar av revisionsverkets strategi-
projekt, utveckling av revisionsplaneringsprocessen samt utvecklingsprojektet for
planerings- och uppf6ljningssystemet.

Statens revisionsverks strategiprojekt

Strategiprojektets mal &r att ange en gemensam riktning for fornyelsen déir samtal in-
ternt och med intressenterna betonas. Under projektet ska verkets vision och strate-
giska mal ses 6ver samt tillvigagangssétten for att uppna malbilden identifieras och
prioriteras. Dessutom skapas formaga att f61ja upp och beakta féréandringar i omvirl-
den och internt samt folja upp framstegen och genomférandet av de strategiska at-
girderna. Malet dr att ta fram en strategi som betonar kundperspektivet och effek-
tivt bidrar till att verkets externa mal uppnas. Projektet paborjas i december 2017.

Utveckling av revisionsplaneringsprocessen

Utvecklingen av revisionsplaneringsprocessen &r tankt att leda till synergier genom
samarbete. Malet ir att forena och harmonisera processen pa verksniva. Utveckling-
en av processen paborjas i samarbete med revisionsenheterna. En flexibel och ge-
mensam revisionsplanering bidrar till att revisionerna och rapporteringen sker vid
ritt tidpunkt. Utvecklingsprojektet genomfors i linje med strategi-, planerings- och
uppfoljningssystemprojekten.

Utveckling av planerings- och uppféljningssystemet

Utvecklingsprojektet fér planerings- och uppfoljningssystemet har en stark kopp-
ling till strategiprojektet. Ar 2018 kartligger vi utvecklingsliget for befintliga system
samt behov och utvecklingsaspekter i olika lednings-, revisions- och stédprocesser
samt prioriterar dessa ur ett systemperspektiv. Utvecklingsomraden som paverkar
helheten dr atminstone verkets arbetsutrymmen (Sharepoint), textarkiv och doku-
mentsystem. Mojligheterna att komplettera eller utveckla befintliga system eller er-
sitta dem med effektivare 16sningar kartliggs i utvecklingsarbetet f6r planerings- och
uppfoljningssystemet. Ett fungerande planerings- och uppféljningssystem forbétt-
rar helheternas styrbarhet, den interna effektiviteten, informationsférmedlingens
transparens, processuppf6ljningen och den interna kontrollen.
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3.6 Funktionella resultatmal och serviceatagande
for interna tjénster

Enheten f6r administration och ICT-gruppen har resultatmal som ir fordelade pa
produktions-, serviceniva- och kvalitetsmal.

Produktionsmal

Enheten for administration har som resultatmal att effektivt producera information
som behovs for ledning av verket och for chefsarbetet samt stodja personalen inom
sina uppgiftsomraden. Enheten bereder och skoter dess i lagstiftningen och arbets-
ordningen faststéillda uppgifter enligt tidsplanerna och bestimmelserna.

Servicenivdmal

Enheten for administration ansvarar f6r att grundldggande arbetslivsfaktorer - an-
stillningsforhallanden, arbetsmiljo, arbetsverktyg och datasystem - r i gott skick
och motsvarar verkets och personalens behov. Ett sérskilt fokusomrade 2018 &r ar-
betsmiljomalen for det nya kontoret i Helsingfors.

Overgangen till ett aktivitetsbaserat kontor stoder utvecklingen av en mer flexibel,
interaktiv och samarbetsfrimjande arbetskultur pa revisionsverket. Den nya miljén
mojliggor savil spontana moten och grupparbete som arbete dér arbetsro krévs.
Malet ér att infora och forstérka nya sétt att arbeta.

Kvalitetsmal

Enheten for administration har liglighet, korrekthet samt servicevilja och -férmaga
som kvalitetsmal. Maluppfyllelsen ska f6lja principerna for god férvaltning:
likabehandling, &ndamalsenlighet, opartiskhet, proportionalitet, berittigade
forvantningar, service, effektivitet, radgivning, gott sprakbruk och samarbete.

Personalpolitik och kompetens

Revisionsverkets mal for personalpolitikens olika delar uppnas.

Serviceatagande av enheten fér administration

Serviceatagandet av enheten for administration omfattar resultatmalen, malet f6r
serviceformaga, allménna och specifika kvalitetskriterier for tjinsterna samt god
praxis i tjinsterna och atagandet att sjilvmant utveckla verksamheten.
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ICT, dataanalys och datasakerhet

Revisionsverket inf6r nya digitala 16sningar som 6kar revisionsarbetets effektivitet
och effekt.

Utnyttjande av digitala underlag

Olika offentliga datakéllor kan utnyttjas vid planering av revisionsarbetet och i sjilva
revisionerna. Bade revisionsenheterna och ICT-funktionen bevakar den allménna
IT-utvecklingen och i synnerhet den utveckling som sker i statsforvaltningen. Data
fran Kieku-systemet fér ekonomi- och personaladministration kommer att samlas
in och analyseras mer effektivt och kvalitativt f6r revisionsarbetets behov. Andra
datakillor kartldggs och utnyttjas efter behov och kommer att behandlas med bade
nuvarande och nya ICT-verktyg. Utover de analysprogram (t,ex. ACL, NVivo, Stata)
och visualiseringsverktyg (t.ex. Adobe, Dexmen) som nu anvinds kommer nya
16sningar att kartldggas och tas i bruk (t.ex. R-studio, Hahmota).

Dataanalys

Bade revisionsenheterna och stodfunktionerna satsar pa dataanalys, som ir ett viktigt
utvecklingsomrade for VTV. ICT-gruppen inom enheten f6r administration har nu
en dataanalysfunktion som ska utveckla och betjéna revisionsverksamhetens allt
storre databehandlingsbehov.

Under 2017 utarbetades en strategi som anger riktlinjerna for de néirmaste arens
utveckling av dataanalyserna. Flera utvecklingsprojekt paborjas i enheterna och da-
taanalysgruppen. Inférandet av dataanalyser kréiver fornyelseférmaga av alla. Da-
taanalyser kommer att anvindas mer och mer i revisionsplanering, revisioner och
rapportering. Utdver nuvarande datakillor kommer t.ex. open data, big data och
ostrukturerade data att anviindas i storre omfattning och nya lésningar f6r datain-
samling och analys att utnyttjas.

Strategiarbetet har resulterat i bl.a. dessa viktiga utvecklingsomraden: riskin-
dikatorer och identifiering av féreteelser, behandling av avriikningar vid redovis-
ningsrevision, insamling och analys av logg- och kontrolluppgifter, ssmmankoppling
och analys av databaser, delning av analyslosningar i internationella samarbetspro-
jekt, datainsamling via programrobotik samt kartldggning och test av analysverktyg.

Utveckling av verksamheten och tjansterna

E-tjansten for kontroll av valfinansieringen férnyas. Den nya tjinsten erbjuder ett
uppdaterat anvéindargréinssnitt for dagens behov och en fortsatt palitlig milj6 for
mottagning och behandling av redovisningar och f6r rapportering.

For revisionsverkets webbplats anskaffas en ny, modern plattform. Under kom-
munikationsgruppens ledning skapas en ny modern webbtjénst fér kunderna. ICT-si-
dan ér néra involverad i skapandet och inférandet av tjénsten.

Datasiikerheten och -skyddet kriver fortlépande kontroll och utveckling. Kra-
ven i EU:s dataskyddsférordning beaktas och de ansvariga for datalagren utbildas.
ICT-riskerna kartldggs och de uppdaterade riskhanteringsatgéirderna integreras i
verkets arbete.
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Informationshanteringen och ICT-systemen maste utvecklas for att gora den
interna hanteringen enhetlig och forbéttra utnyttjandet av befintlig information.
Vidareutveckling av dagens system och &ven nya verktyg behovs for béttre pro-
cesshantering och informationsklassificering. Utékad anviindning av metadata, Sha-
repoint-arbetsutrymmen, val av &rendehanteringssystem och visualisering av in-
formation dr utvecklingsomraden fér den ndrmaste framtiden. Kontorslokalernas
informations- och kommunikationsteknik utvecklas genom nya och fungerande 16s-
ningar. Vi stéder olika sitt att arbeta bl.a. genom utveckling av 16sningar for grupp-
och distansarbete samt moten. Vi satsar pa de anstélldas ICT-kompetens genom en
hogklassig sjélvstudiemiljo och utbildningsmojligheter. Smidigt arbete séikerstélls
genom underhall och administration av utrustning, system och program. Vi svarar
pa ICT-férdndringar och -problem med ett hogklassigt nirstod.

ICT-funktionen stoder verkets digitalisering med sin expertis, anskaffning av
nya losningar for verket samt tekniskt stod i olika skeden.
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Resultatavtal

Den gillande revisionsplanen utgor ett resultatavtal mellan generaldirektoren och
enhetscheferna. Generaldirektéren och enhetscheferna har analyserat risker i de
offentliga finanserna och skotseln av statens ekonomi samt behov och méjligheter
vad giller extern granskning och tillsyn. Revisionsplanen bygger pa forhandlingar
om resultatmalen och resurserna for revisions-, tillsyns- och expertverksamheten
samt stodtjinsterna.

Principerna for inriktning av revisioner, urvalet och utvecklingsomradena ér i
linje med VTV2020-strategin.

Generaldirektéren och enhetscheferna kommer att f6lja nedanstaende atagande,
som tillsammans med det strategiska ledningsatagandet i VTV2020-strategin utgor
den hégsta ledningens atagande.

Helsingfors den 20 december 2017
Tytti Yli-Viikari
Generaldirektor

Marjatta Kimmonen
Overdirektor

Marko Minnikko
Overdirektor

Mikko Koiranen
Forvaltningsdirektor
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Ledningens atagande

Vi forbinder oss att agera pa ett konsekvent, forutsebart och motiverande sitt i
enlighet med Statens revisionsverks virderingar. Vart mal &r att personalen och
enheterna ges bista mojliga férutséttningar att genomfora revisionsplanen. Vi
forbinder oss att leda och utveckla revisions-, tillsyns- och expertverksamheten inom
vart ansvarsomrade och att arbeta tillsammans s, att revisionsplanens resultatmal
kan uppnas pa bista mojliga sitt.

Vileder méanniskor och arbete genom att stélla upp mal och skapa férutséttning-
ar att uppna dem. Vi stoder varandra och andra chefer sa att vi genom att leda till-
sammans kan skapa férutsittningar for effektivt och hogklassigt arbete, ett bra ar-
betsklimat och en fungerande arbetsgemenskap.

Vi tar vart ansvar for gemensam ledning och aktiv utveckling av revisionsverket
i verkets ledningsgrupp och arbetsgivarledningsgruppen samt inom vara sirskilda
ansvarsomraden enligt arbetsordningen.

Helsingfors den 20 december 2017

Tytti Yli-Viikari
Generaldirektor

Marjatta Kimmonen
Overdirektor

Marko Minnikko
Overdirektor

Mikko Koiranen

Forvaltningsdirektor
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Anslagsmedel (VEP-kalkyl) Statens revisionsverk
VERKSAMHETS- OCH EKONOMIPLAN 2018-2021(2022)

Justerade uppgifter
Ansvarsomrade 2016 2017 2018 2018
Léner och omkostnader Bokslut Budget Budgetforslag -388000 VEP 2018
VTV (reservationsanslag 2 ar) 15460000 15325000 14937000
Léner 11562318 12 129342 12 129342 0
Ombkostnader 3563317 3466741 3018182 -448 559
Omkostnadsmom. 21.40.01 bokslut 15460000
Ombkostnader/ar 15125635 15596083 15147524
Overford post (budgetprognos 2017) 1534086 1768034 1146300 -621734
Disponibelt anslag 16994086 17093 034 16083300
Momsutgifter (21.40.29) 616932 590000 590000 0
Omkostnader och momsutgifter 15742567 16186083 15737524
+/- Férandring 2018-2021 totalt -1070293
Reservationsanslag Anslagsmedlen for revisionsverkets omkostnader har budgeterats som ett reservationsanslag (2 ar) pr

som beslutas i samband med budgeten, till det finansar eller de tva finansar som foljer efter finansaret
blivit oanvant far dverféras till féljande finansar. Posten éverférs i samband med bokslutet. Den &r en bud

anvandas for flerariga projekt.
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2019

-98000
14839000
12129342
3018 182

15147524
1244620
16083620
590000
15737524
0

112.2017

2020

VEP 2019 0
14839000

12129342

3018 182

15147524
1244941
16083941
590000
15737524
0

2021

VEP 2020 -1000
14838000

12129342

3018182

15147524
1245261
16 083 261
590000
15737524
0

VEP 2021

2022

1000
14839000
12129342
3018182

15147524
1244581
16 083581
590000
15737524
0

ecis som omkostnader for andra statliga @mbetsverk. Enligt lagen om statsbudgeten kan ett reservationsanslag 6verforas helt eller delvis, enligt vad

'Pa grund av reservationsanslagets karaktar har darfér en rad fér Omkostnader/ar inkluderats i tabellen. Ett reservationsanslag som helt eller delvis

getutgift for bokslutets rakenskapsperiod men i affarsbokféringen hanférs utgiften till det verkliga anvéndningsaret. Darmed kan reservationsanslaget
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VTV

Personalkostnadsprognos (€)

Personalkostnadsprognos exkl. utbyte av semesterpenning (€) 11197489

Personalkostnadsmal

Mal - Prognos exkl. utbyte av semesterpenning

Av-prognos (3v =180 dv)

Av-mal (3v =180 dv)

Av: mal-prognos

Arbetstidsférdelning per funktion, mal
Effektivitetsrevision
Redovisningsrevision
Laglighetsgranskning
Granskning av finanspolitiken
Overvakning av finanspolitiken
Tillsynen 6ver val- och partifinansieringen
Riksdagsrapportering
Ledning externt
Ovriga externa prestationer
Interna prestationer (30 dv/person)
Totalt

Prognos for personalens tjdnstestruktur

Hogsta ledningen
Personchefer
Rad/ledande
Overrevisorer/ekonomer
Revisorer/assistenter*
Totalt

Mal for personalens tjanstestruktur

2017
1344974
12079342

881853

136,7

138,0

13

16% 23

19% 27
6%
2%
2%

9

3

2

3% 4
2% 3
20

15%
9% 12
26% 35
100% 138
6% 5
10% n
60 % 75
12% 20
12% 27
100 % 137

2018
12024411
11868094
12079343
211249
147,4
138,0
-9,4
16% 23
19% 27
6% 9
2% 3
2% 2
3% 4
2% 3
15% 20
9% 12
26% 35
100% 138
5% 4
% 13
56% 74
6% 28
2% 29
100% 147

2019
12083868
1926778
12079344
152566
147,2
138,0
-9,2
16% 23
19% 27
6% 9
2% 3
2% 2
3% 4
2% 3
15% 20
9% 12
26% 35
100% 138
5% 4
% 13
57% 76
4% 24
3% 30
100% 147

2020 2021
12320201 12298231
12160038 12138354
12079345 12079345

-80693 -59009
142,8 140,7
138,0 138,0

-4,8 -2,7

16 % 23 16% 23
19% 27 19% 27

(% av euro, av)

Hogsta ledningen
Personchefer

Béd/ ledande
Overrevisorer/ekonomer
Revisorer/assistenter*
Totalt

Pensionsavgangar (av)

*bitrddande personal

6% 9 6% 9
2% 3 2% 3
2% 2 2% 2
4% 6 4% 6
2% 3 2% 3
15% 21 15% 21
9% 12 9% 12
24% 33 24% 33
100% 138  100% 138
5% 4 5% 4
12% 1B 12% 13
60 % 79 60% 78
12% 21 12% 21
1% 26 1% 25
100 % 143 100% 141
Mal VTV

2020-strategin:

6 4%

15 1%

67 49%

23 17%

27 20%

138 100%

2 2

2022
12242333
12083183

12079346
-3837
138,7
138,0
-0,7
17 % 23
20% 27
6% 9
2% 3
1% 1
4% 6
2% 3
15% 20
9% 12
24% 33
100 % 135
5% 4
12% 13
61% 77
12% 21
1% 24
101% 139
EIRVARY
2022-strategin:
5
10
63
30
30
138
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Enheten for Enheten for
Stédet for [redovisnings- |  effektivitets
revisions- | revision och revision och

verkets laglighets- | granskningav|  Enheten for

av =180 dv

Samarbete

Delegation

Internationellt

INTOSAI*

EUROSAI**
EU Contact Committee***

IFl-samarbete

2019 0,09 2 10 5

Peer review, parallella granskningar**** -_--_—
2019 1,00 180

Nordisktsamarbete R
2019 0,28 15 15 20

Internationella revisionsuppdrag -_--_—
2019 1,62 1 290

Interna projekt
Strategiarbete o8 244 220 s 100 40

2019 1,33 100 60 60 20

a1 PME 28 W2 4 om0 w0 5
2019 0,00

Utvecka rapporteringen o 08 s
2019 0,28 50

Landskapsrevision (utveckling) -—--——
2019 0,92 40 60 65

Fornyelse av webbtiansten o 0B 0 B 30
2019 0,36 40 5 5 15

Riskanalys av statsfinanserna och samhallsekonomin 8 O® s 20
2019 0,64 50 15 50

Data- och analysstrategiprojektet o W o 20
2019 1,28 10 220

Digitalisering i revisionsarbetet a8 W6 0 00 B0 20
2019 1,56 10 100 150 20

*inkl. INTOSAI WG Financial Modernization and Regulatory Reform, WG Key National Indicators,

WG Environmental auditing, WG Public Debt, WG Big Data

**inkl. Strategic Goal 1 “Professional cooperation”, Strategic Goal 2 “Institutional Capacity Development”

ja"Forward thinking and emerging issues” portfolio

##t inkl. WG VAT, Fiscal Policy Audit Network, Europe 2020 Audit Network, TF European Banking Union

#ekk inkl, Férvaltningens e-tjanster for medborgare och nationellt ansvariga myndigheters verksamhet som 53
en del av resolutionsmekanismen
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1 Fokusomraden och atgérder for
kompetensutveckling

Var flexibla arbetskultur bidrar till effektivt arbete och effektivare kompetenshan-
tering. Flexibiliteten syns #ven i utbildningar och kompetensutveckling nér vi méj-
liggor olika utvecklingsformer, -metoder och -verktyg. Vid sidan av intern och extern
personutbildning anvéinder VTV utvecklingssamtal och individuella utvecklingspla-
ner (HEKS), lingre utbildningsprogram, personal- och arbetsrotation, tjinsteman-
nautbyte och introduktionsprogram for hantering och utveckling av kompetenserna.

Vi har sex huvudkompetensomraden som prioriteras i kompetenshanteringen
och den strategiska planeringen.

2 Individuella utvecklingsplaner (HEKS)

Individuella utvecklingsplaner (HEKS) tas fram vid utvecklingssamtal med ut-
gangspunkt fran VTV:s huvudkompetensomraden. Syftet med utvecklingsplaner-
na ir att garantera varje medarbetare en mojlighet att utveckla sin kompetens pa
lang sikt och déirmed frimja en professionell utveckling under arbetskarriéiren. Ut-
vecklingssamtal och individuella utvecklingsplaner 4r en del av verkets 6vergripan-
de kompetenshantering.

Genomforandet av HEKS-planerna frimjas via férdjupande utbildningsprogram.
Under 2016 upphandlades en elektronisk utbildningsportal, som frimjar och un-
derlittar olika skeden i kompetensutvecklingen.

3 Lingre program och auktoriseringar

Genomforandet av utbildningsprogram boérjade 2015 och fortsitter till slutaren i
VTV2020-strategiperioden. Utbildningsprogrammens huvudomraden #r interna-
tionella ISSAI-standarder och VTV:s anvisningar, informations- och kommunika-
tionsteknik samt digitalisering och dataanalyser i en omvérld som férdandras snabbt
samt revisionsmetoder och brett utnyttjande av dessa pa revisionsomradet. De kom-
mande aren fokuserar vi dven pa att utveckla ledarskapet samt pa chefsarbetets be-
tydelse for revision, arbetshilsa samt hantering av prestationer och resultat.

Iden langsiktiga kompetensutvecklingen beaktar vi forandringarna av examens-
systemet for auktoriserade revisorer och den 6vergangsperiod som borjade 2016.
Vi strivar efter att erbjuda utbildning fér dem som tinker delta i féljande ars over-
gangsprov. Detta ger mojlighet till uppritthallande av yrkeskompetensen och pro-
fessionell utveckling via auktoriseringar.

Ar 2017 paborjades ett utvecklingsprogram for experter med ledaruppgifter (As-
kel) didr malet ar att forbattra personalens mojligheter att utveckla visad ledarfér-
maga och ledarerfarenhet som en del av sina arbetsuppgifter pa verket.
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Internationell interaktion och personalens kompetensutveckling stods genom
deltagande i IDI:s (INTOSAI Development Initiativ) utbildnings- och utvecklings-
program. Malet dr att 1-3 tjinstemén fran VTV deltar i utbildningsprogrammen un-
der de kommande éren.

Strategiskt ledarskap samt bred kompetens inom ekonomi och ledarskap f6rso-
ker vi dven stiirka genom att nyckelpersoner med tanke pa ledning av organisatio-
nen far mojlighet att delta i EMBA-utbildning under 2018-2022. Baserat pa tidigare
erfarenheter av EMBA kommer vi att delta i utbildningen dven framéver.

Under 2017 tog vi i bruk en enkit for att fa respons fran dem vi granskat och frim-
jainteraktionen mellan oss och intressenterna samt utveckla vara granskningspro-
cesser.

4  Rotation och tjinstemannautbyte

I enlighet med revisionsstandarderna ér rotationstiden for ett revisorsuppdrag ma-
ximalt sju ar, dvs. man ska byta revisionsobjekt minst var sjunde ar.

Behoven av specialkompetens kan métas och utvecklas via externa rekryterin-
gar, intern arbetsrotation och tjinstemannautbyte med andra organisationer. Vi up-
pmuntrar till intern och extern arbetsrotation eller tjinstemannautbyte nir detta
bidrar till beh6vlig kompetens for tjinsteuppgifterna samt moter verkets kompe-
tensmal och -behov. Arbetsrotation och tjinstemannautbyte diskuteras i forsta hand
med nirmaste chef i samband med utvecklingssamtalen.

5 Nyainlarningsmetoder

Vi strivar efter att frimja lirande i arbetet med hjélp av nya metoder. Ambitionen ar
att sprida god praxis genom att ordna metodkliniker och prova skuggning dir me-
darbetare f6ljer varandras arbete. Vi uppmuntrar dven personalen till e-ldrande och
att skapa olika utbildningsvigar, t.ex. via 6ppet universitet eller WebOpen-tjanster.

6 Introduktion

Rekryteringarnas betydelse 6kar i och med strukturfériandringarna och behoven av
specialkompetens. Samtidigt preciserar vi innehallet och ansvaret for introdukti-
onsprocessen sa att introduktionen i fortsittningen bestar av tva delar: verkets all-
ménna introduktion fér nyanstillda och en introduktion i de egna arbetsuppgifter-
na som halls av ndrmaste chef.
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7  Uppfoljning av kompetensutvecklingen

Vi f6ljer systematiskt upp kompetensutvecklingen. Vi har en arlig uppféljning av
genomforda utbildningar (utbildningskalendern), deltagare (utbildningsregistret),
arbetstid som lagts pa utbildning och utbildningskostnader samt utvirderingar av
utbildningsprogrammen.

Varje ar foljer vi dven upp kompetensutvecklingen pa individniva via utveck-
lings- och prestationssamtal och webbaserade enkiter. VTV har ett resultatmal dir
utvecklingen av verkets och enheternas kompetens pa huvudkompetensomradena
foljs upp genom ett kompetensnivaindex.
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Berattelser till riksdagen

Statens revisionsverks berittelse till riksdagen om tillsynen éver partifinansieringen
2017 (februari 2018)

Statens revisionsverks sérskilda berittelse till riksdagen om revisionen av stats-
bokslutet och regeringens arsberittelse for ar 2017 (31.5.2018)

Statens revisionsverks arsberittelse till riksdagen (september 2018)

Statens revisionsverks sirskilda berittelse till riksdagen: Riskhantering och verk-
samhetens kontinuitet (november 2018)

Statens revisionsverks sirskilda berittelse till riksdagen: Valperiodsrapport om
granskningen och 6vervakningen av finanspolitiken 2015-2018 (december 2018)

Rapporter om 6vervakningen av finanspolitiken

Rapport om 6vervakningen av finanspolitiken varen 2018 (juni 2018)
Bed6émning av skotseln av de offentliga finanserna (oktober 2018)
Revisionsberattelser

Revisionsberittelse for statsbokslutet 2017 (maj 2018)
Revisionsberittelser fér bokféringsenheter 2017 (mars-maj 2018)
Revisionsberittelser fér fonder utanfor balansrikningen 2017 (mars 2018)
Laglighetsgranskningsrapporter

Universitetens statsfinansiering (september 2018)

Statens ansvarsforbindelser i internationella organisationer utanfér budgeten
(januari 2018)

Skattereglernas tydlighet (oktober 2018)
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Effektivitetsrevisionsberattelser och finanspolitiska granskningsrapporter

11-30.6.2018

Anvisning av personer som beviljats internationellt skydd till kommunerna samt
styrning och 6vervakning av systemet med kommunerséttningar
Effektivitetsrevision

Genomforandet av reformen gillande statens forskningsinstitut och forsknings-
finansiering (TULA)

Effektivitetsrevision

Offentliga samfunds villkorade ansvar
Granskning av finanspolitiken

Foretagarutbildning som yrkesinriktad arbetskraftsutbildning
Effektivitetsrevision

Forststyrelsens hushallning med statens mark- och vattenegendom
Effektivitetsrevision

Integrationsutbildningen
Effektivitetsrevision

Genomforandet av statsradets cleantech-strategi
Effektivitetsrevision

Styrning av den kommunala ekonomin
Granskning av finanspolitiken

Uppfyllelse av det nationella materialeffektivitetsprogrammets mal
Effektivitetsrevision

Utvecklingsprojekt inom yrkesinriktad utbildning
Effektivitetsrevision

Barnhinsyn i mentalvardstjinster fér vuxna
Effektivitetsrevision

Former for statens affarsverksamhet
Effektivitetsrevision

Samarbete i en férinderlig omvirld
Effektivitetsrevision (utredning)
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1.7-3112.2018

Fondkapitalanvindning
Effektivitetsrevision

Arbetsverkstider for unga och uppsékande ungdomsarbete
Effektivitetsrevision

Beredning av bioekonomistrategin
Effektivitetsrevision

Staten som frimjare av cleantech-anskaffningar
Effektivitetsrevision

Konsekvensanalys av skatteférandringar och skattesubventioner
Finanspolitisk granskning (utredning)

Polisens trafikbvervakning
Effektivitetsrevision

Myndighetssamarbete i séikerhetstjinster for glesbefolkade omraden
Effektivitetsrevision

Akutvardskedjans funktion
Effektivitetsrevision

Regeringens spetsprojekt Bioekonomi och rena 16sningar
Effektivitetsrevision

Digitalisering av undervisnings- och laromilj6er
Effektivitetsrevision

Smidigare tillstandsprocesser
Effektivitetsrevision

Utnyttjandet av 6ppna myndighetsdata
Effektivitetsrevision

Centraliserade ICT-tjdnster och anskaffningar
Effektivitetsrevision
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1

Strategiska mal och teman for
kommunikation

Varderingar och strategiska mal f6r kommunikationen hirleds ur VTV2020-strategin:

Véarderingar

Oppenhet och tillforlitlighet
objektivitet och opartiskhet
interaktivitet och véirdeséttande
snabbhet och tydlighet

Strategiska mal

Kommunikationsfunktionen deltar aktivt pa eget initiativ i férankringen av den
nya strategin och forstirker den interna kommunikationen

Funktionen stoder visionen och strategin genom att bygga upp verkets ex-
pertprofil.

Funktionen frimjar aktivt verkets interaktion med kunderna och intressen-
terna. Proaktiv kommunikation paverkar kundernas och intressenternas asik-
ter och agerande.

Funktionen utvecklar god praxis och kommunikationsprocesser som betjidnar
hela organisationen.

Kommunikationens viktigaste malgrupper ér riksdagen och dess utskott, mi-

nisterierna, statsférvaltningens dmbetsverk, medierna och den egna personalen.

Teman for extern kommunikation 2018-2020:

VTV ér insatt i statsfinanserna och bidrar till bra och effektiv anvindning av
medlen.

Vilskott ekonomi, etisk verksamhet och hallbar utveckling skapar en bra grund
fér demokrati och vilfird.

Vtv.fi dr en elektronisk faktaportal om skotseln av statens ekonomi.

VTV ér en proaktiv aktér som ger information, perspektiv och atgirdsrekom-
mendationer.

Teman for intern kommunikation 2018-2020:

Kénn till den nya strategin.

Kénn till informationsprodukterna och vtv.fi.

Ta ditt ansvar for den interna kommunikationen: beritta om ditt arbete, viind
digtill andra nir du behover information, delta och diskutera, anvind Auditori.
Var positiv: sporra, hjélp, gldd, lita pa och tacka dina medarbetare.
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2 Kommunikationsuppgifter 2018

2.1 Kommunikationsfunktionens ansvar

Kommunikationen ska stodja revisionsverkets paverkan och kidrnuppgifter. Kom-
munikationsfunktionen star f6r enhetlig riksomfattande kommunikation samt ut-
vecklar och underhéller kanalerna f6r den.
Funktionen ansvarar for
- webbtjansten vtv.fi
- medie- och intressentkommunikation
- sociala medier
- evenemangen VTV forum och VTV Nyt! fér intressenterna
- publikationer och trycksaker
- intranitet Auditori
- Oversittningstjénster.

Funktionen stoder verkets enheter i utvecklingen av intressent- och arbetsplats-
kommunikationen via introduktion, utbildning och medverkan i arbetsgrupper.

Mediekommunikation

Statens revisionsverk informerar medierna om firdiga revisionsberittelser och an-
dra publikationer via pressmeddelanden som lyfter fram viktig information, presen-
terar olika perspektiv pa resultaten och anger nyckelpersonernas kontaktuppgifter.
Informationen askadliggérs genom visualisering. Pressmeddelanden delas i sociala
medier och dmnen lyfts ocksa fram senare vid ldmpliga tillfillen utifran var bevak-
ning av den offentliga debatten.

Funktionen betjinar medierna i alla fragor. Vid fornyelsen av vtv.fi utvecklas rik-
tat innehall for medierna, bl.a. kontaktuppgifter och en bildbank.

Intressentkommunikation

Revisionsverket dr aktivt via olika nitverk, evenemang och debattarenor. Kommu-
nikationsfunktionen stoder ledningens och personalens intressentarbete genom
att erbjuda fungerande och dndamalsenliga kanaler, tillhandahalla nyhetsbrev for
intressenter som en del av vtv.fi-tjdnsten och ta hand om arrangemangen vid st6r-
re intressentevenemang,

Funktionen stoder produktionen av presentationsmaterial for externa evene-
mang genom att visualisera informationen i samarbete med verkets ledning och ex-
perter samt via textredigering.



Publikationer och trycksaker

Allarevisionsverkets berittelser och rapporter publiceras i vtv.fi-tjinsten. Berittel-
serna till riksdagen ges dessutom ut i tryck. Vi fister sérskild vikt vid visualisering
och ett bra &mbetssprak i publikationerna.

Kommunikationsfunktionen stéder rapporteringen genom att ge experter intro-
duktion i sprakriktighet och planera visualiseringen tillsammans med dem. Funk-
tionen ansvarar for utgivningsverksamheten och dess processer. Funktionen pro-
ducerar versioner for publicering inkl. illustrationer och tar hand om innehallets
sprakriktighet, ndtpublikationer och eventuell tryckning,

Aren 2017-2018 uppdaterar funktionen publikationernas processbeskrivnin-
gar och tar i bruk de nya processerna tillsammans med verkets ledning och exper-
ter. Samtidigt bed6ms mojligheterna att minska antalet tryckta publikationer och
overga allt mer till elektronisk utgivning. Plattformen for elektroniska publikatio-
ner férnyas i samband med fornyelsen av vtv.fi-tjinsten.

VTV:s allménna broschyrer uppdateras och publiceras pa niitet och ges uti tryck
pa finska, svenska och engelska.

Vtv.fi-tjansten

Funktionen ansvarar for vtv.fi-tjinsten och producerar dess innehall tillsammans
med verkets ledning och experter. Malet &r att 2018 gora vtv.fi-tjinsten till en bas
for verkets externa kommunikation och publicerad revisionsinformation. Ovriga
kanaler for den externa kommunikationen kommer da i praktiken att bygga pa vtv.
fi-tjinstens innehall.

Huvudmalen i fornyelsen av vtv.fi-tjinsten dr att revisionsinformationen ska
kunna utnyttjas mangsidigare och att det finns en anvindarvénlig s6k- och ned-
laddningsfunktion som beaktar olika typer av informationsanvindare. Andra mal
ar att forbittra tillgangligheten for aktuell information i webbtjansten och utveck-
la visualiseringen.

Vtv.fi innehaller dven var blogg, Revisionspunkten, dér bloggandet kommer att
fortsitta som en del av expertprofileringen. En bloggprocessbeskrivning upprittas
och kommunikationsfunktionen ger experter introduktion i bloggstilen samt st6d i
val och avgrinsning av 4mnen.

Sociala medier

Kommunikationsfunktionen ansvarar fér organisationens Twitterkonto och fortsét-
ter att producera Twitterinnehall. Aktualiteter och annat innehall som passar VTV:s
profil publiceras pa Twitter. Ambitionen &r att visualisera innehallet innu mer med
hjilp av bilder och grafik.

Funktionen fortsétter att introducera experter i anvindning av sociala medier
och uppmuntrar experter att 6ppna egna Twitterkonton och anvinda dem aktivt.

Funktionen ansvarar &ven for VTV pa Youtube, Slideshare och Wikipedia samt
hjilper HR med att producera innehall for verkets Linkedin-konto.
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Intranatet Auditori och intern kommunikation

Alla medarbetare har ett eget ansvar fér god arbetsplatskommunikation. Kommu-
nikationsfunktionen dr redaktor for intranétet Auditori samt stéder ledningen och
personalen i intern kommunikation. Funktionen ansvarar dven for arrangemangen
vid informationsmoten for personalen. Stodet omfattar dven ett sprakprojekt (Vai-
kuttava virkakieli) som fortsitter 2018.

Under 2018 fokuserar funktionen pa att beskriva och uppdatera kanalerna for
intern kommunikation i samarbete med ledningen, cheferna och personalen. Pra-
xisen for méten och kommunikationen mellan chefer och medarbetare ses 6ver for
att mota de interna kommunikationsbehoven. Utvecklingsbehoven kartldggs for int-
ranitets del och forstasidan fornyas. Ett annat mal &r maximalt 6ppen anvindning
av elektroniska arbetsutrymmen pa intranitet.

2.2 Viktigaste kommunikationsuppgifter 2018

Kommunikationsfunktionens viktigaste uppgifter 2018 hirleds ur de strategiska
malen:
- Engagera och motivera personalen att genomfira strategin i sitt eget arbete
- beritta om genomférandet pa intranitet, konkreta framgangssagor
- stodja forslags- och innovationsverksamheten
- effektivisera den interna kommunikationen med hjélp av systembesk-
rivningar

- Profilering av ledningen och experterna i medie- och intressentkommunika-
tionen (utveckla tankeledarskapet)

- identifiering av de profilerade och aktiv extern kommunikation tillsam-
mans med dem

- fornya vtv.fi-tjinsten och utveckla faktaportalen

- stodja personlig anvindning av Twitter och Linkedin, planera organisa-
tionens kommunikation i sociala medier

- systematiskt utnyttja dldre revisionsinformation i kommunikationen

- fortsatt medietrining

- Oppen, proaktiv och systematisk dialog, paverkan
- f6rnya vtv.fi-tjinsten och utveckla faktaportalen
- intern information om revisionsberittelser och seminarieframtridanden,
uppmuntra till utokad verksamhet och delning av material
- utveckla kommunikationsnitverket mellan VTV och andra &mbetsverk

- Harmonisera tillvigagangssitten for att sikerstilla kvalitet och effektivitet
- prioritering av kommunikationsfunktionens arbete med hjilp av strategin
och specificering av ansvaret i forhallande till andra funktioner
- soOka efter och inf6ra bista praxis i processerna
- verksamhet 6ver enhets- och organisationsgrinserna
- effektivisera den interna kommunikationen med hjélp av systembesk-
rivningar



3  Kommunikationsindikatorer

31 Overgripande bedémning av
kommunikationen (KVAST)

For att bedoma hur framgangsrik kommunikationen r méter vi vartannat ar det
overgripande kommunikationsléget via KVAST och jaimfor testresultaten med ti-
digare resultat. Foljande KVAST-test gors hosten 2019.

3.2 Vtvfi-tjinsten

Specifika indikatorer for vtv.fi-tjinsten tas i bruk 2018:

- Antalet besokare under ett ar 6kar med 10 procent.

- Vtv.fiir bland de fem forsta Google-triffarna i vara strategiskt viktiga sokord,
som bestidms enligt den nya 6vergripande strategin.

3.3 Mediekommunikation

Specifika indikatorer fér mediekommunikationen tas i bruk 2018:

- Utvalda profilteman betonas i medievisibiliteten i forhallande till den totala
visibiliteten.

- Visibiliteten i tidskrifter 6kar till minst tre storre artiklar per ar.

34 Sociala medier

Resultatindikatorer for organisationens Twitterkonto 2018:

- Kontot har 1000 féljare fore arets utgang.

- VTV har 30 egna, aktiva Twitteranvindare fore arets utgang (minst en tweet
per person och manad i snitt).

3.5 Intranatet

Specifika indikatorer for intranétet Auditori tas i bruk 2018: Personalresponsen ger
Auditori minst 3 som allmént vitsord pa skalan 1-5 (1=dalig, 2=hjilplig, 3=ndjaktig,
4=god, 5=utmérkt). Vitsordet baseras pa enkiten om intern kommunikation.
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Bilaga 7: Hallbarhetspolicy — mal och indikatorer



1

Huvudmal for revisionsverkets
hallbarhetspolicy

Huvudmalen for revisionsverkets hallbarhetspolicy ar foljande:

a.

b.

Verkets revisions- och expertarbete frimjar hallbar utveckling i statsférvalt-
ningen.
Viuppritthaller och utvecklar personalens miljomedvetenhet och engagemang
for att uppfylla malen genom utbildning och information.
Vi minskar de direkta negativa miljokonsekvenserna av revisionsverkets egen
verksamhet genom att

- paverka elférbrukningen och annan energianvéindning

- minska pappersanvindningen

- effektivisera anvindningen och arkiveringen av elektroniska dokument

- organisera avfallsatervinning

- minska mingden deponerat avfall

- beakta miljéaspekterna vid anskaffningar.

Uppféljning och indikatorer

Vi anvénder foljande indikatorer f6r uppf6ljning av hallbarhetsmalen:

forbrukning av el och virme kwh/person, forbrukningen 6kar inte
tjdnsteresor, inrikes och utrikes flygningar, antalet 6kar inte
e-publikationernas andel av antalet revisionsberittelser, 100 % av alla revisi-
onsberittelser ar 2020

forbrukning av kopieringspapper kg, minskar med 2 %/ar
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