Revisionsverkets stallningstaganden

Ersattningar
Erséttningsprocessens forfattningsenlighet

Det forsta syftet med laglighetsgranskningen var att utreda om géllande
forfattningar och anvisningar har iakttagits under
ersattningsprocesserna vid brottsskador, rattshjalp och arbetsolycksfall
samt vid inrattande av naturskyddsomraden.

| sitt stéllningstagande uttalar sig revisionsverket att det under
ersattningsprocesserna vid brottsskador, rattshjalp och arbetsolycksfall
samt vid inrattande av naturskyddsomraden i vasentliga delar har
iakttagits forfattningar och anvisningar, med undantag av vid vissa
beslut om ersattning for arbetsolycksfall som inte har meddelats inom
den tid som faststélls i 41 b 8§ i lagen om olycksfallsforsakring.
Statskontoret ska sékerstdlla att de tidsfrister som faststélls i ovan
namnda lag ska iakttas. Revisionsverket framlagger féljande som
motiveringar till sitt stéllningstagande samt som slutledningar som
kompletterar stéllningstagandet:

Enligt 41 b § i lagen om olycksfallsforsékring ska férsékringsanstalten
meddela sitt beslut i skadestandséarendet utan dréjsmal och senast inom
tre manader efter att anstalten mottog de utredningar som faststalls i
lagen. Alla av de beslut om ersattning for arbetsolycksfall som
granskades har inte meddelats inom den lagstadgade tidsfristen pa tre
manader.

Besluten har hopat sig kraftigt pd Statskontoret. Ar 2012 var
Statskontoret pd grund av byte av ersattningssystem tvunget att
anvanda det gamla systemet vid sidan av det nya systemet och darfor
blev handlaggningskén allt l&ngre. Enligt Statskontorets beddmning
finns det sammanlagt 250-300 forsenade beslut i handlaggningskén for
tillfallet. Statskontoret har redan vidtagit atgarder for att forkorta kon.
Enligt det besked som erhallits fran Statskontoret stravar kontoret efter
att normalisera laget fore utgangen av 2015. En ny lag om olycksfall i
arbetet och om yrkessjukdomar trader sannolikt i kraft vid ingangen av
2016 och i lagen krévs det att handlaggningstiderna ska bli an kortare.
Darfor blir det allt svarare att komma ikapp med handlaggningskoerna.
Enligt den nya lagen far handlaggningstiden vara 30 dagar.

Det finns betydande dréjsmal vid overféringen av uppgifter om
ersattningar for brottsskador fran Statskontoret till
Rattsregistercentralen. Rattsregistercentralen har till uppgift att driva in
fordringar som grundar sig pa statens regressratt. P4 grund av
drojsmalen gar det langsammare att inleda indrivning inom den tidsfrist
som avses i utsékningshalken, och i vissa fall kan dréjsmalen till och med
riskera hela indrivningsprocessen. Till denna del har Statskontoret redan
vidtagit atgarder for att forbattra laget.

For att sakerstélla likabehandlingen av mottagarna av erséttningar
for naturskyddsomraden ska Miljoministeriet och néarings-, trafik- och
miljécentralerna (nedan "NTM-centralerna”) precisera sina anvisningar
till den del det géller berékningen av ersattningsbelopp. NTM-
centralerna ska ocksd se till att ersattningarna inte betalas forrdn
besluten om inrattande av naturskyddsomrade har vunnit laga kraft i
enlighet med 31 § i forvaltningsprocesslagen (586/1996).
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Behorig intern kontroll av ersattningsprocessen

Det andra syftet med granskningen var att utreda om den interna
kontrollen av ersattningsprocessen hade ordnats pa behdrigt satt.

Utifran granskningen konstateras det att den interna kontrollen av
ersattningarna for brottsskador och rattshjélp har ordnats pa behorigt
satt. Den interna kontrollen av erséttningarna for arbetsolycksfall och
inrattande av naturskyddsomraden &r inte tillracklig.

Utifrdn granskningen av ersattningarna for arbetsolycksfall
konstateras det att den interna kontrollen har ordnats bristfalligt nar
det galler kontrollerna vid beviljande av ersattningar, dokumentationen
om ersattningsarenden och utbetalningskontrollerna. P& grund av
bristerna ska Statskontoret vidta atgarder.

Utifrdn granskningen av ersattningarna for naturskyddsomraden
konstateras det att NTM-centralernas praxis inte till alla delar &r
enhetlig och att anvisningarna inte alltid har f6ljts. Utifran granskningen
konstateras det att berdkningen av ersattningsbelopp i stor omfattning
bygger pa& utvarderarens erfarenhet och att anvisningarna &r
begransade till den del som galler berdkningen av ersattningsbelopp.

Enligt 10 § 3 mom. i rattshjalpslagen, som tillampas pa erséttningar
for rattshjalp, kan rattshjalpsbyran under de férutsattningar som namns
i 10 8 2 mom. av skattemyndigheterna och Folkpensionsanstalten med
hjalp av teknisk anslutning fa sekretesshelagda personuppgifter ur
dessas personregister for kontroll av de uppgifter som sékanden lamnat
om sin ekonomiska stéllning. En sddan teknisk anslutning finns dock
annu inte tillganglig for rattshjalpsbyraerna. Enligt den uppfattning som
fatts vid granskningen skulle antalet dokument som kravs fran sokanden
bli farre om man anvénde ovan avsedd anslutning.

Revisionsverkets rekommendationer

1. Statskontoret ska sékerstélla att de tidsfrister som faststélls i ovan
ndmnda lag iakttas vid handldggningen av ersattningar for
arbetsolycksfall. Utifrdn granskningen anser revisionsverket att det
med tanke pa likabehandling &r viktigt att 116 § i den nya lagen om
olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar tilldmpas vid
ersattningspraxisen inom den offentliga och den privata sektorn pa
ett enhetligt satt. Lagen trader i kraft den 1 januari 2016.

2. Statskontoret ska sakerstélla att sjukvardsdistrikten aterbetalar for
stora utbetalda totala kostnadserséttningar. Revisionsverket
rekommenderar att man framdver alltid begar tillaggsutredningar
om de fakturor som géller erséttningar for arbetsolycksfall nar en
sakkunniglakare foreslar det eller nar det annars finns skal att
missténka fakturans riktighet.

3. Statskontoret ska pa ett battre satt ordna férhandskontrollerna av
ersattningsprocessen for arbetsolycksfall och det utredningsarbete
som paverkar besluten. De utredningar som sakkunniglakare kraver
bor goras, dokumenteras och arkiveras pa ett systematiskt satt. Att
anteckna de gemensamma rutinerna i en anvisning fér handlaggare
skulle kunna bidra till en enhetligare praxis.

4. FOr att sékerstélla likabehandlingen av mottagarna av erséttningar
for inrattande av naturskyddsomraden ska Miljoministeriet och
NTM-centralerna precisera sina anvisningar om berdkning av
erséttningsbelopp.

5. NTM-centralerna ska se till att ersattningarna inte betalas forrén
besluten om inrattande av naturskyddsomrade har vunnit laga kraft i
enlighet med 31 §i forvaltningsprocesslagen (586/1996).
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. NTM-centralerna ska sékerstélla att anvisningen om ersattningar for
inrattande av naturskyddsomraden foljs i alla NTM-centraler pa
samma satt.

. Statskontoret och Rattsregistercentralen bor stréva efter att i
samarbete sdkerstélla en effektiv indrivning av statens fordringar
genom att paskynda inledandet av indrivningen av pa statens
regressratt grundade ersattningar for brottsskador.

. Justitieministeriet bér utreda om foérfarandet for stickprovskontroll
av uppgifter om den ekonomiska stéllningen hos dem som anséker
om erséttning for rattshjalp ar fungerande.

. Justitieministeriet boér utreda om det finns skal att anskaffa en

teknisk anslutning mellan rattshjalpsbyraerna och
Folkpensionsanstaltens och Skatteforvaltningens register, om det gar
att minska antalet dokument som kravs fran stkanden genom att
anvanda uppgifternai dessa register.



