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Lausuntopyyntd Dnro 247/54/2017

Sisdministerion lausunto; ensihoitopalvelun hoitoketjun toimi-
vuus; tarkastuskertomusluonnos

Valtiontalouden tarkastusviraston on pyytédnyt sisdministeri6ltd lausuntoa asi-
assa, joka koskee tarkastuskertomusluonnosta ensihoitopalvelun hoitoketjun
toimivuudesta. Sisaministerio toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Sivu 6: Ensihoitopalvelun jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta sairaanhoitopiireille
vuonna 2013. Samaan aikaan ensihoitopalvelun muutoksen kanssa toteutet-
tiin hatdkeskusuudistus vuosina 2011-2014.

Sisdministeri6 toteaa, ettd uudistusta kuvaisi paremmin ilmaisu
"hatakeskustoiminnan uudistus".

Sivu 9: Kustannustaulukko

Sisaministerid toteaa, ettd selitteen 1.000 € sijaan tulisi olla
1.000.000 €. ERICA kustannukset sisdltyvat Hatdkeskuslaitoksen
kustannuksiin. KEJO kustannuksissa on kolme nollaa liikaa. Li-
sdksi Hatdkeskuslaitoksen ja KEJO kokonaiskustannuksista vain
osa kohdistuu ensihoitoon.

Sivu 10: Ensihoitopalvelun kustannukset muodostuvat ensihoitokeskuksen,
lddkariyksikdn, sairaanhoitopiirin oman ambulanssitoiminnan ja pelastustei-
men pelastuslaitosten tuottamien ensihoitopalveluiden kustannuksista sek3
yksityisille palveluntuottajille maksettavista valmiuskorvauksista.

Sisdministerid toteaa, ettd ensihoito ei ole pelastustoimintaa
vaan pelastuslaitoksen sopimuksen mukaan hoitamaa toimin-
taa.

Pelastuslain 27 § 3 momentin mukaan 2 momentissa sdédetyn
liséksi pelastuslaitos voi suorittaa ensihoitopalveluun kuuluvia
tehtdivid, jos ensihoitopalvelun jérjestéimisestd yhteistoiminnas-
sa alueen pelastustoimen ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymdn
kesken on sovittu terveydenhuoltolain (1326/2010) 39 §:n 2
momentin perusteella.
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Sivu 22: Tarkastus osoitti, ettd sosiaali- ja terveysministerién vastuut ja roolit
ensihoitopalveluun kohdistuvassa ohjauksessa kaipaavat terdvéittamistd. En-
sihoitopalvelun ohjausta heikentdd osaltaan se, ettd sosiaali- ja terveysminis-
terion ja sisaministerion valinen yhteistyd ensihoitopalvelussa on ollut vihiis-
td. Yhteistydn puute ndkyy muuna muassa siind, ettd keskeisid viranomaisoh-
jeita ei ole yhtendistetty, jolloin niihin ja3 tulkinnanvaraa. Epaselvit ohjeet
vaikeuttavat esimerkiksi hatakeskuspdivystéjien riskinarviointia sekd hatikes-
kuspdivystdjien ja ensihoitoyksikdiden valistd yhteistyotd. Nayttdad kuitenkin
siltd, ettd ohjausrooli ja yhteistyd ovat vield muotoutumassa.

Sisdministerio toteaa, ettd ensihoidon ohjeistaminen on sosiaa-
li- ja terveysministerién vastuulla.

Lain hatdkeskustoiminnasta 14 § 2 momentin mukaan hdtdkes-
kustoimintaan osallistuva viranomainen antaa toimialaansa liit-
tyvdt tehtévien kdsittelyd ja vélittdmistd ja muuta ilmoituksen
tai tehtdvdn hoitamista koskevat ohjeet ja suunnitelmat Hdté-
keskuslaitokselle.

Sivu 22: Hatdkeskuspdivystdjille annettavan ohjekoulutuksen tulisi olla yhden-
mukaista ja systemaattista ja koulutuksen velvoittavuutta tulisi nostaa.

Sisdministerion kdsityksen mukaan ohjekoulutus on yhdenmu-
kaista ja lisdksi ohjeet laatii yksi taho eli sosiaali- ja terveysmi-
nisterio.

Sivu 23: Hatdkeskuspdivystdjan virkamiesoikeudellisesta asemasta ja vastuus-
ta saddetddn valtion virkamieslaissa ja hatdkeskustoiminnasta annetussa lais-
sa. On huomionarvoista, ettd ensihoitoketjuun osallistuvilla toimijoilla on eri-
laiset vastuut tai vakuutukset. Vapaapatekunnan Sopimuspalokunnan ensivas-
teella on vastuuvakuutus, ja ensihoitajat ovat potilasvakuutuskorvauksen pii-
rissd. Hatakeskuspdivystdjan toimintaa arvioidaan rikoslain perustella.

Sisaministerid toteaa, ettd vakuutusten merkitys asiassa jaa
epdselvdksi. Myds sopimuspalokuntien toimintaa voidaan arvi-
oida rikoslain perusteella.

Sivu 25: Hatdkeskuksilla on my6s muiden viranomaisten paikallisia ohjeita, ku-
ten esimerkiksi pelastuslaitoksen, poliisilaitoksen, puolustusvoimien seki me-
ri- ja rajavartioston alueellisia ohjeita.

Sisaministerid toteaa, ettd ensihoidon ohjeistaminen on sosiaa-
li- ja terveysministerion vastuulla. Poliisi, puolustusvoimat tai
meri- ja rajavartiostot eivdt anna ensihoitoa koskevia ohjeita.

Lain hétdkeskustoiminnasta 14 § 2 momentin mukaan Hétdkes-
kustoimintaan osallistuva viranomainen antaa toimialaansa liit-
tyvdt tehtdvien kdsittelyd ja vdlittdmistd ja muuta ilmoituksen
tai tehtdvdn hoitamista koskevat ohjeet ja suunnitelmat Hdtd-
keskuslaitokselle.

Sivu 33: Tarkastus kohdistui sosiaali- ja terveysministeritn ja sisaministerién
hallinnonalaan. Hatdkeskuslaitosta ohjaa sisaministerio. Hatdkeskukset nou-
dattavat myds sosiaali- ja terveysministerion ohjetta hatdpuheluiden kéasitte-
lysta ja riskiarvioinneista. Ensihoitopalvelutoiminnan toteutuksesta vastaavat
sairaanhoitopiirien kuntayhtymat.
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Sisdministerio toteaa, ettd Hatakeskuslaitosta ohjaa yhteisydssa
sisdministerion kanssa sosiaali- ja terveysministeri. Ensihoidon
hédlytystoiminnan ohjauksen osalta olennaista on sosiaali- ja
terveysministerién ohjeistus.

Lain hdtdkeskustoiminnasta 3 § 2 momentin mukaan siséasi-
ainministerié ja sosiaali- ja terveysministerié vastaavat yhteis-
tydssd Hatdkeskuslaitoksen toiminnallisesta ohjauksesta.

Lisdtietoja sisdministerién lausunnosta antaa hallitusneuvos llpo Helismaa mi-
nisterion pelastusosastolta.

Shac

Kansliapaallikko Ilkka Salmi
Erityisasiantuntija Hanne Huvila
Tiedoksi Sisdministeri Mykkdnen

Erityisavustaja Andersson-Bohren
SM/PEQ
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Tarkastuskertomusluonnos Ensihoitopalvelun hoitoketjun toimivuus

LAUSUNTO TARKASTUSKERTOMUSLUONNOKSEEN KOSKIEN ENSIHOITOPALVELUN
HOITOKETJUN TOIMIVUUTTA

Tausta

Lausunto

Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) pyytda lausuntoa tarkastuskertomusiuonnosta
koskien ensihoitopalvelun hoitoketjun toimivuutta.

Lausuntopyynnén tarkoituksena VTV:11a on erityisesti varmistaa, ettd kertomukseen ei
sisélly asia- tai tulkintavirheitd, joilla olisi vaikutusta tarkastuksen kannanottoihin, sekd
kuulla ndkemykset tarkastusviraston alustavista kannanotoista. Lausunnot on pyydetty
sosiaali- ja terveysministerion (STM) liséksi sisdministeridlta.

Lausunnot julkaistaan tarkastusviraston verkkosivustolla tarkastuskertomuksen ohella.
Teknisiuonteisia korjauksia ei julkisteta. Tarkastuskertomusluonnos ei ole julkisuuslain
(621/1999) 6 ja 9 §:n perusteella julkinen asiakirja. Tarkastuskertomusiuonnos tulee
julkiseksi asiakirjaksi, kun tarkastusvirasto on antanut asiaa koskevan
tarkastuskertomuksen.

Tarkastukseen liittyvid haastatteluja tehtiin sosiaali- ja terveysministerion ja sen
toimialan toimijoiden osalta vuoden 2018 aikana.

STM kiittda mahdollisuudesta tarkennuksiin varsin kattavassa
tarkastuskertomusluonnoksessa.

Tarkastusviraston kannanotoissa dokumentin alussa esitellddn muun muassa
vhtendisten hdlytysohjeiden tarpeellisuutta. Olisi syyta tarkeniaa, ettd vuonna 2018 on
tehty yhtenaiset halytysohjeet esimerkiksi Kuopion yliopistollisen sairaalan
erityisvastuualueen kaikkien sairaanhoitopiirien kesken, Sen suhteen
tarkastuskertomuksessa taitaa olla vanhentunutia tietoa Hatékeskuslaitokselle
annettujen ohjeiden maéarasta.

Sivulla 8 kuvataan ERICA- ja KEJO-tietojarjestelmien kadyttdonottoa. ERICA-jdrjestelma
on aloittanut valtakunnallisessa tuotantokaytossa toukokuussa 2019. KEJO-
jarjestelman osalta voidaan tarkentaa, ettd jarjestelman tuotantokayton aloitus
tapahtuu vuonna 2020. Jarjestelman laajeneminen valtakunnalliseksi tapahtuu
my&hemmin tehtdvan aikataulusuunnitelman mukaisesti.

Sivulla 11 kuvataan ensihoitopalveluideh eri kiireellisyysluokille méaariteltyja
tavoiteaikoja. Kappaleen loppuun voidaan tarkentaa, ettd ERICA-jarjestelman
kayttddnotto mahdollistaa ajankohtien mittaamisen siitd hetkestd lahtien, kun
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hatdpuhelu kytkeytyy soimaan hatikeskusjarjestelmassa, jo ennen kuin puheluun
vastataan. Samaan asiakohtaan voisi tarkentaa, etta systemaattisesti mitataan vain
tavoittamisaikoja. Valtakunnallisesti ei ole ollut mahdollista kerdtd varsinaisen
ensihoidon tietoja ja arvioida ensihoidon tulokseilisuutta. Tamé mahdollistuu KEJO-
jarjesteiman kdyttodnoton mydta ja silloin, kun ne tiedot saadaan yhdistettyé
valtakunnallisiin hoitoilmoitustietoihin.
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