Revisionsverkets stallningstaganden

Arbetsrelaterad invandring — Migrationsforvaltningens
effektivitet, kundorientering samt rekrytering av utlandsk
arbetskraft till social- och halsovardsbranschen

Vid revisionen utreddes myndighetsatgarder och administrativa processer i
anslutning till arbetsrelaterad invandring. Sarskilt utreddes huruvida processerna
ar effektiva och kundorienterade och huruvida samarbetet mellan myndigheterna
fungerar. Av branscherna granskades i synnerhet social- och halsovardsbranschen,
déar arbetskraftsbristen ar stor men atgarderna for att fraimja den arbetsrelaterade
invandringen har varit obetydliga.

Finlands befolkning och antalet sysselsatta 6kar endast genom invandring.
Enligt finansministeriet skulle en permanent 6kning av den arbetsrelaterade
invandringen med 10 000 personer per ar minska hallbarhetsunderskottet med
cirka 0,5 procentenheter i forhallande till bruttonationalprodukt (BNP), det vill
saga med drygt en miljard euro. Sedan 2003 har det skrivits in i
regeringsprogrammen att framjande av arbetsrelaterad invandring ar ett satt att
forbattra den demografiska forsorjningskvoten, stirka ekonomin och underlatta
situationen i branscher som lider av arbetskraftsbrist.

Atgarderna for att framja arbetsrelaterad invandring
utvecklas i ratt riktning, men arbetet har pa manga
punkter varit [angsamt

Man har redan i 20 ars tid forsokt framja den arbetsrelaterade invandringen med
atskilliga  strategiska  utvecklingsmdl  pd  statsrddsnivd. Aven om
myndighetsverksamheten har styrts pa ett enhetligt satt for att malen ska uppnas,
har verkstéllandet av malen varit langsamt och osammanhéangande. Bland annat
myndighetsverksamhetens splittrade administrativa struktur och de olika
myndigheternas varierande engagemang i malen har orsakat problem. Dessutom
har utvecklingsatgarderna pa grasrotsniva i stor utstrackning varit beroende av
projektfinansiering, vilket har forsvarat den langsiktiga utvecklingen.

Forvaltningen av den arbetsrelaterade invandringen dverfordes till arbets- och
naringsministeriet 2020. Overféringen har férbattrat styrningen av helheten och
verkstdllandet av malen, men migrationsforvaltningens effektivitet och
kundorientering behdver utvecklas ytterligare.

Regeringen stravar efter att fordubbla den arbetsrelaterade invandringen fran
den nuvarande nivan sa att den totala 6kningen pa minst 50 000 arbetsrelaterade
invandrare enligt fardplanen for hallbarhet férverkligas senast 2030. Darefter ar
malet att 6ka antalet invandrare med minst 10 000 per ar. For att uppna malen for
arbetsrelaterad invandring kravs smidigare tillstdndsprocesser for arbetstagare



och foretagare samt ett intensifierat myndighetssamarbete. Dessutom ska staten,
kommunerna och ndringslivet samarbeta for att forbattra invandrarnas
sprakkunskaper och professionella kompetens. Framjandet av arbetsrelaterad
invandring skulle ocksd effektiviseras om splittrade resurser fokuserades pa
atgarder och strukturer som tryggar de permanenta forutsattningarna foér
invandring i stallet for pa enskilda projekt.

Tillstandsprocesserna for specialsakkunniga och
tillvaxtforetagare I6per inom den utsatta tiden, men inte
for arbetstagare och foretagare

De langsamma tillstandsprocesserna har varit en betydande orsak till att
finlandska foretag har anstéllt utlandsk arbetskraft endast i liten utstrackning.
Arbets- och néaringsministeriet har malmedvetet utvecklat tillstandsprocesserna
efter att forvaltningen av den arbetsrelaterade invandringen Overgick pa
ministeriets ansvar. Tillstandsprocesserna har paskyndats genom bland annat
automatisering, riskbaserad handldaggning av ansdkningar och oOkade
personalresurser vid Migrationsverket.

Specialsakkunnigas och tillvaxtforetagares tillstand behandlas inom den
utsatta tiden pa tva veckor. Arbets- och naringsministeriet stravar efter att
ytterligare paskynda tillstandsprocessen for specialsakkunniga genom
serviceloftet om expressfiler och det dartill relaterade nationella sa kallade D-
visumet, som tradde i kraft i juni 2022. Utifran revisionen forutsatter ett
fullstandigt inférande av D-visumet dock ytterligare forvaltningsatgarder och en
bedomning av kostnads- och nyttoforhallandet. Enligt Finlands beskickningar
utomlands ansokte endast en brakdel av de specialsakkunniga om D-visum under
de forsta manaderna av dess giltighetstid och andelen uppskattas inte o6ka
namnvart.

Arbetstagarnas och foretagarnas tillstandsprocesser genomfors i tva steg och
ar darfor langsammare. Arbets- och néaringsbyran eller NTM-centralen fattar ett
delbeslut om dem innan Migrationsverket fattar sitt beslut. | juli 2022 var
behandlingstiden for tillstand for arbetstagare i genomsnitt 68 dygn och for
foretagare 85 dygn. Arbetstagarnas inresetillstand galler inte deras familjer, vilket
gor familjeaterforeningen langsam, dyr och osaker for arbetstagarna. Nar man
inte kan lova att familjemedlemmar far komma till Finland, ar det svart att rikta
kampanjer for att locka arbetstagare. Specialsakkunnigas familjemedlemmar far i
allménhet beslutet om uppehallstillstand snabbare och pa samma gang som
anknytningspersonen

Tillstands- och servicesystemets kundorientering behover
vidareutvecklas



Den handledning och radgivning som de arbetsrelaterade invandrarna far maste
forbattras ytterligare. Kunderna upplever fortfarande att de har svart att fa
information om hur uppehalistillstdndsprocessen avancerar. Ambetsverken har
andrat sin verksamhet i en mer kundorienterad riktning. | den enkat som gjordes
inom ramen for revisionen betonade dock foretagen och projekten inom
arbetsrelaterad invandring behovet av att forbattra kundorienteringen sarskilt vid
Migrationsverket och Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

I reformen av 5 kap. i utlanningslagen (301/2004) foreslas flera atgarder i syfte
att oka tillstandssystemets kundorientering och effektivitet. Dessa ar bland annat
mer omfattande utkontraktering av arbetsuppgifter som galler tillstandsarenden,
hoéranden av s6kande pa distans och certifiering av palitliga arbetsgivare. Utifran
revisionen forutsdtter utkontrakteringen av arbetsuppgifter som galler
uppehallstillstand mer dvergripande styrning och tillsyn av utrikesministeriet an i
nulaget. Arbetsuppgifterna som galler uppehallstillstand har redan lagts ut vid tio
beskickningar, men alla beskickningar ar inte helt ndjda med hur den
utkontrakterade verksamheten har lyckats. Horandet pa distans kan forbattra
kundorienteringen och effektiviteten om Migrationsverket och utrikesministeriet
samarbetar smidigt.

Det finns fortfarande brister i kunskapsunderlaget for
arbetsrelaterad invandring

Statens revisionsverk upptéackte redan vid sin revision 2012 att den information
som beskriver grunderna fér uppehallstillstand inte kan kombineras med annan
nationell registerinformation. Detta forhindrar insamlingen av statistiska
uppgifter om arbetsrelaterad invandring, vilket i sin tur férsvarar produktionen av
uppfoljnings-, framsyns- och forskningsdata. Utifran revisionen har man under tio
ars tid inte lost detta centrala problem med kunskapsunderlaget for den
arbetsrelaterade invandringen. For narvarande forsoker man I6sa problemen med
kunskapsunderlaget genom olika utvecklingsatgarder, men sdkerstéllandet av
heltdckande statistikuppgifter kraver fortfarande samarbete mellan olika
myndigheter.

Social- och halsovardsministeriet har haft en biroll i forutsagelsen av behovet
av utléandsk arbetskraft inom social- och halsovarden, trots att den strategiska
styrningen pa statsradsniva har tilldelat ministeriet flera framsynsmal under de
senaste tio aren. Ministeriet skarpte sin stallning i slutet av 2021 nér det inledde
ett sektorsovergripande program for att sdkerstalla en tillracklig personal och
tillgangen till arbetskraft inom social- och hélsovarden.



Yrkespersoner inom social- och halsovarden som
utbildats utanfor EU- och EES-omradet kan inte direkt fa
arbetsrelaterat uppehallstillstand for ett yrke som kraver
legitimering

Arbetsrelaterad invandring har redan ldnge ansetts vara en dellésning pa
arbetskraftsbristen inom social- och halsovardsbranschen, men den &r ingen
snabb 16sning pa den radande situationen. Personer som har genomgatt social-
och hélsovardsutbildning i en EU- eller EES-stat eller utanfér EU- och EES-omradet
kan inte direkt fa arbetsrelaterat uppehalistillstand for legitimerade yrken inom
social- och hédlsovardsbranschen, utan de maste forst beviljas ratt att utova yrket
av Valvira. Utifran revisionen borde forutom uppehallstillstandsprocessen dven
processerna for beviljande av yrkesrattigheter paskyndas.

Valvira kan krdva att sokanden vidtar ersattande atgarder eller genomgar
tillaggsstudier for att beviljas ratt att utova yrket. Det saknas dock en
behorighetsvag for dem som har genomgatt en utbildning fér vardare inom social-
och hélsovarden. Under de senaste aren har man forsokt bygga upp en
behorighetsvag for sjukskotare i flera olika projekt. Det har dock inte funnits nagon
permanent finansiering for behorighetsutbildningen, och darfor fortsatter
utvecklingen av den med projektfinansiering. For att fa ratt att utéva yrket kravs
ocksa att personen visar upp ett intyg over tillrackliga sprakkunskaper for Valvira.
I lagstiftningen definieras dock inte hurdana sprakkunskaper man avser med
tillrackliga sprakkunskaper. Underarbetsgruppen for programmet fér social- och
halsovardspersonalens tillrdcklighet och tillganglighet har fatt i uppdrag att lagga
fram ett forslag till finansiering av utbildning som géller legitimering av utlandsk
arbetskraft samt att utarbeta en handlingsplan for att utveckla och etablera
legitimeringsprocessen och den behorighetsutbildning som stddjer den. Statens
revisionsverk anser att det ar mycket nédvandigt att fullgora detta uppdrag.

Den internationella rekryteringen sker via rekryteringsforetag inom social- och
hdlsovardsbranschen. For ndrvarande styr eller reglerar ingen foérfattning i Finland
den internationella rekryteringsverksamheten. Darfor fungerar
rekryteringsmarknaden med spelregler som skapats av rekryteringsforetag inom
social- och halsovardsbranschen. Personer med sjukskotarbakgrund fran lander
utanfor EU- och EES-omradet tas in via rekryteringsforetag inom social- och
halsovardsbranschen for att arbeta som omsorgsassistenter och narvardare. Man
kan arbeta som omsorgsassistent utan den yrkesrattighet som Valvira beviljar, och
aven en person som inte har narvardarutbildning kan arbeta som narvardare, om
arbetsgivaren bedO0mer att personen har tillracklig utbildning, erfarenhet,
yrkeskompetens och sprakkunskaper for uppgiften i fraga. En del av de
rekryterade personerna utbildas anda till narvardare i Finland genom laroavtal,
eftersom det inte dr maojligt att utbilda sjukskdtare genom laroavtal i Finland. Trots
att myndigheterna och experterna upplever att verksamhetssattet ar oetiskt, ar
det likval det enda sattet att rekrytera internationell arbetskraft direkt till social-
och halsovardsbranschen i Finland.



For narvarande tar rekryteringsféretag inom social- och halsovardsbranschen
in personer i landet som har samre sprakkunskaper dn de kunskaper som Valvira
forutsatter av legitimerad vardpersonal som genomgatt sin utbildning utomlands
och av vardpersonal med skyddad yrkesbeteckning. Det ankommer pa
arbetsgivaren att sdkerstalla att en yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvarden har tillrackliga sprakkunskaper for sitt arbete. Nar det géller personer
som genomgatt utbildning inom hélso- och sjukvarden utomlands hander det dock
sdllan att man blir tvungen att ingripa i ratten att utdva yrket, och i allmanhet ar
det frdga om brist pa klinisk kompetens, inte brist pa sprakkunskaper.

| stora stader satsar man pa etableringstjanster for
arbetsrelaterade invandrare, i mindre kommuner har
verksamheten inte etablerats

Enligt riksdagens revisionsutskott borde integrationstjansterna fér personer som
flyttar till Finland av arbetsrelaterade orsaker forbattras. Revisionen visade att
man i de stora stdderna i stdllet for integrering har framjat arbetsrelaterade
invandrares etablering i Finland genom att samla myndighetstjanster vid de
handlednings- och radgivningsstéllen som ar avsedda for invandrare.

Integrationen av arbetsrelaterade invandrare kan effektiveras genom att man
noggrannare an i nuldget faststiller vilka instanser som ansvarar for
etableringstjansterna och deras roller samt forbattrar samarbetet mellan statliga
och kommunala myndigheter. Dessutom bor elektronisk identifiering tas i bruk i
alla tjanster som géller inresa. Integrations- och etableringstjansterna for
arbetsrelaterade invandrare bor starkas och etableras dven i andra an stora
stader. Tjanster som framjar integration och etablering i landet &r en
attraktionsfaktor for Finland och bidrar till att arbetsrelaterade invandrare och
deras familjer stannar kvar i landet. Undersokningar visar att det dr mycket
I6nsamt for samhallet att satsa pa integration av invandrare.

Revisionsverkets rekommendationer

Pa basis av revisionen rekommenderar revisionsverket att

1. bristernai kunskapsunderlaget for arbetsrelaterad invandring utreds och
korrigeras sa att informationen som beskriver orsaken till uppehallistillstandet
i fortsattningen kan kombineras med annan nationell registerinformation.
Ansvariga myndigheter ar arbets- och naringsministeriet, inrikesministeriet
och finansministeriet samt Migrationsverket, Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata och Statistikcentralen, som lyder under ministerierna.

2. for férutsagelsen av kompetens- och arbetskraftsbehovet inom social- och
halsovardsbranschen skapas en bestaende praxis och organisation och ett
bestaende kunskapsunderlag. Har bor man stodja sig pa det pagaende
programmet for personalens tillrdcklighet och tillgangen till arbetskraft inom



social- och halsovarden samt statsradets riktlinjer for utveckling av det
nationella framsynssystemet. Ansvariga myndigheter ar social- och
halsovardsministeriet, undervisnings- och kulturministeriet samt arbets- och
naringsministeriet.

de myndigheter som ansvarar for tillstdndsprocesserna satsar pa smidigare
tillstdndsprocesser forutom for specialsakkunniga dven for arbetstagare och
foretagare och deras familjemedlemmar samt pa att vidareutveckla
kundorienteringen. Ansvariga myndigheter ar arbets- och naringsministeriet,
inrikesministeriet, utrikesministeriet och Migrationsverket.
Migrationsverket utvecklar sin kundservice vad galler handledning och
radgivning av arbetsgivare och arbetsrelaterade invandrare, till exempel
genom att utdka informationen om verkets fornyade telefonservice och
genom att anvisa foretag som rekryterar utlandska arbetstagare en
kontaktperson for forfragningar och ytterligare information.

nar social- och halsovardsministeriet och undervisnings- och kulturministeriet
bedémer utvecklingsbehoven inom den lagstiftning som anknyter till
rekrytering av utlandsk arbetskraft, ska ministerierna ocksa bedéma
preciseringen av paragrafen om sprakkunskaper och vilken
sprakkunskapsniva de nuvarande uppgifterna inom social- och halsovarden
kraver.
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