Revisionsverkets stallningstaganden

Offentliga foretagsservicesystemets funktionalitet

Vid revisionen utvarderades organiseringen av foretagsservicesystemet, dess
resultatbringande verksamhetsférutsattningar, aktérernas samarbete och
styrningen av foretagstjansterna. De centrala aktorerna som producerar
foretagstjanster och som var féremal for revisionen ar Business Finland, Finnvera,
NTM-centralerna, AN-byraerna och utrikesministeriets enhet  for
exportframjande, Team Finland. Det ari forsta hand arbets- och naringsministeriet
som ansvarar for styrningen av servicesystemet. Vid revisionen utreddes om
servicesystemet ar bristfalligt och hur det eventuellt kunde forbattras.

Sysselsattnings- och  foretagsamhetspolitiken stoder arbetskraftens
kompetensutveckling, nyetablerade foretag, foretagens tillvaxt och
internationalisering. Den bekampar ocksa arbetsloshet och matchningsproblem
pa arbetsmarknaden. De offentliga foretagstjansterna utgor en helhet, men inte
ett egentligt samordnat system med tydliga styrningsforhallanden eller
fullstandigt enhetliga mal for aktérerna.

Ett stort utbud av tjanster, men kunderna kdnner dem
daligt

Tillgangen till offentliga foretagstjanster och serviceutbudet &r i allmanhet pa en
god niva. Vid revisionen framkom inga betydande brister i serviceutbudet.

Foretagen i olika regioner ar dock inte likvardiga, eftersom det finns regionala
skillnader i utbudet av tjanster. | synnerhet i Nyland finns det for lite offentliga
foretagstjanster att tillgd i forhallande till behoven. Det offentliga
foretagsservicesystemet ar splittrat, komplicerat och svartillgéangligt, sarskilt for
foretag som kanner systemet daligt. Det splittrade foretagsservicesystemet utgor
en utmaning sarskilt betraffande malet att framja tillvaxten i sma och medelstora
foretag. Splittringen beror i hog grad pa det stora antalet aktérer, tjanster och
stodformer. For de som anvander tjansterna ar de olika aktorernas roller inte till
alla delar tydliga. Systemets komplexitet Okar tjansteproducenternas
administrativa arbete, vilket stjal resurser fran verksamhet som producerar mer
kundvarde.

Man har stravat efter att gora helheten av offentliga féretagstjanster tydligare
for foretagen genom olika atgarder, eftersom systemets komplexitet och bristen
pa kundorientering har varit kdnda redan i flera ar. Atgarderna har inkluderat
skapandet av digitala tjanster, bildandet av servicehelheter och -stigar samt
framjandet av samarbete och informationsutbyte mellan organisationer som
tillhandahaller foretagstjanster. Utvecklingen av servicesystemet har dock i férsta
hand ofta skett ur forvaltningens synvinkel och systemet har inte kunnat forenklas
namnvart.



De offentliga foretagstjansternas resultateffektivitet,
produktivitet och I6nsamhet kan inte utvarderas

For offentliga foretagstjanster har man pa kort sikt stallt upp olika kvantitativa mal
jamte indikatorer. Indikatorerna ger inte en exakt eller tillrdacklig bild av
servicesystemets resultateffektivitet med tanke pa styrningen.

Vid revisionen framkom att det inte dr mojligt att exakt faststalla den arbetstid
som NTM-centralerna och arbets- och naringsbyraerna anvander for offentliga
foretagstjanster, eftersom det inte dar mojligt att skilja at den arbetstid som
anvands for sysselsattningstjanster och den som anvands for foretagstjanster.
Saledes saknas uppgifter om kostnaderna for féretagstjanster, varvid det inte ar
mojligt att beddma tjansternas I6nsamhet och produktivitet.

Informationssystemen skulle battre kunna stoda
samarbetet mellan aktérerna

Det finns mycket samarbete och informationsutbyte mellan aktorerna i
foretagsservicesystemet. Aktorerna upplever att natverksbaserat samarbete ar
ett bra satt att framja helhetens funktionalitet. Utéver natverken har man forsokt
framja systemets funktionalitet genom att utveckla informationsutbytet mellan
aktoérerna och de gemensamma informationssystemen. Utvecklingen har kommit
igdng, men systemets komplexitet orsakar ett problem med hanterbarhet, som
man inte har hittat ndgon l6sning pa.

Informationssystemen stoder inte aktorernas samarbete pa basta mojliga satt.
De statliga aktorerna inom foretagstjanster har tillgang till ett gemensamt
kundhanteringssystem, KasvuCRM. Det finns dock problem med systemets och
informationens anvandbarhet. Aktoérerna anser anda att KasvuCRM &r ett viktigt
styrmedel for att fraimja samarbetet mellan organisationerna.

Styrningen av det nuvarande servicesystemet ar
utmanande

Styrningen av de offentliga foretagstjansterna som helhet dr kravande i det
nuvarande servicesystemet pd grund av dess otydlighet och det stora antalet
aktorer. Styrningen ar organisationsspecifik och koordineringen av helheten
knapp. Det finns manga instanser som ska styras, en del av dem pa riksniva, en del
pa regional niva. Aven aktorernas arbetsférdelning éverlappar till en del varandra.
Dessutom kompliceras systemet och dess styrning av aktérer utanfor
statsforvaltningen. Utifran revisionen &r systemets komplexitet och det stora
antalet aktorer det grundldggande problemet i den Gvergripande styrningen av
foretagsservicesystemet. Sadana atgarder som endast galler ndgon delhelhet i
servicesystemet l6ser inte de utmaningar i funktionaliteten och styrningen som



grundproblemet medfor. Den dvergripande styrningen av servicesystemet skulle
sannolikt kunna forbattras genom att férenkla servicesystemet.

Utvecklingen av det offentliga foretagsservicesystemet sker pa service- eller
organisationsniva i stallet for att systemet skulle utvecklas som en helhet genom
att beakta hur olika andringar paverkar helheten. Utvecklingen av
foretagsservicesystemet per tjanst leder latt till att servicesystemet blir allt mer
komplicerat samt svarare att hantera och styra.

Reformen av arbets- och naringstjansterna 2024 beaktar
inte foretagstjansterna i tillracklig utstrackning

Vid revisionen gjordes ocksa observationer om reformen av arbets- och
ndringstjansterna 2024 som ar under beredning. Reformen fokuserar i huvudsak
pa sysselsattningstjanster och foretagstjansterna har inte beaktats tillrackligt i
beredningen, kanske darfor att avsikten inte ar att overfora narings-, trafik- och
miljocentralernas foretagstjanster pa kommunernas ansvar. Reformen skulle
medféora  andringar i ansvarsfordelningen, vilket kunde forsvara
informationsutbytet och samarbetet mellan aktorerna i servicesystemet.
Reformen av arbets- och naringstjdnsterna 2024 leder till att arbets- och
ndringsministeriets mojligheter att styra servicesystemet verkar foérsamras
ytterligare. Om samordningen av tjansterna forsvaras i och med reformen kan det
leda till variationer i tjansternas kvalitet och innehall. Tjansterna kan ocksa
differentieras mellan regionerna nar beslut som giller dem fattas i storre
utstrackning an tidigare pa kommunniva.

Revisionsverkets rekommendationer

1. Arbets- och naringsministeriet bor i samarbete med utrikesministeriet
fortydliga foretagsservicesystemet. Arbetsfordelningen mellan ministerierna
bor preciseras och rollerna for de organisationer som tillhandahaller tjanster
bor fortydligas. Nar systemet fortydligas bor tjansternas forutsagbarhet och
kontinuitet som ar viktiga for foretagen tryggas.

2. Arbets- och naringsministeriet bor utveckla verksamhetsindikatorer som
battre stoder en resultatrik verksamhet for helheten som bestar av olika
aktorer.

3. Arbets- och naringsministeriet bor utveckla klientdatasystemens
anvandbarhet for att forenhetliga informationsutbytet mellan aktérerna och
forbattra kundinformationens kvalitet och anvandbarhet.

4. Arbets- och naringsministeriet bor strémlinjeforma styrningen till exempel sa
att styrningen av servicesystemet vid arbets- och naringsministeriet
koncentreras till en avdelning.
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