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Jakelussa mainitut

Tarkastuskertomus 7/2020 Ty6voimapalvelujen tarjonta ja uudistukset 2015-2019

Jalkiseurantaraportti

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tehnyt vakiomenettelyn mukaisesti jalkiseurannan tuloksellisuus-
tarkastuksesta Ty6voimapalvelujen tarjonta ja uudistukset 2015-2019 (7/2020).

Jalkiseurantaraportissa selvitetdan, miten tarkastuksen kohteena oleva asia on kehittynyt ja mihin toi-
miin tarkastuskertomuksessa annettujen suositusten ja muiden kannanottojen perusteella on ryhdytty.
Raportin tietoja hyodynnetdan raportoitaessa vuosittain eduskunnalle olennaisista tarkastushavain-
noista seka viraston tarkastustoiminnan kohdentamisessa.

1 Jalkiseurannan toteutus

Jalkiseurannassa selvitettiin, missd maarin tarkastuskertomuksessa esitetyt suositukset ovat toteutu-
neet.

Suositukset olivat seuraavat: Toimivien tyovoimapalvelujen varmistamiseksi ja tyollistymisen edista-

miseksi tyo- ja elinkeinoministerion tulisi yhdessa TE-toimistojen kanssa

— huolehtia siitd, etta tyonhakija-asiakkaille tarjottavat palvelut ovat tyodllisyyden hoidon
nakokulmasta tarkoituksenmukaisia ja vastaavat asiakkaan palvelutarvetta

— seurata kuluvan hallituskauden tyollisyyden kuntakokeilujen tuloksia systemaattisesti ja toteuttaa
niista laadukkaita vaikutusarviointeja

— suunnitella tulevaisuudessa tyévoimapolitiikan uudistukset siten, etta niiden vaikutuksia
voidaan arvioida maarallisin menetelmin luotettavilla vertailuasetelmilla, ja siten, etta arvioinnissa
voidaan hyddyntaa myos laadullisia analyyseja ja varmistaa, etta arviointien tuloksia hyddynnetdan
toimenpiteiden kehittamisessa.

Jalkiseurantasuunnitelman mukaisesti seurattavat asiat olivat:

— Onko huolehdittu siitd, ettd tyonhakija-asiakkaille tarjottavat palvelut ovat tydllisyyden hoidon
nakokulmasta tarkoituksenmukaisia ja vastaavat asiakkaan palvelutarvetta?

— Onko tyollisyyden kuntakokeilujen tuloksia seurattu systemaattisesti ja onko kokeiluista toteutettu
vaikutusarviointeja?

— Onko huolehdittu siitd, ettd tulevien tyévoimapolitiikan uudistusten vaikutuksia voidaan arvioida
maaréllisin menetelmin luotettavilla vertailuasetelmilla ja ettd arvioinnissa voidaan hyoddyntaa
myo6s laadullisia analyyseja ja ettd arviointien tuloksia hyddynnetddn toimenpiteiden
kehittamisessa?

Jalkiseurannan aineistona kaytettiin tyo- ja elinkeinoministeriolta pyydettya selvitysta. Jalkiseuranta to-
teutettiin suunnitelman mukaisesti.
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2 Jalkiseurannan havainnot

2.1 Tyonhakija-asiakkaalle tarjottujen palvelujen tarkoituksenmukaisuus

Suurissa tyovoimahallinnon uudistuksissa on pyritty huomioimaan tyonhakija-asiakkaiden
palvelutarve

Tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) mukaan tydnhakija-asiakkaille tarjottavien palvelujen tarkoituksen-
mukaisuuteen on pyritty usein eri keinoin ja uudistuksin. Paaministeri Antti Rinteen ja Sanna Marinin
hallituskaudella TE-hallinnon rakenteisiin kohdistui voimakkaita muutoksia, mika on huomioitu myds
vuoden 2020 lopussa valmistuneessa TE-palvelustrategiassa (Valtion tyévoima- ja yrityspalveluja kos-
keva palvelustrategia vuosille 2021-2023), jonka keskeisid ohjenuoria olivat asiakkaiden palvelutarpeet,
yksilollisyys ja asiakaslahtoisyys.

TE-palvelustrategian valmistelussa hyddynnettiin TE-palveluiden yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
vuosina 2019-2020 toteutettuja kumppanuuspilotteja, jotka TEM:n mukaan lisdsivat asiakasymmar-
rysta tuomalla entista paremmin nakyviksi asiakkaiden todelliset tilanteet, toiveet ja tarpeet. Piloteista
saatuja oppeja on hyddynnetty mm. alkupalvelujen ja alkukartoitusten sisdltdjen kehittamisessa.

Toukokuussa 2022 TE-palveluissa kdyttéonotetun uuden asiakaspalvelumallin eli niin sanotun poh-
joismaisen tyovoimapalvelumallin tavoitteena on ollut uudistaa ty6ttomien palveluita siten, etta tyon-
hakijalle tarjotaan aiempaa yksilollisempaa ja tiiviimpaa tukea tydnhakuun ja tyollistymiseen. Uudessa
palvelumallissa TE-toimisto tai tyollisyyden kuntakokeilun kunta jarjestda tyonhakijalle aiempaa aikai-
semmassa vaiheessa ja useammin haastatteluja ja tapaamisia, joiden tarkoituksena on kartoittaa katta-
vasti tyonhakijan palvelutarve ja muut tydnhakuun liittyvat tekijat. Taman pohjalta tyonhakijalle laadi-
taan tyollistymissuunnitelma, johon sisaltyy tyonhakuvelvollisuus. Tyonhakuvelvollisuuden taso voi-
daan alentaa tai jattaa kokonaan asettamatta yksil6llisen arvioinnin perusteella.

Uudessa palvelumallissa tavoitteena on ollut ohjata tyonhakija palvelutarpeen mukaisiin palveluihin
mahdollisimman nopeasti. Uuden mallin mukaisessa palveluprosessissa arvioidaan tyonhakijan tyon-
haun tuloksellisuutta ja tyollistymissuunnitelman toteutumista seka tarvittaessa tarkennetaan tyonha-
kijan palvelutarpeen arviointia, milla tavoitellaan tyonhakijoiden yksilollisen palvelutarpeen tukea.
TEM:n mukaan mallin toteuttamistavoissa, sisallossa ja syvyydessd pyritdan huomiomaan asiakkaiden
toiveet.

Palvelumalliuudistuksesta johtuen TE-toimistojen toimintamenoihin tehtiin 70 miljoonan euron lisdys
vuodesta 2022 alkaen. Maararaha on kohdennettu padasiassa henkildresurssien vahvistamiseen lahes
1 200 asiantuntijalla. TEM on arvioinut, ettd uudella asiakaspalvelumallilla saavutetaan vahintdaan 9 500
tyollisen lisdys vuoteen 2025 mennessa. Palvelumallia koskevaan sdantelyyn liittyy eduskunnan vas-
tauksessa, EV 212/2021 vp, esitetty lausuma, jonka mukaan eduskunta edellyttda, etta hallitus seuraa
tarkasti uudistuksen vaikutuksia tyollisyyden kehittymiseen, palvelun onnistumiseen ja kuntakokeilujen
edistymiseen seka resurssien riittdvyyteen ja niiden kohdentamisen onnistumiseen kiinnittden erityi-
sesti huomiota yksityiskohtaisen sddntelyn toimivuuteen.

Laki tyollistymisen edistamisen kuntakokeiluista (1269/2020) tuli voimaan 1.3.2021, jolloin kuntako-
keilut kdynnistettiin. Kokeiluun osallistuu 25 kokeilualuetta ja 118 kuntaa, jotka valittiin avoimen haun
perusteella. Kuntakokeilun tavoitteeksi maariteltiin edistaa nykyista tehokkaammin tyottémien tyonha-
kijoiden tyollistymistd ja koulutukseen ohjautumista ja tuoda uusia ratkaisuja osaavan tyévoiman saa-
tavuuteen. Keskeisiksi tavoitteiksi maariteltiin lisdksi heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien tyol-
listymisen tukeminen, tyénhakijoiden tehostettu ja jatkuva palvelutarpeen arviointi ja palveluohjaus,
kustannustehokkaiden ja yhtendisempien palveluprosessien aikaansaaminen sekd tyollisyysasteen
nosto ja julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden vaikuttavuuden kasvattaminen.
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Kokeiluissa asiakasldhtoisyyttd tehostetaan integroimalla tyodllisyys-, koulutus- seka sosiaali- ja terveys-
palvelut entistd tiivimmin yhteen. Palvelumallia ei ole rajattu tiukasti, vaan kunnat voivat kehittaa pal-
veluja oman alueen tydnhakijoiden ja tyonantajien tarpeista kasin. Kokeilussa pilotoidaan kuntien eri-
laisia tapoja tarjota tyollisyyspalveluja ja haetaan parhaita kaytantdja palvelurakenteiden uudista-
miseksi.

TE-palvelut 2024 -uudistuksen myota kokeilulakia muutettiin siten, etta kuntakokeilut voivat jatkua jar-
jestamisvastuun siirtoon asti ja kokeilujen asiakkaat jatkavat kuntien asiakkaina. Kokeiluissa toimiviksi
osoittautuvia kdytantoja on mahdollista siirtda uuteen palvelurakenteeseen.

TE-palveluiden jarjestamisvastuun siirtamista kunnille koskeva lainsdaadanto hyvaksyttiin eduskunnassa
maaliskuussa 2023, ja siirron on maara tapahtua vuoden 2025 alussa. Uudistuksen tavoitteena on
TEM:n mukaan kasvattaa tyollisyytta edistamalla tyon kysyntaa ja tarjontaa valtion ja kuntien valisella
yhteistyolla seka vahvistaa alueiden elinvoimaa ja kilpailukykya asiakaslahtdisilla palveluilla hyodynta-
malld kuntaekosysteemin mahdollisuuksia.

Uudistuksessa tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy kunnille tai niiden muodostamille tyolli-
syysalueille, joiden tyévoiman maara on vahintdan 20 000 henkil6a. Tehtdva muodostaa kunnille uuden
valtionosuustehtavan, mutta julkisia tyovoimapalveluja koskevaan substanssisadantelyyn on tehty paa-
asiassa jarjestamisvastuun siirrosta johtuvat valttamattomat muutokset TE-palvelujen uuden asiakas-
palvelumallin eli niin sanotun pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin sddnnellessa palveluprosessin si-
saltoa.

Yksi uudistuksen keskeisista elementeistda on kannustava rahoitusmalli, jossa kunnat osallistuvat jat-
kossa nykyista laajemmin tyottomyysetuuksien rahoitukseen. Henkilon kotikunnan rahoitusvastuu laa-
jenee koskemaan tyomarkkinatuen lisdaksi peruspdivarahaa ja ansiopdivarahan perusosaa. Rahoitusvas-
tuu koskee myos tyollistymista edistavien palveluiden ajalta maksettavaa tyottomyysetuutta. Rahoitus-
vastuuta koskevien muutosten tavoitteena on kannustaa kuntaa huolehtimaan alueen tyollisyydesta
seka jarjestamaan tyottomille tydnhakijoille mahdollisimman tehokkaasti palveluja, jotka johtavat tyol-
listymiseen. Uudistuksella tavoitellaan TEM:n mukaan 7 000-10 000 henkilon tyollisyysvaikutusta.

Yksittdisten palvelujen uudistamisessa tavoitteena on ollut tydllisyyden hoidon
tarkoituksenmukaisuus

Osana padministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelmaan sisaltyvaa laajempaa tyokykyohjelmaa
TE-palveluissa on pyritty parantamaan osatyokykyisten tydnhakijoiden palvelutarpeiden tunnistamista
Tyokykykoordinaattorit 2021-2022 -hankkeella. Keinona on ollut osatyodkykyisille asiakkaille palvelu-
tarpeen mukaisten palvelupolkujen rakentaminen sekd TE-toimiston henkilokunnan perehdyttaminen
sithen, miten tunnistaa paremmin osatyokykyisid. Toimintaan on osoitettu maararahaa 20 henkil6tyo-
vuoden lisdamiseksi vuosille 2021-2023.

Paaministeri Sanna Marinin hallituskaudella tyo- ja elinkeinoministeriéssa on valmisteltu myos palkka-
tukiuudistus, joka tulee voimaan 1.7.2023. TEM:n selvityksen mukaan uudistuksen tavoitteena on lisata
palkkatuen kayttoa yksityisella sektorilla. Tavoitteeseen pyritddn yksinkertaistamalla palkkatukea kos-
kevia sdannoksia. Yksinkertaistaminen koskee paaasiassa sellaisia tyottomia tyonhakijoita, jotka ovat
valtiontukien yleisen ryhmapoikkeusasetuksen tarkoittamia alentuneesti tyokykyisia tai epdedullisessa
asemassa ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevia tyontekijoita.

Uudistuksessa palkkatuen maaraa yhdenmukaistettiin luopumalla tyottdmyyden kestoon perustuvasta
palkkatuen maarasta. Lisdksi uudistuksessa parannettiin TEM:n mukaan mahdollisuutta myontaa palk-
katukea uudestaan saman henkilon tyollistymisen edistamiseksi poistamalla palkkatukijakson enim-
maiskeston jalkeinen tyottomyyden kestoa koskeva edellytys. Samalla tuen mydntamismahdollisuutta
kuitenkin rajattiin siten, ettei palkkatukea voi myontda samasta henkilostd uudestaan samalle tydonan-
tajalle ennen kuin edellisen palkkatukijakson paattymisesta on kulunut kolme vuotta.
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Kokoavana arviona suosituksen 1 toteutumisesta voidaan todeta, ettd tydnhakija-asiakkaille tarjottavia
palveluja on pyritty kehittdmaan niin, ettd ne olisivat tyodllisyyden hoidon ndkoékulmasta tarkoituksen-
mukaisia ja vastaisivat asiakkaan palvelutarvetta. Kahden keskeisen uudistuksen — tyollisyyden kunta-
kokeilun ja uuden asiakaspalvelumallin — tavoitteet ovat kuitenkin osin ristiriidassa keskendan, silla
"uusi tyévoimapalvelumalli toi asiakaspalveluprosesseihin tietyn madramuotoisuuden seka kokeiluissa
ettd TE-toimistossa” samalla kun tydllisyyden kuntakokeilussa ”palvelumallia ei rajattu tiukasti, vaan
kunnat voivat kehittda palveluja oman alueen tydnhakijoiden ja tyénantajien tarpeista kasin.” TEM:n
selvityksessa ei ole kerrottu, kuinka ndiden kahden samanaikaisen keskeisen uudistuksen tavoitteiden
valista ristiriitaa on pyritty ratkomaan. Kyseista ristiriitaa ei voi lahtokohtaisesti pitaa tarkoituksenmu-
kaisena tyollisyyden hoidon nakoékulmasta.

2.2 Tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilujen tulosten seuranta ja
vaikutusarvioinnit

Ty06- ja elinkeinoministerion selvityksen mukaan TEM seuraa kokeiluja muun muassa tilastoseurannan,
kokeiluille kohdennettavien kyselyiden ja barometrien seka kokeilujen ohjausryhmatyoskentelyn avulla.
Ministerio on valmistellut yhteistydssa kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa kokeilujen valtakunnal-
liset seurantamittarit. Kokeilualueille tuotetaan saannollisesti seurantatietoa kokeilun edistymisesta.
Kokeiluille on laadittu yhteinen arviointisuunnitelma.

Kokeilujen edistymista on vuoden 2022 loppuun asti seurattu kuukausittain tilastotiedon avulla. Vuoden
2023 alusta seuranta tapahtuu kahden kuukauden valein. Asiakastyytyvaisyyden mittaamisen lisdksi Ky-
kyviisari -nimisella tyodkalulla seurataan asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyssa tapahtuvia muutoksia.
TEM:n selvityksen mukaan nailla seurantatiedoilla tuodaan esiin kuntien palveluiden ja yhteen sovitet-
tujen palvelumallien vaikuttavuutta.

Selvityksessdadan TEM toteaa, etta hallinnonalan nykyiset ohjaussuhteet huomioon ottaen vuoropuhelu
ELY-keskusten kanssa on kokeilujen seurannassa ja vaikuttavuuden arvioinnissa valttamatonta. Nain ol-
len kokeilujen seurantaan on osallistunut myos ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja hallin-
tokeskus (KEHA-keskus), jolla on aktiivinen rooli kokeilujen toimeenpanon tuessa.

TEM listaa selvityksessdadn kokoonpanot, joilla tydllisyyden kuntakokeiluja seurataan:

1) VN TEAS -arviointitutkimus "Tyollisyyden kuntakokeilujen tyollisyys-, kustannus- ja hyvinvointivaiku-
tusten arviointi” (3/2021-12/2023)

VN TEAS -arviointitutkimus kdynnistyi maaliskuussa 2021. Ensimmainen valiraportti jul-
kaistiin marraskuussa 2021 ja toinen 3.4.2023. Tutkimuksen ohjausryhma kokoontuu
3-4 kertaa vuodessa. Valiraportteja kasitelldaan ja esitelldan ohjausryhmien lisdksi laa-
jasti keskushallinto- ja paikallistasolla.

2) Kuntakokeilujen ohjausryhma

Tyo- ja elinkeinoministerid on asettanut kuntakokeilulle ohjausryhméan 22.6.2020. Oh-
jausryhma toimii ainakin vuoden 2024 loppuun. Ohjausryhma seuraa kuntakokeilujen
tavoitteiden toteutumista, vahvistaa valtion ja kuntien valista yhteistyota ja yhteiske-
hittamista sekd yhteensovittaa johtamista. Myos TE-toimistot ja ELY-keskukset ovat ni-
menneet edustajansa ohjausryhméaan. N&in varmistetaan vuoropuhelu muun muassa
asiakasohjauksesta, toimintatavoista, kokeilujen tuloksista ja mahdollisista kehittamis-
kohteista.

3) Epévirallinen tyoryhma TEM/KEHA-keskus/ Uudenmaan ELY-keskuksen oikeudellinen tukiyksikko /
Lansi- ja Sisa-Suomen AVI
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Ministerion koollekutsumassa tydryhmassa kasitelldan kokeilujen toimeenpanoon liit-
tyvia ajankohtaisia kysymyksia. Tyéryhma kokoontuu kuukausittain.

4) ELY/E-johtajien kokoukset seka TE-johtajien kokoukset

Kokouksissa on mahdollista keskustella ajankohtaisista kuntakokeiluihin liittyvista asi-
oista. Johtajat kokoontuvat saanndllisesti.

5) Kuntien tyollisyyskokeilujen toiminnallisen valmistelun koordinaatioryhma (KUTVA 2.0, toimii ajalla
1.3.2021-30.6.2023)

Tyo- ja elinkeinoministerio osallistuu KEHA-keskuksen asettaman koordinaatioryhman
ja sen alaryhmien toimintaan. Tyéryhmien tehtdvana on tukea kuntakokeilujen toi-
meenpanoa, kokeilukuntien valista yhteistyota seka lisata yhteistyota ja tasavertaista
kumppanuutta kokeilukuntien ja TE-palveluiden seka TE-palveluita ohjaavien tahojen
valilla. TE-palveluihin kuuluvat TE-toimistot ja valtakunnallinen puhelinpalvelu.

TEM tuo esille selvityksessdan, etta hyvinvointialueiden palvelutoiminnan kaynnistyminen vuoden 2023
alusta on edellyttanyt kokeilukunnilta muuntautumista sote-palvelujen integroinnissa. TEM:n mukaan
muutokset ovat tuoneet haasteita kuntakokeilujen toimeenpanoon ja kokeilujen vaikutusarvioinnit
ovat kesken, eikd arviota toimintaympadristén muutosten vaikutuksista kokeilujen tuloksiin viela ole.
TEM:n mukaan kokeiluista tehtyja arvioita ja niissa kehitettyja palvelukokonaisuuksia voidaan hyddyn-
taa tyovoimapalvelu-uudistuksen toimeenpanossa.

Kokoavana arviona suosituksen 2 toteutumisesta voidaan todeta, etta tyollisyyden kuntakokeilujen tu-
loksia on seurattu systemaattisesti. Kokeiluista tehddan myods VN TEAS -arviointitutkimus “Tydllisyyden
kuntakokeilujen tyollisyys-, kustannus- ja hyvinvointivaikutusten arviointi”. Seuranta on siten ollut mo-
nipuolista ja laajasti eri toimijat osallistavaa. Lisaksi seurannassa on pyritty ottamaan huomioon toimin-
taympadristossa tapahtuneet merkittavat muutokset, kuten hyvinvointialueiden palvelutoiminnan kdyn-
nistyminen vuoden 2023 alussa sekd TE-palvelut 2024 -uudistuksen suunniteltu voimaantulo vuoden
2025 alussa.

2.3 Tyovoimapolitiikan uudistusten suunnittelu siten, ettd niiden monipuolinen ja
luotettava arviointi on mahdollista

Satunnaistettujen vertailuasetelmien kaytto tyévoimapolitiikan uudistusten arvioinnissa
vaihtelee

TEM tuo selvityksessaan esille nakemyksen, etta tydvoimapolitiikan uudistusten toteuttaminen tieteel-
lisin vertailuasetelmin on osoittautunut haasteelliseksi. Luotettavien vertailuasetelmien muodostami-
nen edellyttdisi satunnaistettua kontrolloitua koetta, mika ei TEM:n mukaan useinkaan ole mahdollista
tyovoimapolitiikan uudistuksissa. Esimerkiksi TEM nostaa nykyiset kuntakokeilut, joiden seurantaan
suunniteltiin satunnaistettua vertailuasetelmaa, joka olisi mahdollistanut kokeilujen tulosten vertailun
silloiseen normaalitilanteeseen. Valmistelun aikana koeasetelma-ajattelusta jouduttiin kuitenkin luopu-
maan. Sen sijaan kuntakokeilujen tyollisyysvaikutuksia arvioidaan VN TEAS -tutkimuksessa niin sanotulla
synteettiselld koeasetelmalla, mihin liittyy merkittavia tutkimuksellisia epavarmuuksia.

Selvityksessdgdan TEM nostaa esiin onnistuneena esimerkkina rekrytointitukikokeilun toteutuksen yh-
dessa tutkijoiden kanssa suunniteltuna kontrolloituna kokeena. Kokeilun kohdejoukkoon kuuluvista yri-
tyksistd valittiin satunnaisotannalla kokeiluryhma ja télle verrokkiryhma. TEM:n mukaan kokeilu suun-
niteltiin toteutettavaksi vaiheistettuna, jotta kokeilusta saataisiin tieteellisesti merkitsevia tuloksia. TEM
toteaa selvityksessadn, ettd kokeilun paatyttyd siitd on tarkoitus teettda tutkimus ulkopuolisilla
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tutkijoilla. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa politiikkavalmistelun tukena, kun paatetdan, onko
kyseisen kaltainen tuki tarkoituksenmukaista ottaa kayttoon vakituisesti.

Keskeisista uudistuksista on jarjestetty erillisseurannat

Toukokuussa 2022 voimaan tulleen uuden asiakaspalvelumallin toteutusta, tuloksia ja vaikutuksia seu-
rataan TEM:n mukaan erillisseurannalla. Vaikutusten seuranta keskittyy yhteydenottojen, tydnhakuvel-
vollisuuden asettamisen, haettujen tydmahdollisuuksien, annettujen lausuntojen, laiminlyontien ja
muistutusten madran kehitykseen. Esimerkkina laadullisemmasta seurannasta TEM antaa yhteydenot-
totapojen jarjestamistapojen suhteellisten osuuksien (ldhipalvelu, videopalvelu, puhelinpalvelu) tarkas-
telun organisaatio- ja aluekohtaisesti. Myds tyonhakuvelvollisuuden asettamista on vertailtu asiakas-
ryhmittdin, alueittain ja organisaatioittain huomioiden alueellinen tyévoimarakenne ja avoimet tyopai-
kat. Tydnhakuvelvollisuuden kattavuutta seurataan kuukausitasolla, minka lisaksi keskeisia uuden asia-
kaspalvelumallin seuraamiseen liittyvia tunnuslukuja on tarkastelu suhteessa aktivointiasteeseen ja
tyottomyyden virtalukuihin seka suhteessa tyollisyyden kuntakokeiluihin.

TEM:n selvityksen mukaan asiakastyytyvaisyytta on mitattu uuden asiakaspalvelumallin aikana kvartaa-
leittain osana TE-palveluiden jatkuvaa asiakaspalvelukyselya. Tyontekijoille on kohdistettu kaksi laajaa
kyselya palvelumallin toiminnasta ja siitd seuranneista muutoksista tyon sisaltoéon.

TEM:n selvityksessa todetaan, etta valtion keskitetysti tuottamien tiedolla johtamisen palveluiden roo-
lia tullaan vahvistamaan TE-palvelut 2024 -uudistuksessa KEHA-keskuksen toteuttamalla tyovoimavi-
ranomaisten ja yksittaisten tydvoimapalveluiden toimeenpanon ja tuloksellisuuden seurannalla. KEHA-
keskuksessa kyseisesta seurannasta vastaa helmikuussa 2023 kdynnistynyt TE- ja kotoutumispalvelui-
den tiedolla johtamisen -hanke. KEHA-keskuksen toteuttamaan seurantaan kytketdan verottajan tulo-
rekisteritieto, mikd mahdollistaa TEM:n selvityksen mukaan tyéllisyysvaikutusten paremman seuran-
nan. Lisdksi TEM:n selvityksessa kerrotaan, ettd KEHA-keskus on suunnitellut hyddyntdvansa tekoaly-
pohjaisia ratkaisuja tyonhakijoiden asiakassegmentoinnin ja palvelukohtaannon tukena seka kuntien ti-
linpaatostietoja palveluiden tai palvelujarjestelman kustannusvaikuttavuuden mittaamisessa.

Kokoavana arviona suosituksen 3 toteutumisesta voidaan todeta, ettd tydvoimapoliittisia uudistuksia
on pyritty toteuttamaan ja osin myos toteutettu niin, etta uudistuksia on ollut mahdollista arvioida maa-
rallisesti luotettavilla vertailuasetelmilla seka laadullisin analyysein. Rekrytointitukikokeilun vaikutusar-
vioinnin tuloksia on tarkastuksen suosituksen mukaisesti suunniteltu hyddynnettavan myos politiikka-
valmistelussa. Maarallisten mittareiden lisdksi keskeisista uudistuksista — uusi tyovoimapalvelumalli ja
TE-palvelut 2024 -uudistus — on niiden erillisseurannoissa keratty seurantatietoa, joka mahdollistaa nii-
den arvioinnin laadullisin menetelmin.

3 Yhteenveto ja jatkotoimet

Tarkastuksessa selvitettiin, miten onnistuneesti TE-hallinto on tarjonnut tyollisyyden edistamiseen tar-
koitettuja TE-palveluja vuosina 2015-2019 ja samaan aikaan toimeenpannut tyéllisyyden hoitoon liitty-
vat uudistukset. Tarkastuksessa todettiin, etta TE-hallinnolla on ollut maararahojen vahenemisesta huo-
limatta kohtuullisen hyvat edellytykset tarjota TE-palveluja vuosina 2015-2018. Lisaksi tarkastuksessa
havaittiin, ettd maaraaikaishaastattelujen lisddminen lisasi TE-toimistojen kontakteja asiakkaisiin ja te-
hosti tydnhakijoiden ohjausta palveluihin, mutta ettd samalla uudistus kasvatti TE-toimiston henkil&s-
ton tydomaaraa ja kuormitusta. Pitkdaikaistyottomien maara vahentyi ja rekisterityéttomyys alentui alu-
eelliseen tyollisyyskokeiluun osallistuneilla alueilla kokeilun aikana, eli elokuusta 2017 joulukuuhun
2018.

Jalkiseurannan perusteella TE-hallinto on toteuttanut tarkastusviraston suosituksia, jotka koskivat
— tydnhakija-asiakkaille tarjottavien palvelujen tarkoituksenmukaisuutta ja asiakkaiden
palvelutarpeisiin vastaamista
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— vuosien 2019-2023 hallituskauden tyollisyyden kuntakokeilujen tulosten systemaattista seurantaa
ja laadukkaiden vaikutusarviointien toteutusta

— tybvoimapolitiikan uudistusten suunnittelua siten, etta niiden vaikutusten arviointi on mahdollista
maarallisin menetelmin luotettavilla vertailuasetelmilla ja laadullisin analyysein ja ettd samalla
varmistetaan arviointien tulosten hyédyntaminen toimenpiteiden kehittamisessa.

Jalkiseurannan perusteella seka suurissa tyévoimapolitiikan uudistuksissa etta yksittdisten palvelujen
kehittamisessa on pyritty huomiomaan asiakastarve. Suurten samanaikaisten uudistusten —tyollisyyden
kuntakokeilut ja uusi asiakaspalvelumalli — tavoitteita ei ole kuitenkaan taysin yhteensovitettu. Tyélli-
syyden kuntakokeiluja on seurattu kattavasti ja laajasti eri toimijoita osallistaen. Kuntakokeiluista teh-
daan parhaillaan VN TEAS-arviointia. Vaikka satunnaistettujen vertaisasetelmien kaytto tyovoimapoli-
tiikan uudistusten arvioinnissa on haastavaa, on rekrytointitukikokeiluun pystytty sellainen laatimaan
ja sen tuloksia on suunniteltu hyédynnettavan politiikkavalmistelussa. Suurten uudistushankkeiden seu-
ranta on jarjestetty kattavasti.

Jalkiseurantaa ei ole tarvetta jatkaa.

Sari Hanhinen
tarkastuspaallikko

Pietari Suomela
tarkastaja

JAKELU tyo- ja elinkeinoministerio
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