Revisionsverkets stallningstaganden

Gamla informationssystem

Vid denna granskning utvarderades livscykelhanteringen av  gamla
informationssystem. Under granskningen producerades information om nulaget i
livscykelhanteringen av informationssystemen vid statsférvaltningens olika
enheter. Syftet med granskningen var att framja kostnadseffektiviteten i
livscykelhanteringen av  informationssystemen inom  statsforvaltningen.
Utgangspunkten var att ett informationssystem som anvants ldnge inte ar en
negativ omstandighet, utan en lang livscykel kan ocksa vittna om lyckad planering,
Iangsiktigt underhall och langsiktig utveckling samt upphandlings- och
avtalshantering.

Det finns manga olika skal till att ett system har lang
livscykel och kostnaderna kan variera mycket pa arsniva

| frdga om Rattsregistercentralen, statsradets kansli och Traficom har bland annat
olika leverantorsberoenden och fordrojningar i de nya systemen paverkat
malsystemens livscykellangd. Livscykelns langd har kunnat paverkas av att det
gamla systemet betjanar objektets verksamhet val, att inga betydande
forfattningsandringar som skulle galla systemprocesserna har skett och att den
kontinuerliga utvecklingen av systemet har varit lyckad. Samtidigt beddéms
riskerna pa bred front och man stravar efter att hantera dem.

Pa basis av granskningen ar man medveten om livscykelperspektivet, men det
syns inte sarskilt konkret i det praktiska arbetet. Metoderna for portfoljhantering
varierar, eftersom gemensamma mal inte har stéllts upp for livscykelhanteringen
av systemen.

De arliga kostnaderna kan variera betydligt under livscykeln. Kostnaderna
paverkas bland annat av uppdateringar som upprepas med vissa intervaller, storre
tekniska dndringar och forandrade kostnader i slutet av livscykeln. P3 basis av
granskningen ar det mojligt att finansiera underhalls- och utvecklingskostnaderna
med omkostnaderna upp till en viss grans.

De finansieringslosningar som anvands stodjer inte langsiktig planering av
livscykeln pa basta mojliga satt. Utifran observationerna saknas langsiktighet i
finansieringsplaneringen och finansieringen riktas ofta lattare till nya
teknologiprojekt. Investeringsaspekten betonas inte vid planeringen av
upphandlingarna och de viktigaste uppdateringarna. Man har inte kunnat berakna
vardet pa automatiseringen av uppgifterna och det ar svart att pavisa den exakta
produktivitetspotentialen nar man ansdker om finansiering, eftersom det storsta
produktivitetsspranget till manga delar redan har gjorts.



Leverantorsberoende kan begransa bestallarens
provningsratt men ar trots det inte alltid ett problem

Med leverantorsberoende avses att man forbinder sig till en viss leverantors
teknologi, vilket i sin tur begrdnsar provningsriatten da bestallaren viljer ny
leverantor. Problemet med Utsdkningens Uljas-system ar det juridiska beroendet
av leverantéren. Da upphovsratten till systemet tillhnor leverantéren, har
underhallet av systemet i praktiken inte kunnat konkurrensutsattas.

Leverantorsberoendet kan ocksa ha tekniska eller ekonomiska orsaker. For
applikationsutvecklingen av Traficoms VERO-system har tva andra foretag valts ut
for att producera konsulttjanster utover den ursprungliga tjansteleverantéren.
Modellen med tre tjansteproducenter ar samtidigt ett satt att minska beroendet
av en tjansteproducent. For narvarande anses den ursprungliga
tjansteleverantorens andel av konsulttjansterna vara for stor, s& man har tills
vidare inte helt lyckats bli av med leverantérsberoendet. Aven nir det giller
statsradets beslutssystem (PTJ) har ett leverantorsberoende uppstatt. Detta har
dock inte orsakat problem. Den ursprungliga leverantoren har kant till systemets
processer, vilket har underlattat underhallet av systemet. Mer allmént kan man
sdga att beroende av en leverantor inte nddvandigtvis alltid ar ett problem.

En ofordelaktig fordelning av immateriella rattigheter ur bestallarens
synvinkel, sasom i fraga om Uljas-systemet, kan vara ett problem uttryckligen i
gamla informationssystemavtal. | nya avtal ges leverantorerna inte sa omfattande
rattigheter. Aven i SaaS-tjanster (Software as a Service), som blivit vanligare under
de senaste aren och dar tjansten helt tillhor leverantoren, kan det vara svart att
frigora sig fran leverant6ren. SaaS-tjansterna ar fardiga l6sningar. Om en l6sning
som motsvarar bestallarens mal och behov finns tillgédnglig pa marknaden, kan
anvandningen av en sadan tjanst medfora effektivitetsférdelar.

Slutfasen i det gamla informationssystemets livscykel kan orsaka okade
kostnader for bestéllaren. Ett besvar hos marknadsdomstolen i anslutning till en
ny konkurrensutsattning av informationssystemet och den dartill horande
obligatoriska vantetiden kan orsaka bestdllaren oldgenheter pa grund av
forseningar och mojliggora tillaggsinkomster for den gamla anbudsgivaren vars
anbud har forkastats.

Vid granskningen kartlades ocksad metoder (goda verksamhetsmodeller), med
vilka man kan minska risken for leverantérsberoende. Sadana verksamhetssatt ar
fungerande planering av informationssystemets oOvergripande arkitektur,
noggrann marknadskartlaggning, anvandning av férhandlat forfarande eller
konkurrenspraglad dialog i konkurrensutsdttningen samt utarbetande av
anbudsbegéaran sa att man definierar den upphandlande enhetens mal i stallet for
att exakt beskriva objektet. Leveransavtalet kan planeras sa att bestéllaren ges
tillrdckliga immateriella rattigheter till systemet och s att avtalet innehaller ett
villkor om att leverantoren ar skyldig att bistd bestillaren. Att tjdnsterna
produceras med hjélp av flera leverantorer (flerproducentmodellen) minskar
ocksa risken for leverantérsberoende.



Genom att konkurrensutsatta tjansterna for
vidareutveckling av informationssystemet kan man
utnyttja konkurrensférhallandena pa marknaden

Alla granskade datasystem omfattas av avtalshelheter som har dndrats under
informationssystemens livscykel. Genom att konkurrensutsatta tjansterna for
vidareutveckling av informationssystemet kan man utnyttja
konkurrensforhallandena pa marknaden och samtidigt framja en effektiv
verksamhet pa marknaden. Av de granskade informationssystemen
konkurrensutsattes upphandlingarna av konsultation avseende
applikationsutveckling av VERO-systemet genom ett Oppet forfarande 2020.
Samtidigt har man overgatt till en modell med flera producenter i syfte att minska
beroendet av en leverantor.

Avtalshanteringen av gamla informationssystem kan vara
forknippad med sarskilda utmaningar

Alla de myndigheter som var granskningsobjekt har tillracklig kompetens for
upphandling av informationssystem samt for ingdende och hantering av avtal.
Avtalshanteringen av gamla informationssystem kan vara forknippad med vissa
sarskilda utmaningar. Villkoren fér immateriella rattigheter i sadana avtal kan vara
svara att tolka eller oférdelaktiga for bestéallaren. Med tiden kan det ocksa vara
svart att utreda de dndringar som gjorts i avtalen, liksom relationerna mellan olika
avtal och det exakta innehallet i dem. Pa grund av personalomsattningen kdnner
den personal som ar anstélld hos myndigheterna inte nédvandigtvis till innehallet
i de gamla avtalen.

Pa basis av de tillgdngliga handlingarna har direktupphandlingar av de
granskade informationssystemen, avtalsdndringar och upphandlingar som
grundar sig pa tidigare avtal gjorts i enlighet med upphandlingsbestammelserna.

Till de granskade delarna har informationssakerheten
beaktats pa behorigt satt i malsystemen

Vid granskningen upptacktes inga vasentliga brister i objektsystemens
informationssdkerhet. Informationssakerhetsriskerna i systemen féljs upp och
man reagerar pa dem vid behov. Vid kontrollerna av databehandlingen i
malsystemen observerades inte heller nagra betydande problem. Den hégsta
ledningen for objekten har forbundit sig att uppfylla kraven pa
informationssakerhet.



Revisionsverkets rekommendationer

1. Finansministeriet bor framja skapandet av enhetligare forfaringssatt for
livscykelhanteringen av ambetsverkens informationssystem. Faststallda
principer, sdsom att prioritera allmant anvand teknik och battre beakta
utvecklingsbehoven i finansieringen, stodjer produktivitetsperspektivet i olika
faser av livscykeln.

2. Myndigheterna ska aktivt planera livscykeln fér sina informationssystem och
informationssystemhelheter for att kunna identifiera och férutse nar
utvecklingen av dem under driftstiden kraver sarskilt stod. Vid beredningen
av ministeriernas budgetfoérslag bor denna information utnyttjas, vilket skulle
leda till en battre samordning och prioritering av systemprojekten.

3. Myndigheterna ska sakerstalla att alla gallande avtal om
informationssystemen ar lattillgangliga och att andringarna i dem ar tydligt
dokumenterade.

4. Vid planeringen av upphandlingar och avtal ska myndigheterna beakta risken
for leverantorsberoende och de goda verksamhetsmodeller som identifierats
for att begransa denna risk.
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